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1. Kiildetésiink

A TJ ESZI Csalad ¢és Gyermekjoléti Kozpont a személyes gondoskodast nyujté alapellatod
rendszer egyik intézménye. Feladatait tekintve alkalmas az emberi kiilonbségek, a tarsadalmi
atalakulas, a szocialis rendszer valtozasa és a csaladi gondok miatt fellépd, az életvitelt
hatranyosan befolyasol6 okok feltarasara és megsziintetésére.

Munkank alapja a kdlcsonos bizalom és tisztelet.

Hiszink a személyes szabadsagban, az egyéni felelésségvallalasban és a tarsadalmi
fejlédésben.

Célunk a segitségnyujtas, az emberhez mélto 1ét megteremtésében €s megdorzésében.

Munkatarsainkkal azt vallaljuk, hogy a kozpontunkhoz fordulé emberek problémamegoldo és
problémakezel6 képességét erdsitjiik, kozdsen kereslink megoldast felmeriilé gondjaikra.

A koz6s munka soran a Szocialis Munka Etikai Kddexének és a szocidlis torvény ellatottak

jogaira vonatkozo fejezetének eldirdsait betartva — segité tdmogatassal allunk a hozzank
fordulok mellé.

2. A miikodésre vonatkozo adatok

Az intézmény neve: Tatabanyai Jarasi Egyesitett Szocialis Intézmények Csalad
¢és Gyermekjoléti Kézpont

Fenntart6 neve: Tatabanyai Tobbcélu Kistérségi Tarsulés

Feliigyeleti szerve: Tatabanyai Tobbcélu Kistérségi Tarsulds Tanacsa

Jogéllasa: 0nallo jogi személy

Az alapitas éve: 2007

Székhelye: 2800 Tatabanya, Cseri utca 34.

Telephelye: 2800 Tatabanya, Platan tér 10.

Nyitva all6 helyiség: 2800 Tatabanya, Fiizes u. 40/B.
2800 Tatabanya, Szent Gyorgy u. 43.

Miikodés tipusa: csaladsegités, gyermekjoléti szolgéltatasok

Az ellatott teriilet: Tatabanya, Gyermely, Héreg, Kornye, Szarliget, Szomor,

Tarjan, Vargesztes, Vértessomlo, Vértesszol6s

A Csalad és Gyermekjoléti Kozpont a szolgaltatasi és a kozponti - a hatosagi intézkedésekhez
tartozo - feladatait 6nallé szakmai egységekben latja el.



3. A szolgaltatas célja, feladata, a megvalositani kivant program konkrét bemutatasa a
nyujtott szolgaltataselemek, a 1étrejovoé kapacitasok

A szocidlis segitémunka célja

A csaladsegités csalddoknak, csaladban ¢l6 vagy egyediildlld személyeknek nyujtott
professzionalis segitség, tdmogatds ahhoz, hogy életiiket emberi modon élhessék. A
csaladsegités célja, hogy a kliensek a segitokkel vald kozoés munka soran eljussanak
problémaik megoldasahoz.

A csaladsegités a szocialis vagy mentalhigiénés problémak, illetve egyéb krizishelyzet miatt
segitségre szoruld személyek, csalddok szaméra az ilyen helyzethez vezeté okok
megeldzése, a krizishelyzet megsziintetése, valamint az életvezetési képesség megorzése
céljabol nytjtott szolgaltatas.

A csaladok segitése érdekében veszélyeztetettséget és krizishelyzetet észleld jelzérendszer
mitkodik, melynek tagjait a Gyermekvédelmi térvény (Gyvt. 17§) szabalyozza.

A kapott jelzés alapjan a kozpont feltérképezi az ellatdsi teriileten €16 szocidlis ¢€s
mentélhigiénés problémakkal kiizdé csaladok, személyek korét, és személyesen felkeresve
tajékoztatja Oket a csaladsegités megjelolt céljarol, tartalmarol.

A gyermekjoléti szolgaltatas olyan, a gyermek érdekeit védo specialis személyes szocialis
szolgéltatds, amely a szocidlis munka moédszereinek és eszkozeinek felhasznalasaval
szolgalja a gyermek testi és lelki egészségének, csaladban torténd nevelkedésének
elosegitését, a gyermek veszélyeztetettségének megel6zését, a kialakult veszélyeztetettség
megsziintetését, illetve a csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezését.

A gyermekjoléti kozpont - dsszehangolva a gyermekeket ellatd egészségiigyi €s nevelési-
oktatasi intézményekkel, illetve szolgéalatokkal - szervezési, szolgaltatasi és gondozési
feladatokat végez.

A szocidlis segitomunka feladatai:

- aszocialis, ¢életvezetési €s mentalhigiénés tanacsadas

- az anyagi nehézségekkel kiizd6k szamadra a pénzbeli, természetbeni ellatasokhoz,
tovabba a szocialis szolgaltatasokhoz vald hozzajutds megszervezése

- a csalddgondozés, igy a csaladban jelentkez0 miikodési zavarok, illetve
konfliktusok megoldéasanak eldsegitése

- kozosségfejlesztd, valamint egyéni és csoportos terdpids programok szervezése

- a tartos munkanélkiiliek, a fiatal allaskeresOk, az adossagterhekkel ¢és lakhatasi
problémakkal kiizdok, a fogyatékossaggal ¢€lok, a kronikus betegek, a
szenvedélybetegek, a pszichiatriai betegek, a kabitoszer-problémaval kiizdok,
illetve egyéb szocialisan raszorult személyek és csaladtagjaik részére tanacsadas
nyujtasa



- kriziskezelés, valamint a nehéz ¢lethelyzetben ¢€l6 csalddokat segitd
szolgaltatasok biztositasa

- a menedékjogi torvényben meghatirozott integracidos szerzddésbe foglalt
tarsadalmi beilleszkedés eldsegitése

- a csalad szocialis helyzetének atfogod vizsgalata alapjan igénybe venni javasolt
szocialis szolgaltatdsokat meghatarozo6, a szolgaltatast nyjtd szolgaltatora - a
jogosultsagi feltételek fennallasa esetén - kotelezd szocialis diagnozis készitése.

A gyermekjoléti szolgaltatdas feladata a gyermek testi, lelki egészségének, csaladban torténd
nevelésének elosegitése érdekében.

- a gyermeki jogokrol és a gyermek fejloddését biztositd tamogatasokrol vald
tajékoztatas, a timogatasokhoz vald hozzajutés segitése

- csaladtervezési, pszicholdgiai, nevelési, egészségiigyi, mentéalhigiénés és karos
szenvedélyek megeldzését célzd tandcsadas vagy az ezekhez vald hozzijutas
megszervezese

- szocialis valsaghelyzetben 1évé varandés anya tdmogatésa, segitése, tanacsokkal
val¢ ellatasa, valamint szdmara szocialis szolgaltatdsokhoz és a csaladok atmeneti
otthonédban igénybe vehetd ellatashoz valo hozzéjutas szervezése

- szabadidds programok szervezése

- hivatalos iigyek intézésének segitése.

A gyermekjoléti szolgaltatas feladata a gyermek veszélyeztetettségének megelozése
érdekeben:

a veszélyeztetettséget ¢észleld- ¢€s jelzOrendszer mikodtetése, a nem allami

szervek, valamint maganszemélyek részvételének eldsegitése a megel6zd

rendszerben

- a veszélyeztetettséget eldidézé okok feltardsa és ezek megoldéasara javaslat
készitése

- az észlelo- és jelzOrendszer tagjaival és intézményekkel vald egyiittmiikodés
megszervezese, tevekenységiik 6sszehangolasa

- t4jékoztatas az egészségiigyi intézményeknél miikodd inkubatorokrodl, illetve abba
a gyermek Orokbefogadasahoz vald hozzdjarulds szandékaval torténd
elhelyezésének lehetdségérdl

- aziskolai szociadlis munka alapjainak kiépitése.

A gyermekjoléti szolgaltatas feladata a kialakult veszélyeztetettség megsziintetése érdekében:

a gyermekkel és csaladjaval végzett szocidlis munkaval (tovabbiakban
csaladgondozés) a gyermek problémadinak rendezése, a csaladban jelentkezd mitkddési
zavarok ellenstlyozésa

a csaladdi konfliktusok megoldasanak eldsegitése, kiillonosen a valas, a
gyermekelhelyezés ¢€és a kapcsolattartds esetében kezdeményezi az egyéb
gyermekjoléti, egészségiligyi, szocialis alapellatasok és pedagogiai szakszolgalatok
igénybevételét
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folyamatosan figyelemmel kiséri a telepiilésen €l6 gyermekek szocialis helyzetét,
veszélyeztetettségét

meghallgatja a gyermek panaszat, és annak orvoslasa érdekében megteszi a sziikséges
intézkedést

nyilvantartast vezet a helyettes sziildi féréhelyekrol

segiti a nevelési-oktatasi intézmény gyermekvédelmi feladatanak ellatasat

felkérésre kornyezettanulmanyt készit

uj ellatasok bevezetését kezdeményezi a telepiilési onkorméanyzatnal

biztositja a gyermekjogi képviseld munkavégzéséhez sziikséges helyiségeket

részt vesz a Kabitdszeriigyi Egyezteté Forum munkajaban.

A Csalad és Gyermekjoleti Kozpont feladatai

A gyermek csaladban nevelkedésének elbsegitése, a gyermek veszélyeztetettségének
megelozése érdekében a gyermek igényeinek és sziikségleteinek megfelelo ondllo egyéni és
csoportos specidlis szolgaltatasokat, programokat nyujt, amelynek keretében biztosit:

kapcsolattartasi ligyeletet, ennek keretében kozvetitdi eljarast

korhazi szocialis munkat

jogi tajékoztatasnyujtast, pszicholdgiai és fejlesztd pedagdgiai tandcsadast
csaladkonzultaciot, csaladterapiat, csaladi dontéshozo konferenciat

utcai és lakotelepi szocidlis munkat

készenléti szolgalatot

2018. januar 1-t6l szocialis diagndzis készitést

2018. szeptember 1-t61 évodai és iskolai szocialis segité szolgaltatast

A gyermekvédelmi gondoskodas keretébe tartozo hatosagi intézkedésekhez kapcsolodo, a
gyermekek védelmére iranyulo tevékenységet lat el, amelynek keretében:

kezdeményezi a gyermek védelembe vételét, vagy sulyosabb foku veszélyeztetettség
esetén a gyermek ideiglenes hatalyu elhelyezését, nevelésbe vételét

javaslatot készit a veszélyeztetettség mértékének megfelelden a gyermek védelembe
vételére, illetve a csaladi potlék természetbeni formaban torténd nyljtasara, a gyermek
tankotelezettsége teljesitésének eldmozditasara

védelembe vett gyermek esetében elkésziti a gondozési-nevelési tervet,
csaladgondozast végez, illetve a gyamhatésag megkeresésére a csaladi potlek
természetbeni formaban torténé nyujtasahoz kapcsolodd pénzfelhasznalasi tervet
készit

javaslatot készit a gyermek csaladjabol torténd kiemelésére, a leendd gondozasi
helyére vagy annak megvaltoztatasara

javaslatot készit a gyermek megel6z0 partfogasanak mellozésére, elrendelésére,
fenntartdsara és megsziintetésére

egyiittmiikddik a partfogo feliigyeldi szolgalattal és a megel6z6 partfogd feliigyelvel
a blinismétlés megeldzése érdekében, ha a gyadmhatosag elrendelte a gyermek
megel6z0 partfogasat



- a csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezése érdekében csaladgondozast végez - az
otthont nyujtdé ellatast, illetve a teriileti gyermekvédelmi szakszolgaltatast végzo

intézménnyel egyiittmiikodve - a csaldd gyermeknevelési koriilményeinek
megteremtéséhez, javitasdhoz, a szlilé ¢és a gyermek kozotti kapcsolat
helyreéllitasdhoz

- utogondozast végez - az otthont nyujtd ellatast, illetve a tertileti gyermekvédelmi
szakszolgaltatast végzo intézménnyel egyiittmiikodve - a gyermek csalddjaba torténd
visszailleszkedéséhez

- szakmai tamogatast nyujt az ellatasi teriiletén mukodé gyermekjoléti szolgalatok
szamara.

Szakmai terveink, a létrejovo kapacitdsok
Rovid tavu szakmai terveink

A napi zavartalan, szinvonalas szakmai munka személyi és targyi feltételeinek biztositdsa
érdekében folyamatosan bévitjiik a kozpont infrastrukturajat.

Tatabanya szocialis alapellatd intézményeinek fejlesztése (TOP-6.6.2-15-TB1-2016-00001)
elnevezésh projekt keretében 2017-ben teljes korlien megtdrtént a Platan téri épiilet felujitasa,
valamint 0j eszkozok (gépjarmii, irodai butorok és informatikai eszkdzok) beszerzése.
Modernebb munkakdriilményeket biztositva ezzel az itt dolgozok szamara, és kulturaltabb
feltételeket teremtve a szolgaltatdsokat igénybe vevok részére.

A beruhazas keretében szigetelésre keriilt a homlokzat, megtortént a régi nyilaszarok és
padloburkolatok, valamint a tetszerkezet teljes cseréje. Korszeriisitették a villamos
halézatot, az udvarban parkol¢ feliiletet kertilt kialakitasra.

Egy-egy irodaban 3-5 csaladsegit6, esetmenedzser illetve csaladgondozo asszisztens dolgozik.
Ugyfélfogadasra 3 interjuszoba all rendelkezésre. A fejlesztdpedagdgus-miivészetterapeuta és
a pszichologusok kiilon-kiilon szobdban, zavartalanul végzik munkajukat.

Rendelkezésre all két nagyobb terem, ahol Szupervizidt, stabmegbeszélést tartunk. Ez a
kozosségi helyiség alkalmas csoportfoglalkozasok, klubok, jatszohazak, tovabbképzések és
egy¢éb rendezveények befogadasara is.

A Szt. Jozsef Kozpont felujitasra keriilt négy helységében kaptak helyet az ovodai-iskolai
szocialis segitok.

Segitséget nyajtunk az egyének, csaladok kapcsolatkészségének javitasahoz. A megeldzes
érdekében miikodtetjiik az észleld-jelzérendszert.

Biztositjuk a csalddsegitok, az esetmenedzserek, az dvodai és iskolai szocilis segitdk, a
tanacsadok és a szocialis asszisztensek folyamatos szakmai tovabbképzésének lehetGségét.
Evrél-évre akkreditalt képzéseken (mithelymunka, szakmai tanacskozas) vesziink részt. 1996
ota, toreksziink ra, hogy évente megrendezziik a Segiték Szakmai Napja elnevezési
konferenciat, melyre a régidbol alapvetéen a szocialis, de az egészségiigyi, oktatasi teriileten
dolgoz6 szakembereket is varjuk.



Aktivan részt vesziink a helyi szocidlpolitika alakitasaban.

A torvényi €s jogszabdlyi valtozasokat figyelemmel kisérjlik, az Gjjonnan bevezetésre keriild
feladataink el6készité munkajat elvégezziik, toreksziink ra, hogy a feladatokat a legmagasabb
szakmai szinvonalon tudjuk ellatni.

A Csalad és Gyermekjoléti Kozpont teljes tigyfélkorével kapesolatba keriild intézményekkel,
civil szervezetekkel, egyhazakkal valé munkakapcsolat erdsitése, kozos célkitlizések
kialakitasa. Ennek érdekében, folyamatos szakmai konzultacidkat szerveziink, illetve az ilyen
jellegli programokon aktivan részt vesziink.

Az ugyfélkorink szamara a mar jol ismert, illetve az tjonnan megszervezett
szolgaltatasainkat és partnereink szolgaltatasait is ajanljuk.

Hosszu tavu szakmai terveink

Programjaink megvaldsitasdhoz az éves koltségvetés mellett palyazatokat nyujtunk be
orszagos, régios ¢és Onkormanyzati szinten. Tamogatjuk a human jellegii civil
kezdeményezéseket.

Szolgaltatasainkkal, prevencios programjainkkal célunk a csalddon beliili kapcsolatok
erdsitése, a kozosségépités.

Fontosnak tartjuk, hogy szakmai tapasztalatainkat atadjuk a szocialis képzésben résztvevd
hallgatoknak, ezért lehet6séget biztositunk szamukra, a terepgyakorlati idejiik letoltéséhez.

Figyelemmel kisérjiik a szakmai jogszabalyok valtozasait, és kezdeményezziik a térségben 1j
szolgaltatasok bevezetését.

Az észleld-jelzOrendszerrel valo folyamatos kapcsolattartassal, informacionyujtassal, szakmai
programok ajanlasaval, kiadvanyok elkészitésének kozremiikodésével toreksziink a szocidlis
szakma presztizsének novelésére.

A Nemzeti Fogyatékossagiigyi- és Szocalpolitikai Kézpont Kozhasznli Nonprofit Kft-vel
kotott egylittmiikodés keretein beliil, ,, A fogyatékos személyek szamara nyujtott szakmai és
kozszolgaltatasok hozzaférhetdségének kialakitdsa, fejlesztése” kapcsdn megvalosuld
MONTAZS projekt lejartat kovetden, szakmai segitséget nyGjtunk a szolgaltatas,

crer

A kiegyensulyozott munkahelyi légkor feltételeinek biztositasa

Fontosnak tartjuk, hogy a dolgoz6 lelki egészsége, csaladi koriilményei rendezettek legyenek,
ha probléméja adodik, az miel6bb megoldddjon.

Mar dolgoz6éink munkaba alldsat megelézden, toreksziink ra, hogy megismerjik csaladi
koriilményeit. Kiilondsen fontos ez, ha valaki vidékrdl jar be, illetve ha kisgyermekes
csaladanya. Lehet6séget adunk munkatarsainknak a rugalmas munkaidére, a bolcsédébe,
6vodaba jaro kisgyermek beszoktatasa esetén.
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Gyesen ¢és nyugdijban 1évé munkatarsainkkal folyamatosan kapcsolatban allunk.
Tajékoztatjuk 6ket programjainkrol, meghivast kapnak csaladjaikkal rendezvényeinkre.

Mivel tobb munkateriileten dolgozunk a jaras kiilonb6zé teriiletén, igy nagy jelentdséglick
azok a kozosségi rendezvények, melyek évek ota hagyomanyosnak szamitanak kézpontunk
¢letében (farsang, husvét, nénap, csaladi nap, rekreacidos nap, csaladi karacsony, kozos
kirandulasok). Ilyenkor egyiitt jatszunk, szorakozunk, és lehetéség nyilik ra, hogy a férjek,
feleségek és gyermekek megismerjék egymas csaladtagjait is. A csaladi kirandulasok,
szinhazlatogatasok soran nem csak egylitt vagyunk csaladtagjainkkal, hanem lehetOséget
kapunk a munkatarsi kapcsolatok erdsitésére is.

Hetente két alkalommal esetmegbeszélé/szakmai vezetéi nagycsoportot, team megbeszélést és
terliletenkénti megbeszéléseket tartunk, melyeknek célja a szakmai munka hatékonysaganak
novelése.

Kiils6 segité szakember alkalmazasaval egyéni és csoportos szupervizid biztositunk.

A Vezetéi Tanacs rendszeresen Hirmond6 cimmel ujsagot jelentet meg, melybél az
intézmény ¢életének fontos eseményeirdl (programok, linnepek, stb.) tdjékozodhatnak a
munkavallalok.

Minden szakteriilet részére korlatlan internet-hozzaférés biztositja az informacidaramlast.

Létrejovo kapacitasok

A csalad és gyermekjoléti szolgaltatdis miikodtetése—megakadalyozza a gyermekek
veszélyeztetettségének elmélyiilését, a lakossag szocidlis és mentalhigiénés allapotanak
romlasat, a munkanélkiiliek, adossagterhekkel kiizdé emberek, perifériara szorulasat. A
professzionalis segitdmunka lehetdséget ad a veszélyeztetett gyermekek csaladjanak intenziv
megsegitésére, igy nagyobb eséllyel biztosithato a gyermekek csaladjukban valo
nevelkedése.

4. Mas intézményekkel torténo egyiittmikodés

A kozpont szervezeti egységei kozti informaciodramlas

- Hetente stabmegbesz¢lést tartunk a Csalad és Gyermekjoléti Kozpont teljes szakmai
kollektivajaval, ezzel segitve a pontos informécidaramlast intézményen beliil.

- Minden héten kiscsoportos megheszélésen vesznek részt a csaladsegitok, az
esetmenedzserek, az iskolai és 6vodai szocialis segitok, a tanacsadok €s a szocialis
asszisztensek; ilyenkor konkrét esetek megtargyalasara is sor keriilhet.

- Havonta esetmegbesz€lést biztositunk a jarasi jelzorendszeri tanacsado vezetésével.

- A munkatarsak részére az a szakmai vezetd, kOzpontvezetd a jarasi jelzérendszeri
tanacsadd és/vagy a csoportvezeték igény szerint naponta segitséget nyujtanak az
esetvezetésben.

- A Gyamigyi Osztdly vezetdivel €és munkatarsaival sziikség szerint egyeztetd
megbesz¢lésre keriil sor a felmeriild gyermekvédelmi és gondnoksaggal Osszefiiggd
problémakrol, illetve feladatokrol.
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Az észlelo-jelzorendszer mitkodtetése

A csalad és gyermekjoléti szolgaltatas alapvetd prevencios feladata az észleld-jelzérendszer
milkodésének Dbiztositasa, mely lehetdvé teszi mindazoknak a szakembereknek az
egyluittmikodését, akik barhol, barmilyen formdban kapcsolatba keriilnek gyermekekkel,
egyénekkel, csaladokkal.

A Gyvt. 17§ (1) bekezdése altal meghatarozott jelz6rendszeri tagok
- védondi szolgalat
- haziorvos
- hazi gyermekorvos
- egyéb egészségligyi ellatast nyujtok
- kozoktatasi intézmények, nevelési-, oktatasi intézmények
- rendOrség
- lgyészség
- birésag
- partfogo feliigyeldi szolgalat
- aldozatsegito és karenyhitd szolgalat
- menekiilteket befogadé allomas, a menekiiltek atmeneti szallasa
- civil szervezetek
- egyhazak
- munkatiigyi hatosag
- javitointézet
- gyermekjogi képviseld
- ellatottjogi képviseld.

A jelzésre kotelezetteken tal, jelzéssel és kezdeményezéssel barmely allampolgar élhet.

A jelzés fogadasara esetjelz6 adatlapot hoztunk létre, hasznalatat rendszeresitettiik. A jelzést
¢s a megtett intézkedést mindenkor rogzitjiikk, az intézkedésrdl a jelzéstevot — amennyiben
kiléte ismert — 15 napon beliil irasban tajékoztatjuk.

A jelzés érkezését kovetden krizishelyzetben azonnal, egyéb esetben a lehetéségekhez mérten

3 napon beliil felkeressiik az érintett gyermeket, személyt, csaladot.

Az észlel6-jelzérendszer hatékony miikddésének alapja a résztvevok egyiittmiikodése, melyet
szolgaltatasi szinten, a cSoportvezetok és a telepiilési jelzOrendszeri koordinator, mig a
kozponti feladatellatasnal a jarasi jelzOrendszeri tanacsadd koordinal. A szakemberek a
jelzérendszer hatékony miikodtetése érdekében egymassal egylittmiikodéknek.



A jelzérendszer mikddtetése korében a csalad- és gyermekjoléti szolgélat:

- figyelemmel kiséri a telepiilésen ¢l6 csaladok, gyermekek, személyek
¢letkoriilményeit, szocialis helyzetét, gyermekjoléti ¢és szocidlis ellatasok,
szolgaltatasok iranti sziikségletét, gyermekvédelmi vagy egyéb hatosagi
beavatkozast igényl6 helyzetét

- a jelzésre koteles szervezeteket felhivja jelzési kotelezettségiik irdsban —
krizishelyzet esetén utdlagosan — torténd teljesitésére, veszélyeztetettség, illetve
krizishelyzet észlelése esetén az arrdl valo tajékoztatasra

- tajékoztatja a jelzOrendszerben részt vevO tovabbi szervezeteket és az ellatasi
teriiletén €16 személyeket a veszélyeztetettség jelzésének lehetdségérol

- a gyermek, az egyén, a csaldd sziikségleteihez, a probléma jellegéhez, a
veszélyeztetettség mértékéhez igazodd intézkedést tesz a veszélyeztetettség
kialakulasanak megel6zése, illetve a veszélyeztetettség megsziintetése érdekében

- veszélyeztetettség esetén kitdlti a gyermekvédelmi nyilvantartdsra vonatkozo
adatlapjait

- az intézkedések tényérol tajékoztatja a jelzést tevot, feltéve, hogy annak személye
ismert, és ezzel nem sérti meg a Gyvt. 17. § (2a) bekezdése szerinti zart
adatkezelés kotelezettségét

- a beérkezett jelzésekrél ¢és az azok alapjan megtett intézkedésekrdl heti
rendszerességgel jelentést készit a csalad és gyermekjoléti kozpontnak,

- a jelzOrendszeri szereplok egyiittmiikodésének koordinalasa érdekében
esetmegbeszélést szervez, az elhangzottakrol feljegyzést készit

- egy gyermek, egyén vagy csaldd ligyében, a kijelolt jarasi jelzérendszeri tandcsado
részvételével, lehet6ség szerint az érintetteteket — beleértve az itéloképessége
birtokaban 1évé gyermeket — és a veliik foglalkozé szakembereket is bevonva
esetkonferenciat szervez

- éves szakmai tanacskozast tart, és éves jelzorendszeri intézkedési tervet készit

- a kapcsolati erészak és az emberkereskedelem aldozatainak segitése érdekében
folyamatosan kapcsolatot tart az Orszagos Kriziskezeld ¢és Informacios
Telefonszolgalattal

- a jelzOrendszer tagjai havonta szakmakozi megbeszéléseket tartanak, az éves
jelzérendszeri tervben foglaltak szerint.

A jelzérendszer jarési szintli koordinalasa korében a csalad- és gyermekjoléti kozpont:

- koordindlja a jaras teriiletén miikodo jelzérendszerek munkajat
- szakmai tamogatast nyujt a szakmakdzi megbeszélések, az éves szakmai tanacskozas

szervezéséhez
- valamint az éves jelzOrendszeri intézkedési tervek elkészitéséhez és
Osszehangolasadhoz

- Osszegyljti a telepiilések jelzérendszeri felelOsei altal készitett helyi jelzérendszeri
intézkedési terveket

- a csalad- és gyermekjoléti szolgalat megkeresése alapjan segitséget nyujt a jelzett
esetben, sziikség esetén intézkedik

- segitséget nyujt a jelzérendszer tagjai és a csalad- és gyermekjoléti szolgalat kozotti
konfliktusok megoldasaban

- megbesz¢lést kezdeményez a jelzérendszerek miikodésével kapcsolatban, jelzéssel €l
a gyamiigyi osztaly részére, amennyiben a jelzOrendszeri tag nem tesz eleget
egylttmiikddési kotelezettségének
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- a kapcsolati erészak és az emberkereskedelem daldozatainak segitése érdekében
folyamatosan  kapcsolatot tart az Orszagos Kriziskezel6 ¢és Informacios
Telefonszolgalattal.

Partnereink:

- Mosolygos Gyermekekért Alapitvany

- Mozgéskorlatozottak Komarom-Esztergom Megyei Egyesiilete
- Magyar Maltai Szeretetszolgalat

- Voroskereszt Megyei Szervezete

- Cigany Kisebbségi Onkormanyzat

- Utcai Szocialis Segitok Egyesiilete

- Otthon Segitiink Alapitvany

- Nagycsaladosok Komarom-Esztergom Megyei Egyesiilete

- Tatabanya Varos Idskoruak Gondozasaért Alapitvany

- Magyar Elelmiszerbank Egyesiilet

- Komarom-Esztergom Megyei Csalad és Esélyteremté Onkéntes Haz

5. Az ellatand6 célcsoport jellemzdi

Kozpontunk a tatabanyai jaras tiz teleptilésén - Gyermely, Héreg, Kornye, Szarliget, Szomor,
Tarjan, Tatabanya, Vargesztes, Vértessomlo, Vértessz0l6s - nyujt csaladsegitést ¢&s
gyermekjoléti szolgaltatast.

A tatabanyai jarasban €10 lakossag szamanak korcsoport szerinti megoszlasa
2019 december 31-én

Iakosségszém_ korcsoport 1étszAm (£6)
szerint
Osszlakossag 92511
ebbdol:
0-17 év 15020
17 év felettiek -77491
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Teriilet 0-17 éves koru

Telepiilés (km? Lakonépesség | gye n:nekek
szama
Tatabanya 91,45 72175 11395
Gyermely 45,45 1639 348
Héreg 27,13 1123 198
Kornye 45,35 5034 886
Szarliget 14,56 2660 511
Szomor 13,19 1206 205
Tarjan 43,07 2812 467
Viargesztes 12,04 693 120
Vértessomlo 22,3 1466 210
Vértessz610s 17,12 3703 680
Osszesen: 286,31 92511 15020

Szocialis, egészseégiigyi, oktatasi és kulturadlis intézményi ellatottsag

A jaras telepiilésein 6voda, altalanos iskola, védond, gyermekorvos és felndtt haziorvosi
ellatasok érhetdk el helyben, illetve, a kulturalis- és k6z0sségi programok jo részének helyt
ado, miivelddési és kultirhazak is mikodnek

A szocialis, egészségiligyi, oktatasi ¢€s kulturdlis intézmények jellemzden a tarsulas
kozpontjaban taldlhatoak, gyakran megyei hataskorrel, jo kiépitettséggel.

A varosban egy fdiskola is miikodik. Minden vérosrész ,,sajat” kdzmiivelddési intézménnyel
dicsekedhet. A Jaszai Mari Szinhaz Néphaz nivos szinhdzi eldadasokat biztosit az
idelatogatok szamara.

A jarasban a munkaképes koru lakossagnak mintegy 60—70%-a aktiv keresd, a fennmaradd
30-40%-ot a tovabbtanuld 18 éven feliillieck, a munkanélkiiliek, az egészségiigyi okokbol
nyugdijazottak €s a haztartasbeliek teszik ki.

A térség foglalkoztatasi kozpontja Tatabanya, amelynek munkaerd-vonzaskorzete évtizedek
ota lényegesen tulterjed a varos szlikebb kornyékén. A banyaszat €s a nehézipar leépitésével
az 1990-es évekre jelentds munkahelyszam-csokkenés kovetkezett be. A jaras- illetve
megyeszékhelyen 1étesiilt ipari parkban taldlhatdo gyéarak egyre nagyobb létszamban
foglalkoztatjak a kdrnyéken é16 aktiv munkavallalokat.

A jaras munkahelyeinek tatabanyai koncentricidja jelenleg is nagy mértékii napi ingazas
forrdsa. A jarads falvainak aktiv keres6i 40-85%-ban ingdzok, elsdsorban tatabanyai
foglalkoztatottak. A kozségek koziil legkevésbé a Gyermelyen, illetve Szomoron él6kre
jellemzd, hogy tatabanyai munkahellyel rendelkeznek.
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Ehhez hozzajarul, hogy a Gyermely Rt. nagy szamban tudja foglalkoztatni a két telepiilés
munkavallaloit, illetve mivel tomegkozlekedési eszkozzel a fovaros jobban megkdzelithetd
az ott lakok szdmara, ezért inkdbb a Budapesten ¢s vonzaskorzetében talalhato
munkalehetdségek megragadasat teszi elonyOsebbé szdmukra. A falvak tobbsége napi
munkaerd kibocsatd. Az ingdzasban foként a férfiak vesznek részt.

Egyes kozségeknél a naponta bejarok szama oly mértékben haladja meg a helyben
dolgozokét, hogy az mar jarasi szinten is bejaro-tobbletet eredményez (a kozségek esetében).
A lakohelyiikon dolgozok és az ingazok fébb korcsoportok szerinti megoszlasa azt jelzi, hogy
az ingazok kozott a fiatal korosztalyok aranya lényegesen magasabb (32%), mint a helyben
dolgozok korében (23%), ugyanakkor az 50 év feletti korosztalyok igen kis aranyban
vallalkoznak napi ingazasra.

Az iskolai végzettséget tekintve Tatabanyan és a jaras kozségeiben is a magasabb
végzettséglick folénye tapasztalhato a lakohelylikon dolgozok esetében, s egyetlen telepiilés
(Héreg) kivételével hasonld sajatossag figyelhetd meg a bejarok korében is, bar az ardnyok
kozségenként eltéroek. A foglalkoztatottak fizikai—szellemi jelleg szerinti megoszlasa a
helybelieknél nagy fizikai dolgozé fOlényt mutat. Tatabanydn és 3 kozségben (Héreg,
Szomor, Vértessomld) az ingdzok kozott nagyobb a fizikai dolgozok ardnya, mint a helyben
foglalkoztatottak esetében. Jardsi szinten, a lakohelyiikkon dolgozok kozott a fizikai
foglalkozasuak vannak tobbségben.

Kisebbségek szamaranya, helyzete

A telepiilések tobbségében (Kornye, Szomor, Tarjan, Tatabanya, Vargesztes, Vértessomlo)
német kisebbségi Onkormdanyzat alakult. Tatabdnydn a német mellett még tovabbi négy
kisebbségnek (szlovak, lengyel, gorog €s roma) mikddik sajat onkorméanyzata a Komarom-
Esztergom megyében talalhatod hét kisebbség koziil.

A kisebbségek koziil a legnagyobb lélekszamban a romék taldlhatéak meg. Tatabanya két
szegregalt varosrészében, Mésztelepen és VI-0s telepen, a roma lakossag aranya eléri a majd
100%-ot. A tobbségiikben mélyszegénységben €16 csaladok helyzetének javitdsa a csalad és
gyermekjoléti szolgaltatas egyik legfontosabb feladata.

Altalénos szocidlis problémdk a térségben:

- A szociélpolitika maig kialakult, hagyomanyos formai nem képesek kezelni a
szegénység ¢€s egyenldtlenség problémait. Jellemzd a leszakadd rétegek
ujratermelddése.

- Kedvezdtlen a lakossag egészségi ¢s mentalis allapota.

- Csokken a sziiletések szdma, egyre kevesebb az iskolaskoru gyermek, fiatal,
folytatodik az eloregedés.

- Magas a halalozasi ardnyszam, negativ természetes szaporodas jellemzd.
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A gondozott csaladoknal az alabbi problématipusok jelennek meg:

- anyagi (megélhetési, lakhatassal 0sszefliggd)

- foglalkoztatési

- gyermeknevelési

- gyermekintézménybe val6 beilleszkedési nehézség
- magatartas, teljesitményzavar

- csaladi konfliktus (sziilok egymas kozt, sziilok gyermek kozt)
- sziil6k vagy csalad életvitele

- sziil6i elhanyagolas

- csaladon beliili bantalmazas

- lelki, mentalis problémak

- fogyatékossag, retardacio

- szenvedélybetegségek

- binelkovetés, szabalysértés

- szocialis valsaghelyzet.

6. A feladatellaitas szakmai tartalma, mddja, a biztositott szolgaltatasok formai,
rendszeressége

A csaladsegitok és az esetmenedzserek teriileti felosztas szerint dolgoznak. A k6ézpont nyitott
intézmény, minden szolgaltatast igénybe vevivel megkiilonboztetés nélkiil foglalkozik.
Mikodése szolgaltatod jellegli, az Onkéntesség €s az egylittmikodés elvére épiti munkdjat,
igyekezve megeldzni ez altal a hatdsagi beavatkozasokat.

A nyujtott szolgaltatasok ingyenesek.

Szocidlis segitomunka a csalad és gyermekjoléti szolgaltatas keretében

A csaladgondozas a csaladsegitd és a szolgaltatast igénybe vevo/k egyiittes munkafolyamata,
melynek tartalma és menete irashan, cselekvési tervben és egyiittmiikodési megallapodasban
kertil rogzitésre, feltéve, ha a szakmai tevékenység az elsé interji kapcsan tett intézkedéssel
nem zarhato le.

Az egyiittmlikodési megallapodas keretén beliil szerzddéskotés torténik a szolgaltatast
igénybe vevO nagykort személy, gyermekjoléti probléma esetén, a gyermek torvényes
képviseldje és a szakmai vezetd kozott. Ez tartalmazza:

- azigeénybe vevl nevét, elérhetdségét

- az esetkezelést végzd csaladsegitd nevét, elérhetdségét

- az igénybe vevO nyilatkozatat arrdl, hogy tajékoztatast kapott a szolgaltatas
elemeirdl, azok tartalmarol, feltételeirdl

- az intézmény altal vezetett, ra vonatkoz6 nyilvantartasokrol,

- panaszjoga gyakorlasanak maodjarol

- azigénybe vevo nyilatkozatat egyiittmiikodésének szandékarol, és

- annak tudomdsul vételét, hogy az igénybevevd vagy torvényes képviseldje
koteles
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- a jogszabalyban meghatdrozott intézményi nyilvantartasokhoz adatokat
szolgaltatni, és

- nyilatkozni a jogosultsagi feltételekben, valamint a személyazonositd
adatokban beallott valtozasokrol.

Tajékoztatasi feladatai korében

Szocialis és egyéb informacids adatokat gytjt, és tajékoztatja:

- aszilét, illetve — ha azt agyermek védelme sziikségessé teszi Onalldan,
atorvényes képviseldé tudomasa nélkiil is, fejlettségétol fiiggben — az
itéloképessége birtokaban 1évé gyermeket mindazon jogokrol, tamogatasokrol
és ellatasokrol, amelyek Osszefliggésben allnak a gyermek testi, lelki
egészségének biztositasaval, csaladban torténd nevelkedésének vagy a gyermek
szamara sziikséges védelem biztositdsanak eldsegitésével

- a valsaghelyzetben 1évé varandos anyat az Ot, illetve a magzatot megilletd
jogokrol, tAmogatasokrol és ellatasokrol

- a sziletendd gyermeke felnevelését nem vallalo, valsaghelyzetben 1évo
varandos anyat a nyilt és a titkos 6rokbefogadas lehet6ségérél, joghatasairdl,
valamint a nyilt 6rokbefogadast elésegité kozhaszni szervezetek, illetve a
nyilt orokbefogadast eldsegitd és a titkos orokbefogadést elokészitd tertileti
gyermekvédelmi szakszolgalatok tevékenységérol és elérhetdségérol, és

- az Orokbefogado sziilét az Orokbefogadas utan kovetése korében igénybe
vehet0 szolgaltatasrol, ill. segiti az utan kovetést végzo szervezet felkeresését.

A csaldadsegité a szociadlis segitomunka sordn:

segiti az igénybevevdket a csaladban jelentkez6 miikodési zavarok ellenstlyozasaban,
a csaladban ¢16 gyermek gondozasaban, ellatasdnak megszervezésében

az igénybe vevo sziikségleteinek kielégitése, problémdjanak megoldasa, céljai elérése
érdekében szamba veszi €s mozgositja az igénybevevd sajat és kornyezetében
jelentkezd erbforrasait, tovabba azokat a szolgaltatasokat, amelyek bevonhatok a célok
elérésébe, tjabb problémak megeldzésébe

koordinalja az esetkezelésben kozremiikodd szakemberek, valamint a kozvetitett
ellatasban, szolgaltatasban dolgozok egyiittmiikdését

az eset szerinti aktualis probléma megoldasdban érintett sszes szakember és a csalad
¢és gyermekjoléti kozpont bevonasaval esetmegbeszélést, esetkonferenciat szervez

a szolgaltatast igénybe vevd személy, csalad, illetve gyermek és sziild (torvényes
képviseld) kozremiikodésével sziikség szerint, de legalabb hathavonta értékeli az
esetkezelés eredményességét

kozremiikddik a valsaghelyzetben levd varandds anya problémdinak rendezésében,
segiti a tamogatasokhoz, ellatasokhoz, sziikség esetén a csaladok atmeneti otthonaban
igénybe vehetd ellatdshoz vald hozzajutasban

a szocialis segitdomunka soran legalabb atlagosan havi harom személyes talalkozast
kell megszervezni €s dokumentalni csaladonként

folyamatosan figyelemmel kiséri az érintett személyt, illetve a csaladot veszélyeztetd
koriilményeket és a veszélyeztetett személy, csalad, szolgaltatasok és ellatasok iranti
sziikségleteit
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- a mas személy, illetve szervezet altal nyujtott szolgaltatasok, ellatdsok kozvetitése
érdekében egyiittmiikodik a teriiletén talalhatd szolgaltatokkal, segitséget nyujt a
szolgaltatasok, ellatdsok igénylésében

- segiti a gyermeket, a csaladjat az atmeneti gondozashoz vald hozzajutasban, az
atmeneti gondozast sziikségessé tevd okok megsziintetésében, eldsegiti a gyermek
mieldbbi hazakeriilését

- szabadidés és kozOsségi programokat szervez, és kezdeményezi a koznevelési
intézményeknél, az ifjusaggal foglalkozo szocialis €s kulturdlis intézményeknél, az
egyhazi és a civil szervezeteknél e programok megszervezését

- ahivatalos iigyek intézésében vald segitségnyujtas

- tajékoztatast nyujt az igénybe vehetd jogi képviselet lehetdségérol

- a gyamhivatal, valamint a csaldd ¢és gyermekjoléti kozpont felkérésére a
gyermekvédelmi nyilvantartds megfeleld adatlapjat kitoltve kornyezettanulmanyt
készit

- a gyamhivatal felkérésére tdjékoztatast nyujt az 6rokbefogadott gyermek fejlédésérol,
koriilményeirdl és a csaladba vald beilleszkedésérol

- ha a csalad és gyermekjoléti szolgalat a csalad és gyermekjoléti kozpont szakmai
tamogatasat igényli, vagy a csalad és gyermekjoléti kozpont feladatkorébe tartozo
szolgéltatés, intézkedés sziikségessége mertil fel, esetmegbeszélést kezdeményez

- a gyermeket fenyegetd kozvetlen és sulyos veszEély esetén a csalad és gyermekjoléti
szolgalat haladéktalanul, a csalad ¢és gyermekjoléti kozpont értesitése mellett,
kozvetleniil tesz javaslatot a hatdsagi intézkedésére.

- a csalddsegitd a személyes gondoskodést nyujtd gyermekjoléti, gyermekvédelmi
intézmények, valamint személyek szakmai feladatair6l és mikodésiik feltételeirdl
sz616 15/1998. (IV.30.) NM rendelet 7. szamu melléklete szerinti esetnaplot vezet. Az
elektronikus nyilvantartdsi rendszerben adatszolgaltatoként kozremiikddik. Ennek
ellendrzése az intézményvezetd és intézményvezetd helyettes hataskore.

Az esetfelvétel a mindenkori ligyeletes feladata.

Az esetfeleldst a szakmai vezetd jeldli ki.

A helyettesités rendje: A csoportezetdk az ellatas zavartalansaga érdekében helyettesitd
parokat jelolnek ki, akik betegség vagy szabadsag idején helyettesitik egymast.

Esetatadas, esetlezards modja

- Esetatadasra keriilhet sor, ha az esetfelelds valamely okbol mas munkateriiletre
keriil, vagy munkaviszonya megsziinik. Egyéni érintettség okan a csaladsegitd
kérésére jelol ki a szakmai vezetd masik esetfeleldst. Az esetatadas torténhet a
kozpont irodajaban vagy a csaladnal.
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A szolgéltatast igénybe vevd szdmara a csaladsegitd valtas lehetdsége -
megfeleld indok alapjan - biztositott.

Az esetet lezarjuk, ha a probléma megoldast nyert, vagy ha az ellatast
onkéntesen igénybe vevé nem igényli a tovabbi csaladgondozast, huzamosabb
ideig nem jelentkezett, elkoltozott vagy elhunyt. A szolgaltatast onként igénybe
vevot a lezarasrol irasban értesitjiik

A Csalad és Gyermekjoléti Kozpont munkdja a hatosagi feladatellatas keretében

Javaslatot tesz a gydmhivatal részére, a gyermek:

védelembe vételére

megeldz6 partfogasara

ideiglenes hatalyu elhelyezésére

nevelésbe vételére

csalddba fogadasara

harmadik személynél torténd elhelyezésének kezdeményezésére
csalddbafogadd gyam kirendelésére

tankotelezettsége teljesitésének elomozditasara

gondozasi helyének megvaltoztatisara

utan jaro csaladi potlék természetbeni formaban torténd nydjtasara.

A hatosagi intézkedés — védelembe vétel, ideiglenes elhelyezés, nevelésbe vétel, utdgondozas
— kapcsan kirendelt esetmenedzserek latjak el a gyermekek, a csaladok gondozasat,
kotelezvén Oket az egytittmiikodésre.

Az esetmenedzser

egyiittmiikddik a megeldz6 partfogd feliigyeldvel

tajékoztatja a gyamhivatalt a gyermek veszélyeztetettségére vonatkozo
koriilményekrdl, és

szakmai érvekkel alatimasztott javaslatot tesz a védelembe vétel fenntartasara
vagy megsziintetésére,

valamint megel6z0 partfogds alatt alld6 gyermek esetén ezzel egyidejiileg
a megel6z0 partfogés fenntartasara vagy megsziintetésére

a gyamhivatal altali mas, gyermekvédelmi gondoskodas keretébe tartozo
intézkedések megtételére

elkésziti az egyéni gondozési-nevelési tervet, szervezi annak megvalositasat

A terv tartalmazza:

- aveszélyeztetd koriilmények megjelolését

- avédelembe vétel megsziintetésehez, a csaladbol kiemelt gyermek
visszahelyezéséhez sziikséges valtozasokat, valamint ennek elérése
érdekében az esetmenedzser, a sziil6 és a gyermek feladatait, hataridok
megallapitasaval
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- aszikségesnek  tartott  hatdsagi, illetve  birdsdgi  eljarasok
kezdeményezésének megjelolését

- az egyéni gondozasi-nevelési terv megvaldsitasaba bevont csalad- €s
gyermekjoléti szolgalat, valamint egyéb intézmények, szolgaltatok,
személyek megjelolését, feladataiknak és azok hataridejének
meghatarozasaval egyiitt

- aszakmailag sziikségesnek tartott egyéb rendelkezéseket, és

- megel6z6 partfogas alatt allo gyermek esetén az esetmenedzser, a
megel6zé partfogd feliigyeld, a sziilé és a gyermek kozotti
egylittmiikodés részletes szabalyait, megjelolve a megel6zé partfogd
feliigyeldvel vald  egyiittmikodés modjat, gyakorisadgat, ¢és
az esetmenedzser ¢és amegeldzé partfogd feliigyeld  kozotti
munkamegosztas szempontjait.

- Kozremiikodik a csaladbol kiemelt gyermek visszahelyezésében, utdgondozasaban.

Az esetmenedzserek kotelesek a 235/1997. (XII.17.) Kormanyrendelet eldirdsnak megfeleld
dokumentaciot ~ vezetni, valamint az  elektronikus  nyilvantartasi  rendszerben
adatszolgaltatoként kozremiikodni. Ennek ellendrzése a szakmai vezetd €s szakmai vezetd
helyettes hataskore.

Az esetfelelds esetmenedzsert a szakmai vezetd €s a kozpont szakmai egységvezetdje jeloli ki.
A helyettesités rendje: Két hetet meghalado tavollét esetében az esetfeleldst masik munkatars
helyettesiti, amely a szakmai vezeté iranyitasaval valosul meg. A rendszeres
esetmegbeszélések lehetéséget biztositanak arra, hogy az esetmenedzserek egymas eseteit
megismerhessék, igy a helyettesités zokkendmentessé valik.

A kozpont specialis szolgaltatdsai

- A korhazi szocidlis munkat a tatabanyai Szent Borbala Korhdzzal kotott
egylittmiikodés keretében kozosen végzi. A feladat ellatasa, koordinaldsa a jarasi
jelzoérendszeri tanacsadoi feladatot ellatdo esetmenedzser munkakdrében szerepel,
aki szorosan egylittmiikodik a korhaz szakembereivel. A sziilészeti-n6gyogyaszati
osztalyon a koérhazi védéndvel egyiittmiikodve segiti a szocialis valsaghelyzetben
1évd anya és gyermeke sorsanak rendezését. A gyermekosztalyon elhanyagolas és
bantalmazas esetén megteszi a sziikséges intézkedéseket. A kozpont illetékességi
tertiletén kiviil lako gyermekr6l érkezett jelzést tovabbitja az illetékes gyermekjoléti
szolgalathoz. Tovabba egylittmikodik a koérhaz felndtteket ellatd, foként a
pszichiatriai és a rehabilitaciot végzd osztalyaival. A korhazi szocialis munka
koordinalasaval megbizott jarasi jelzOrendszeri tanacsadd havonta vesz részt
szakmai megbeszélésen a Szt. Borbala Koérhdzban, ahol az osztilyok szocialis
munkésaival tekintik 4t az aktudlis eseteket. A megbeszélésen elhangzott esetekrdl
¢s felmeriild problémakrol tajékoztatja az tligyben érintett csaladsegitét ¢&s
esetmenedzsert.
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A kozpont kapcesolattartasi iigyeleti szolgaltatast nyujt, melynek célja a gyermek
és a kapcsolattartasra jogosult hozzatartozd szamara, talalkozasra, egyiittlétre
alkalmas semleges hely (Tatabanya, Platan tér 10.) biztositasa. Emellett az
érintettek kérésére, a birdsdg vagy a gyamhatosadg kezdeményezésére medidciot
biztosit, melynek célja a felek kozotti konfliktusok feloldasanak segitése, kozottiik
a megallapodas létrehozasa, és annak mindkét fél részérdl torténd betartatasa.

A kapcsolattartasi iigyeleten a munkatarsak szombatonként 9-13 ora kozott
fogadjak a szolgaltatast igénybe vevoket.

A targyi feltételek (vardterem, baratsagos szobdk, jatékok, akadalymentes
mellékhelyiség) az épiiletben biztositottak.

Pszicholégiai tanacsadast biztosit, melyet egy féallast klinikai szakpszichologus
és egy pszichologus lat el. Feladata altalanos és specialis segitd szolgaltatasok
nyujtdsa (segitséget nyujt a hozza forduld gyermekeknek, személyeknek,
csalddoknak pszichés problémaik esetén terdpias beszélgetés, konzultacid,
tanacsadas keretében). Munkdja sordn segitd tamogatassal all a szolgaltatast
igénybe vevok mellett, lelhet6ség Szerint sajat telepiilésiikon biztosit szamukra
tanacsadasi lehetoséget.

Fejleszto pedagégiai tanacsadast nyujt az ellatasi teriileten €16 beilleszkedési,
tanulasi, magatartasi nehézségekkel kiizdd gyermekek részére.

Jogi tanacsadas (minden héten, kedd délutan 13 oratol) biztositott az ligyfelek
szamara, mely kérelmek, beadvanyok szerkesztését, és tanacsadast jelent.

Csaladkonzultaciot biztosit, melyet egy végzett csaladkonzulens és két
konzulens/terapeuta jelolt végez. A par ¢és  csaladkonzultacio  olyan
rendszerszemléleti iranyzat, mely a személyek kozotti kapcsolati 0sszefiiggések
megfigyelése, megértése altal a csalad egészének miikdodésére koncentral.

Az utcai és lakotelepi szocialis munka feladata a magatartasaval testi, lelki,
értelmi fejlodését veszelyeztetd, szabadidejét az utcan t6ltd, kallodo, csellengd
gyermek segitése.

A lakohelyérdl onkényesen eltavozd, vagy gondozdja altal a lakéasbol kitett, ellatas
¢s feliigyelet nélkiil maradé gyermek lakohelyére torténd visszakeriilésének
eldsegitése, sziikség esetén 4atmeneti gondozasanak vagy gyermekvédelmi
gondoskodasban részesitésének kezdeményezése. A gyermekek beilleszkedését,
szabadidejiik hasznos eltoltését segitd programok szervezése a jards teriiletére
vonatkozoan, az érintett gyermekek lakokornyezetében, az Aaltaluk latogatott
bevasarlokozpontokban, egyéb helyszineken, vagy a csalad- és gyermekjoléti
kozpont teriiletén, lehetdség szerint bevonva a gyermek csaladjat is.

A Kkészenléti szolgilat biztositja az intézmény nyitvatartasi idején tal a
krizishelyzetbe keriilt egyének, csaladok szamara esetmenedzserek telefonon
segitséget, tanacsadast nyujtanak a jards lakossaga szdmara. A szolgalat feladata
segitség mozgositasa, kapcsolatfelvétel olyan intézményekkel (renddérség, mentok,
katasztroéfavédelem, korhdz, csalddok &tmeneti otthona, anyaotthonok, utcai
szolgalat, gyermekvédelmi szakszolgalat) akik krizishelyzetben azonnali segitséget
tudnak biztositani.
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2018. szeptember 1-t61 évodai és iskolai szocialis segité szolgaltatas végez. A
gyermekek veszélyeztetettségének megeldzése érdekében, a szocialis munka
eszkozeivel tamogatast nyujt a koznevelési intézménybe jardo gyermekeknek, a
gyermekek csalddjanak ¢és a koznevelési intézmény pedagodgusainak. Egyéni,
csoportos ¢€s kozosségi szocialis munkat végez, valamint gyermek- ¢és
ifjusagvédelmi feladatokat lat el. Segiti a gyermeket a koranak megfeleld
nevelésbe ¢és oktatdsba vald beilleszkedéshez, valamint a tanulmanyi
kotelezettségei teljesitéséhez sziikséges kompetencia fejlesztésében. Elvégzi a
tanulméanyi kotelezettségeinek teljesitését akadalyozd tényezdk észlelését és
feltarasat, és segitséget nytjt megoldasukban.

Segiti a gyermeket a tanulmanyi elémeneteléhez, késobbi munkavallaldsdhoz
kapcsolddo lehetdségei kibontakozésaban, valamint nevelési problémak esetén a
gyermeket és a csaladjat a kozottiik 1évo konfliktus feloldasaban.

Az esetmenedzseri ¢s specialis szolgaltatasokon tal a kdzpont szocialis diagnézist
is készit, A feladat ellatasara egy fOallast szocialis diagnézis felvételi
esetmenedzser statusz all rendelkezésre. A Gyvt. szerinti csalad- és gyermekjoléti
kozpont a csalad szocialis helyzetének atfogd vizsgalataval elkésziti a javasolt
szocialis szolgaltatisokat meghatdrozd szocidlis diagndzist. A csalad- és
gyermekjoléti kozpont a szociadlis diagnozisban meghatarozott problématipusok
beazonositasaval javaslatot tesz a mar meglévd, vagy Ujonnan létrehozando
ellatasok, csoportfoglalkozasok inditasara. Az elvégzett szocialis diagndzisok
elemzése tampontot nyujthat a szolgalatok altal nyujtott szolgaltatasi elemek
bdvitésehez.

Szocidlis munka csoportokkal

A 2020. tavaszan megjelend COVID-19 virus miatt a kdzpontban miikédd csoportok
mikodésének folytatdsa érdekében kialakitasra keriilt az online feliileten torténd csoportos
szocialis munka lehetésége.

A jarvanyhelyzet miatt, a veszélyeztetett csoportok szamara inditott Klubjaink, jelenleg
sziinetelnek.

Kisvakond Baba-Mama klub ,Mocorgs Baba-Mama klub és Zsebi baba kiub
A klub célja:

A fiatal, altalaban els6gyermekes kismamakban tudatositani, hogy mennyire
gyonyord, de feleldsségteljes hivatds anyanak lenni.

A ,,Gyes-betegség” megeldzése.

Tapasztalatcsere lehetdségének biztositasa

A klubtagoknak lehetdségiik nyilik arra is, hogy kindtt ruhakat, mar nem hasznalt
jatékokat cserélhessenek egymas kozott.

Célcsoport:  Gyed-en és Gyes-en 1évo kismamak és gyermekeik

Klubvezetd: csaladsegitok, tanacsadok, szocialis asszisztensek

Miikodése: A klub hetente déleldttonként 9%0-11% kozott keriil megrendezésre.
A foglalkozasokat 15-20 f6 kismama latogatja rendszeresen.
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Vendégiil lattunk a klub miikddése alatt gyermekorvost, dietetikust, védéndt, bolcsddei

gondozondét, 6vonét, pszichologust, jogaszt, kozmetikust.

Programja:  Tematikus, a programterv a résztvevok, bevonasaval készil. A
klubfoglalkozasokon kotetlen beszélgetés is folyik, amig a babdk egyiitt
jatszanak.

Dokumentacidja: Eves munkaterv, Jelenléti ivek, Forgalmi naplo, Palyazat / palyazati

elszamolas, Eves beszamolo

A klubfoglalkozasokra a varos harom helyszinén keriil sor. (Ujvaros, Kertvéros, Felségalla)

Ablak Egymasra Klub

A klub célja: Gyermekek szamara toleranciara valo nevelés

Célcsoport: Als6 tagozatos tanulok a Fiizes Uti Altaldnos Iskolabol

Miikodése: A Klub hetente egy alkalommal 13 o6ratol 15 o6raig tart, csaladsegitok és
szocialis asszisztensek vezetésével.

Dokumentacioja: Eves terv, Jelenléti v, Forgalmi naplo, Eves beszamold

Anita Klub — Emlémiitétt betegek dnsegité klubja

A klub célja: Az emldmitott betegek életmindségének javitasa.
Informacidk cseréje.
K6z06s szabadidds — programok szervezése.

Klubvezeto: onkéntes

Héziasszony: csaladsegitd

Idépontja: minden hénap 4. csiitortok, 15% - 18%
Dokumentacioja: Eves terv, Jelenléti iv, Forgalmi naplo, Eves beszamold
A Klub tdmogatoi:

ANITA (Gyodgyaszati Segédeszkozoket Gyarto és Forgalmazo Halozat)
Dr. Osvath Marta onkologus
Onkologiai szakrendeld €s nappali klinika, Tatabanya
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,, Csobogo” Klub

A klub célja: Tarsadalmi beilleszkedés eldsegitése
Kommunikacids, metakommunikacios technikak elsajatitasa
Onbizalom erdsités
Konfliktuskezelési technikak elsajatitasa
Tartalmas szabadidé elt6ltés, csaladi kohéziot erdsit6 programok
szervezése
Kozosségfejlesztés
Specialis sziikségletek biztositasa (fejlesztéfoglalkozasok, Onismereti
fejlesztdjatékok, egyéni beszélgetések, stb.)
Szakemberekhez valo kozvetités (pl. gyermekpszichiater)

Célcsoport: Specialis sziikségleti gyermekek (autistak, diszlexiasok, tanulas- és
magatartaszavaros gyermekek) és ,, ép” gyerekek, integraltan, valamint
sziileik.

Programok: Onismereti jatékok, beszélgetések, filmnézés, kirandulas, kézmiives
foglalkozas.

Miikodése: A klub kétheti rendszerességgel miikodik péntekenként. A csoport

létszama maximum 15-25 f6. Talalkozasaink alatt kézmiivesediink,
Onismereti jatékokat jatszunk, ¢és mindig szdnunk id6t az egyéni
beszélgetésekre, az adott problémak megbeszélésére.

Dokumentacioja: Eves terv, Jelenléti iv, F orgalmi naplo, Eves beszamolo

Miivészetterapids foglalkozasok

A foglalkozasok célja:
Miivészetterapias eszkozok alkalmazasaval segiti a gyermeket és csaladjat -
egyéni és csoportos formaban — a szorongésok oldasaban, az 6nelfogadasban, a
mindennapi kommunikacio fejlesztésében, a kiegyensulyozottabb életvitel

biztositasaban.
Célcsoport: gondozott gyermekek ¢és sziileik
Miikddése: a sziikséglet felmertilésekor, csaladsegité/esetmenedzser javaslatara
Dokumentécioja: Jelenléti iv, Forgalmi naplé, Eves beszamolo

Bujj be! — gyermek- és kamaszklub

A klub célja: A gyermekek tartalmas id6toltésének elésegitése. Onismereti jatékok,
soran, a résztvevok megismerhetik sajat €s egymds miikodését.
Konfliktuskezelési technikakat sajatithatnak el.

Célcsoport: A Kertvarosi lakotelepen é16 gyermekek, fiatalok.
Miikodése: Kéthetente péntekenként 16.00-19.00. ora kozott.
Dokumentécioja: Feljegyzés a foglalkozasokrol. Jelenléti iv.
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Tesztirasra felkészités

Célja: Az allaspalyazat részét képezd tesztiras gyakorlasa, mely eldsegiti az
allaskeres6t az eredményesebb munkavallalasban.

Felel6s: csaladsegitok, szocialis asszisztensek

Id6pontja: igény szerint

Dokumentacioja: Feljegyzés, Forgalmi naplo, Eves beszamold

Személyiségfejleszté és agressziokezeld tréning kamaszok szamdra (ART tréning elemeire
épiilo)

Célja: Biinelkovetd és magatartasi probléma miatt védelembe vett kamaszok
indulatkezelésének eldsegitése

Felel6sok: 1 f6 csaladsegit6, (partfogd feliigyeld vezetésével)

Id6pontja: csoportlétszam alakulasatol fliggéen (legalabb 10-12 £6)

Dokumentacioja: Feljegyzés, Jelenléti iv

T.E.A. — Anime klub

Célja: A gyermekek, fiatalok és fiatal felndttek a japdn manga kultiraval
ismerkedhetnek a rajz, a zene, a jatékok mentén és a tovabbi
érdekl6dokkel aktiv k6zosség részeseivé valhatnak.

FelelOs: 1 £6 csaladsegitd
Id6pontja: Minden honapban egy szombat
Dokumentécioja: Feljegyzés

Békesség kiub — Mozgdssériilt tagok dnsegits csoportja.

Célja: A klubtagok életmindségének javitasa, informdaciok cseréje, kozos
szabadidds programok szervezésével.

Klubvezetd: Onkéntes

Haziasszony: Csaladsegitd

Id6pontja: Minden hoénap elsé szombat, 13.30.-17.00.

Dokumentacioja: Jelenléti iv, beszamolo

Kozosségi szocidlis munka

A kozpont évek Ota nagy hangsulyt fektet ra, hogy az iskolai sziinetek soran napkdzis tdborok
formajaban tartalmas szabadidd eltotlési lehetdséget, és gyermekfeliigyeletet biztositson a
jarasban ¢é16 csaladok szamara. A taborok lebonyolitasaban a Kézpont minden kollégaja részt
VESZ.
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Szabadidds és prevencids programokat évek ota kinal kdzpontunk a véros és a jaras lakoi
szamara. TOobb éves multra tekintenek vissza a mar hagyomannya valt Gyermek Nap,
Egészségnap, Lakotelepi Fesztival és Nyari Jatszohazi foglalkozasok. Az elébb emlitett
rendezvényeink célja a csaladi kohézio erbsitése mellett az, hogy minden évben megfeleld
programot biztositsunk, illetve lehetdséget kinaljunk a résztvevok szamara, hogy eltdltsenek
egy onfeledt napot csaladtagjaikkal és mas csaladokkal.

E rendezvényeket jellemzOen a varosban mikodo civil szervezetekkel kézosen rendezziik.
Ugy tapasztaljuk, hogy kozosségi programjaink a mi tigyfélkoriink, a nagycsaladosok, a varos
¢€s a jarasi telepiilések lakoi szamara egyarant egy egész napos csaladi élményt jelentenek. A
pozitiv visszajelzések azt mutatjak, hogy a lakossag szamit rendezvényeinkre, varjak az uj
programokat.

A rendezvények soran ismertségiink folyamatosan né a lakossag korében, kliens koriink
boviil, ami azt is jelenti, hogy munkankkal mar nem csak a leszakadd, szegénységben €16
csaladokat tudjuk segiteni, hanem a mas nehézséggel kiiszk6dé emberek problémakezelési
eszkozeinek bovitésében is tdmogatast tudunk nytjtani.

A csalddi kohéziot célzo programjaink adminisztracidja jellemzden az éves tervek, palyazati
anyag és az éves beszamolo.

Hangsulyt helyeziink a megyei blinmegeldzési feladatok elldtasara is, ennek érdekében
szorosan egylittmiikddiink a Komarom-Esztergom Megyei Renddr-fékapitanysaggal, a varosi
Kabitoszeriigyi Egyezteté Forummal, a varosi ifjusagi referenssel és a didkonkormanyzattal.

Programjaink megvaldsitasdhoz palyazatokat nyudjtunk be, tamogatokat keresiink, ¢&s
Oonkénteseket vonunk be.

Adomanykozvetités folyamata

Adomanyok fogadasaval és tovabbitasaval, a folyamatos csaladgondozas alatt allo tigyfeleink
korében jelentkez6 igényektol fliggden alkalom, illetve kampanyszertien foglalkozunk.

Varosi irodainkban rendszeresen, a jarashoz tartozé tobbi telepiilésen pedig igény szerinti
rendszerességgel ruhaborzéket szerveziink.

A Mosolygos Gyermekekért Alapitvannyal kardltve évek oOta oktober 17-én, a Szegénység
Elleni Kiizdelem Vilagnapjan, tartos élelmiszer gytijtést szervezink. Az Osszegyllt
adomanyokat a Platan téren talalhato kriziskamrankban taroljuk. A jaras tobbi telepiilésén
Osszegyiilt élelmiszerrel a helyben €16 raszoruldkat segitjiik.
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Kriziskezelés

Olyan, varatlanul kialakulo, szélsdségesen nehéz élethelyzetbe keriilt tigyfeleink szamara
tudunk segitséget nyujtani, akiknél a legalapvetobb emberi sziikségletek kiclégitése az
elsédleges feladat.

A kriziskezelésben felhasznalhatdo adomany kezelésénél a célunk az, hogy bizonyos
mennyiségli élelmiszer, illetve gyermekruha mindig rendelkezésiinkre alljon.

Azoknak az iigyfeleinknek nyajtunk segitséget, ahol a csaladd rendelkezésére all6 jovedelem a
mindennapi megélhetéshez elegendd, de a ritkabban jelentkez6 nagyobb kiadasokra nem,
vagy csak nehezen tud tartalékolni a csalad.

Az adomany szallitdsanak megszervezését, a szocialis segitomunka aktiv eszkozének
tekintjiik.

Az intézmény dokumentdcioi

A szocidlis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrol szolo 1993. évi III. torvény, az Orszagos
Statisztikai Adatgy{ijtési Programra (OSAP) vonatkozé mindenkori kormanyrendelet, a
gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrdl szold 1997. évi XXXI. torvény, a
személyes gondoskodast nyujtd gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint
személyek szakmai feladatair6l és mikodésiik feltételeirdl szold 15/1998. (IV. 30.) NM
rendelet, a gyamhatosagok, a teriileti gyermekvédelmi szakszolgalatok, a gyermekjoléti
szolgalatok ¢s a személyes gondoskodast nyujtod szervek és személyek altal kezelt személyes
adatokrol szo6l6 235/1997.(XI11.17.)

Kormanyrendelet szerint a kovetkezd dokumentaciokat vezetjiik a kdzpontnal:

- esetnapld

- egylittmiikodési megallapodas

- kliensnyilvantartas

- elektronikus igénybevevoi nyilvantartas (KENYSZI)
- gyermekeink védelmében elnevezésii nyomtatvanyok
- statisztikak

- szamitogépes adatkezelés

- ESZI szakmai szabalyzatainak gytijteménye.

E dokumentumokat a csaladsegit6k, esetmenedzserek, tanacsadok és szocialis asszisztensek
kotelesek a torvényi eldirasnak megfelelden vezetni, melynek ellendrzése a szakmai vezetd
hataskore, melyet irdsban rogzit.

A kozpont miikodésével kapcsolatos dokumentumok aktualizalasat a szakmai vezetd végzi.

A kozpont személyi feltételrendszere

A kozpont munkatdrsai féallasban és egyéb jogviszonyban végzik munkdjukat, munkakdri
leirasuk €s szerz6dés alapjan.

25



A szakmai vezeto feladatai

Az intézményben szervezési, iranyitasi, ellenérzési és koordinald tevékenységet
lat el.

Biztositja a jogszabalyi eldéirasokban foglalt szolgaltatasokat, a koltségvetés
keretein beliil, felel a gazdalkodésért.

Gondoskodik a jogszabalyban eldirt tajékoztatasrol, adat, vagyon, ¢&s
személyiségi jogok védelmérdl.

Szakmai feliigyeletet lat el az intézményben 1évé munkateriileteken.

Elkésziti az intézményi dokumentaciokat - szakmai programok, hazirendek,
jelentések.

Gondoskodik az alkalmazott dokumentaciok vezetésérol, ellendrzésérol.
Kapcsolatot tart mindazon intézményekkel és személyekkel, akik elésegitik a
szocialis munka magasabb szinvonali végzését.

Ellenérzi a dolgozok munkajat, munkaképes allapotat, sziikség esetén
intézkedik, fegyelmi eljarast kezdeményez.

Részt vesz, a Vezet6i Tanacs munkajaban.

Felel a tliz- ¢és balesetvédelmi utasitasok betartasaért.

Pénziigyi, munkaiigyi jelentéseket készit, elkésziti a dolgozok munkakori
leirasat.

A kozpontvezetd feladatai

A csalad és gyermekjoléti kdzpontban szervezési, ellendrzési és koordindlo
tevékenységet lat el.

A szakmai vezet6t tavolléte esetén helyettesiti.

Szervezi a heti munkaértekezletet, az 0j munkatars betanitasat, és a heti
munkarendet.

Koordindlja a jelzérendszer szinvonalas miikodését.

Evente megszervezi a gyermekvédelmi tanicskozasokat, a jelzérendszeri
felelossel és jelzOrendszeri tanacsadoval elkésziti az éves gyermekvédelmi
beszamolokat.

Kezeli az alleltart.

A csaldadsegito feladatai

Csaladgondozasi feladatok ellatasa, jelzOrendszer munkajanak koordinalésa,
szocialis ellatasok kozvetitése, prevencios munkaban vald részvétel, szervezési
tevékenység végzése.

A szocialis munka eszkoztaraval segitséget nyujt a szocialis, mentalis, €letviteli
problémakkal hozza forduld személyeknek, csalddoknak, és a jelzérendszer
tagjai altal jelzett veszélyeztetett gyermekeknek.

Informéciokat gylijt és szolgaltat az ellatast igénybevevok megfeleld
tajékoztatasa érdekében.

Egyiittmiikddik a hivatalos intézményekkel és civil szervezetekkel, melyek a
személyes gondoskodas keretében tevékenykednek.

Az elsédleges prevencio keretében szabadidés programokat szervez.
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A gyermek veszélyeztetettsége esetén az alapelldtason tul, jelzéssel ¢él az
esetmenedzser fel¢ ¢és kezdeményezi a gyermekvédelmi torvényben foglalt
hatdsagi intézkedést.

Rendszeresen csaladlatogatast végez.

Vezeti a jogszabdlyban meghatarozott dokumentaciokat.

Kozremiikodik a kollektiva munkajaban, részt vesz a tovabbképzéseken,
esetmegbeszéléseken, palyazatirasban, szupervizion.

Elfogadja és magara nézve kotelezének ismeri el a Szocialis Munka Etikai
Kodexében foglaltakat.

Az esetmenedzser feladatai

Egylittmiikddik a hivatalos intézményekkel és civil szervezetekkel, melyek a
személyes gondoskodas keretében tevékenykednek.

A gyermek veszélyeztetettsége esetén a gyermekvédelmi torvényben foglaltak
szerint hatdsagi intézkedést kezdeményez.

A csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezése érdekében csalddgondozast,
visszahelyezés esetén utdgondozast végez.

Rendszeresen csaladlatogatast végez.

Vezeti a jogszabalyban meghatarozott dokumentaciokat.

Kozremtkodik a kollektiva munkajaban, részt vesz a tovabbképzéseken,
esetmegbeszéléseken, palydzatirasban, szupervizion.

Szakmai tamogatast nyujt a Szolgalatnal dolgoz6 csaladsegitok szamara.
T4jékoztatja a Szolgalatot az altala nyujtott szolgaltatdsokrol, az azt érintd
valtozasokrol, illetve a jaras teriiletén elérhetd egyéb szolgaltatasokrol,
ellatasokrol.

Elfogadja és magara nézve kotelezOnek ismeri el a Szocidlis Munka Etikai
Koédexében foglaltakat.

Az ovodai és iskolai szocialissegito feladatai

Az ovodai ¢és iskolai szocidlis segitd egyéni, csoportos €s kozdsségi szocialis
munkat végez, valamint gyermek- és ifjusdgvédelmi feladatokat 14t el. Ennek
keretében segiti

a gyermeket a kordnak megfeleld nevelésbe és oktatasba valo beilleszkedéséhez,
valamint tanulmanyi Kkotelezettségei teljesitéséhez sziikséges kompetenciai
fejlesztésében,

a gyermeket a tanulmanyi eldmeneteléhez, késébbi munkavallalasdhoz kapcsolddo
lehetdségei kibontakozasaban,

a gyermek tanulmanyi Kkotelezettségeinek teljesitését akadalyozd tényezok
észlelését és feltarasat,

a gyermek csaladjat a gyermek o6vodai és iskolai életét érinté kérdésekben,
valamint nevelési problémak esetén a gyermeket és a csaladot a kozottik 1évo
konfliktus feloldasaban,

prevencids eszkozok alkalmazédsaval a gyermek veszélyeztetettségének kiszlirését
és

a jelzOrendszer miikodését.
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A jardasi jelzérendszeri tandcsado feladatai

Koordinalja a jaras teriiletén miikodo jelzérendszerek munkéjat.

Szakmai tamogatast nydjt a szakmakozi megbeszélések, az éves Sszakmai
tanacskozas szervezéséhez,

valamint az éves jelzérendszeri intézkedési tervek elkészitéséhez ¢s
0sszehangolasahoz.

Osszegylijti a telepiilések jelzérendszeri feleldsei 4ltal készitett helyi
jelzérendszeri intézkedési terveket.

A csalad és gyermekjoléti szolgdlat megkeresése alapjan segitséget nyujt a
jelzett esetben, sziikség esetén intézkedik.

Segitséget nyljt a jelzorendszer tagjai €s a csalad- és gyermekjoléti szolgalat
kozotti konfliktusok megoldasaban.

Megbeszélést kezdeményez a jelzérendszerek miikodésével kapcsolatban,
jelzéssel €l a gyamiigyi osztaly részére, amennyiben a jelzOrendszeri tag nem
tesz eleget egytittmiikodési kotelezettségének.

A kapcsolati erészak és az emberkereskedelem aldozatainak segitése érdekében
folyamatosan kapcsolatot tart az Orszagos Kriziskezelé és Informacios
Telefonszolgalattal.

A szocidlis diagnozist felvevé esetmenedzser feladatai

A delegalt kliensekkel egyiittmiikodve elkésziti a szocialis diagndzist.

A diagnozis értékelését kovetden azt atadja a kliens szamara, aki a bevonni
kivant szolgaltatok szamara tovabbithatja ezt. A kliens kiilon, irdsos kérésére
alapjan,  tovabbitja az  értékeldlapot a  szocialis szolgaltato
intézmeény/intézmények felé.

Figyelemmel kiséri a telepiilésen €16 gyermekek és csaladok jogainak
érvényesiilését, szocialis helyzetét, veszélyeztetettségét.

Munk3dja soran segitd tamogatassal all a kliensek mellett.

Informacidkat gylijt és szolgaltat az ellatast igénybe vevok megfeleld
tajekoztatasa érdekben, valamint elkésziti a jards szocialis térképét, illetve
nyilvantartast vezet az orszagos ellatasi teriilettel rendelkezd szocialis,
egeszseégligyl, oktatasligyi intézményekrol.

Egylittmiikodik a hivatasos és civil intézményekkel, szervezetekkel, melyek a
személyes gondoskodas keretében tevékenykednek.

Szabadidds és kozosségi programokat szervez.

Kapcsolatot tart és egyiittmiikodik a jarasszékhely, illetve a telepiilés szocialis,
oktatasi, egészségiigyi intézményeivel, a civil és Karitativ szervezetekkel.

A helyettesités rendje
A csoportezetOk az ellatas zavartalansaga érdekében helyettesit parokat jelolnek ki, akik
betegség vagy szabadsag idején helyettesitik egymast

A fejleszto gyogypedagogus feladatai
Ellatja a gyermekek magatartasi, tanulasi problémainak korrekciojat.
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A szocialis asszisztens feladatai
- Végzi a csalad ¢és gyermekjoléti kozpont adminisztracios munkait.
- Kezeli az irattarat.
- Vezeti az elektronikus kliensnyilvantartast (KENYSZI).
- Fogadja a csalad és gyermekjoléti kozponthoz érkezd tigyfeleket.
- Kornyezettanulmanyt — készit, és  csaladlatogatason  vesz  részt a
csaladsegitdvel/esetmenedzserrel kozdsen.
- Prevencios programokat szervez és bonyolit le.
- Eljar a hivatalban és a postan, egy¢b iigyintézési feladatokat végez.
- Sziikség esetén jegyzokonyvet vezet.
- Kezeli a telefonkdzpontot.
- Kapcsolatot tart onkéntesekkel.
- Adomaényt szervez.
- Kezeli az a leltart.

A pszichologus feladatai

A pszichologus eszkoztaraval altalanos és specidlis segitd szolgaltatdsokat nyujt az &sszes
szakfeladaton.

Segitséget nyljt a hozza forduld személyeknek, csaladoknak pszichés problémaik esetén
terapias beszélgetés, konzultacid, tandcsadas keretében.

A jogasz feladatai
Téritésmentes jogi tanacsadast biztosit az intézményt felkeres6 igénybe vevoknek.

A technikai dolgozok feladatai
Az intézmény helyiségeinek (Platan tér 10., Szent Gyorgy u. 43. Fiizes u. 40/B. Korosi
Csoma Sandor tér 14.) és kornyezetének tisztan tartasa.

A kozpont targyi feltételei

Tatabanya véarosban harom helyen (Platan tér 10., Szent Gyorgy utca 43., Fiizes u. 40/B.)
nyujtunk szolgaltatast az igénybe vevok szamara.

A kozpont ellatasi teriiletén biztositottak a csalad és gyermekjoléti kozpont minimum targyi
feltételei - varohelyiség, interjiszobak, munkaszobdk, kliens WC, akadalymentes mosdo,

személyzeti WC.

A fejlesztOpedagogus és a pszichologusok kiillon szobaban, zavartalanul végezhetik
munkajukat.
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A heti csoportmegbeszéléseket az irodakat Osszekotd kozos helyiségben tartjuk.
Rendelkezésre all két Osszenyithatd nagyobb terem, mely alkalmas szupervizio,
stabmegbeszélések, csoportfoglalkozasok, jatszohazak, tovabbképzések és  egyéb
rendezvények megtartasara.

Tatabanyan a Platan téri és a Szent Gyorgy Uton nyitva allo helyiségben teljes korli az
akadalymentesités.

Az irodakban dolgozok szamara telefon, szolgalati mobiltelefon, szamitogép, fénymasolo,
internet elérhetdség biztositott.

A feladatellatasra rendelkezésére all harom Suzuki (nem kizarolagos hasznalattal) tipusa
gépjarmi, melyet a jaras egy részén, a kiilteriileteken torténd csaladgondozasnal, valamint
adomanykozvetités, rendezvények, egyéb eszkdzok szallitasa soran hasznalunk.

A tatabanyai jaras ellatdsa soran sajat gépkocsi hasznalatat is timogatja a fenntarto.

Egyeb nyitva allo helyiségek:

- 2800 Tatabanya, Szent Gyorgy u. 43.

- 2800 Tatabanya, Fiizes utca 40/B.

- 2821 Gyermely, Pet6fi tér 1. — Védondi szolgalat

- 2832 Héreg, F6 ut 84. — Hazi gyermekorvosi rendeld

- 2851 Kornye, Topart ut 8. — Kornyei Segitd Szolgalat

- 2067 Szarliget, Szent Istvan tér 1. - Polgarmesteri Hivatal
- 2896 Szomor, Vorosmarty u. 3.

- 2831 Tarjan, Rakoczi u. 13-17. — Tarjani Segité Szolgalat
- 2824 Vargesztes, Arany J. u. 55/a — Miivel6dési Haz

- 2823 Vértessomlo, Rakoczi u. 63. — Polgarmesteri Hivatal
- 2837 Vértessz616s, Ady Endre u. 2/D.- Haziorvosi Rendel6

A jaras telepiilésein, az ligyfélfogadasra kijelolt helyiségekben biztositottak a csalad és
gyermekjoléti szolgaltatds minimum targyi feltételei (varo, interjuszoba, munkaszoba, kliens
WC, személyzeti WC). A csaladsegitok/esetmenedzserek rendelkezésére all laptop, internet
elérhetdség, mobiltelefon.

7. Az ellatas igénybevételének méodja

Az igénybevétel torténhet személyesen, telefonon, e-mailen vagy levélben.

A szolgaltatast igénybe vevdovel a személyes kapcsolatot a csaladsegitok/esetmenedzserek az
tigyfélfogadasi idon kiviil csaladlatogatasok soran tartjak. Sziikség szerinti gyakorisaggal
latogatjak meg a gondozott gyermekeket és segitik a csaladokat €letviteli és egyéb problémaik
megoldasaban.
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Hivatalos iigyek intézésében vald kozremiikodéssel, informdacionyujtassal, tandcsadassal,
szolgaltatasok kozvetitésével allnak a szolgaltatast igénybe vevok rendelkezésére.

Az igénybevétel modja torténhet Onkéntesen, az észlel6-jelzOrendszeren keresztiil, illetve
egylttmiikddésre kotelezettként.

A csalad és gyermekjoléti szolgaltatds esetében a szakmai vezetd a nagykoru igénybe
vevovel, illetve gyermekjoléti probléma esetén, a gyermek torvényes képviseldjével,
egyiittmiikddési megallapodast kot a szolgaltatas igénybe vétele érdekében. Az esetnaploban
keriil meghatarozasra az igénybe vevd/k problémajara fokuszald cselekvési terv, melynek
betartasaért a szolgaltatast igénybe vevo/k és a csaladsegitd kozosen felel.

(Id.: Szocialis segitémunka a csalad és gyermekjoléti szolgaltatas keretében; AZ intézmény
dokumentdcioi)

A gyermekjoléti kozpont szolgaltatasainak igénybevétele esetében a ,,Gyermekeink
védelmében” elnevezésii nyomtatvanyok alkalmazasaval jon létre a megallapodas, ill. az
egyéni — gondozasi nevelési terv. (Id.: 4 Csaldd és Gyermekjoléti Kozpont munkdja a
hatosdgi feladatellatas keretében; Az intézmény dokumentdcioi)

A szolgaltatas elérhetosége és igénybevételének rendje
2800 Tatabanya, Platan tér 10.

Tel: 34/512-890, 512-895

E-mail: csaladsegito.tatabanya@gmail.com

web: www.tatabanya-kisterseg.hu
www.csaladsegito.webtelek.hu

Nyitvatartasi idok:

HEéEt6 13.00 — 16.00 ora
Szerda 13.00 — 16.00 6ra
Csiitortok 08.00 — 17.00 ora
Péntek 08.00 — 12.00 6ra

Pszicholégiai tanacsadas: elére egyeztetett idopontban a 34/512-895-6s telefonszamon

Jogsegélyszolgalat: hetente kedden 13 orat6l-17 oraig

31


mailto:csaladsegito.tatabanya@gmail.com
http://www.tatabanya-kisterseg.hu/

2800 Tatabanya, Szent Gyorgy utca 43.

Tel.: 34/425-055, 34/309-025

E-mail: csaladsegito.tatabanya@gmail.com

web: www.tatabanya-kisterseg.hu
www.csaladsegito.webtelek.hu

Nyitvatartasi idok:

Hétto 13.00 — 16.00 6ra
Szerda 13.00 - 16.00 6ra
Csiitortok 08.00 — 16.00 6ra
Péntek 08.00 — 12.00 o6ra

2800 Tatabanya, Fiizes u. 40/B.

Tel.: 34/512-751

E-mail: csaladsegito.tatabanya@gmail.com

web: www.tatabanya-kisterseg.hu
www.csaladsegito.webtelek.hu

Nyitvatartasi idok:
Hétfo 13.00 — 16.00 6ra
Szerda 13.00 — 15.00 ora (pszichologus tigyfélfogadasa eldre
egyeztetett idépontban)
Csiitortok 08.00 — 16.00 6ra
Kedd, péntek 08.00 — 12.00 6ra
2821 Gyermely, Petofi tér 1. Tel: 06-30/339-94-15

E-mail: csaladseqito.tatabanya@gmail.com
web: www.tatabanya-kisterseg.hu
www.csaladseqgito.webtelek.hu

Nyitvatartasi id6: kedd 13.00— 15.00 ora
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2832 Héreg, F6 u. 84. Tel: 30/997-03-08
E-mail: csaladsegito.tatabanya@gmail.com
web: www.tatabanya-kisterseg.hu

www.csaladsegito.webtelek.hu

Nyitvatartasi id6: péntek 08.00 — 10.00 6ra

2851 Kornye, Topart ut. 8. Tel: 06-34/473-040 vagy 30/520-86-41
E-mail: csaladsegito.tatabanya@gmail.com
web: www.tatabanya-kisterseg.hu
www.csaladsegito.webtelek.hu

Nyitvatartési 1d6: hétfo 11.00 — 15.00 o6ra
cstitortok 08.00 — 12.00 6ra

2067 Szarliget, Szent Istvan tér 1. Tel: 06-34/512-895, 30/993-43-21
E-mail: csaladsegito.tatabanya@gmail.com
web: www.tatabanya-kisterseg.hu
www.csaladsegito.webtelek.hu

Nyitvatartési 1d6: hétfo 13.00 — 15.00 o6ra

2822 Szomor, Vordsmarty u. 3. Tel: 06-30/339-94-15
E-mail: csaladsegito.tatabanya@gmail.com
web: www.tatabanya-kisterseg.hu
www.csaladsegito.webtelek.hu

Nyitvatartasi 1do: csiitortok 13.00 — 15.00 o6ra

2831 Tarjan, Rakoéczi u. 13-17.  Tel: 30/997-03-08
E-mail: csaladsegito.tatabanya@gmail.com
web: www.tatabanya-kisterseg.hu

www.csaladsegito.webtelek.hu

Nyitvatartasi ido: hétfo 13.00 — 15.00 6ra
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2824 Vargesztes, Arany J. u. 55/a. Tel: 30/676-72-48
E-mail: csaladsegito.tatabanya@gmail.com
web: www.tatabanya-kisterseg.hu

www.csaladsegito.webtelek.hu

Nyitvatartasi ido: kedd 08.30 — 09.30 6ra

2825 Vértessomlo, Rakoczi ut 63. Tel: 30/67672-48
E-mail: csaladsegito.tatabanya@gmail.com
web: www.tatabanya-kisterseg.hu
www.csaladsegito.webtelek.hu

Nyitvatartasi id6: kedd 10.00 — 11.00 ora

2837 Vértesszo6los, Ady Endre u. 2/D. Tel: 06-30/846-00-66
E-mail: csaladsegito.tatabanya@gmail.com
web: www.tatabanya-kisterseg.hu
www.csaladsegito.webtelek.hu

Nyitvatartasi 1do: cstitortok 13.00 — 15.00 o6ra

8. A szolgaltatasrol szolo tajékoztatas helyi modja

- személyes talalkozas, els6 interji soran

- szordlap formajaban

- ¢észleld- jelzérendszer utjan

- acsalad és gyermekjoléti kozpont honlapjan

- helyi média, televizid, radio, Tatabanya és a fenntarto internetes honlapja
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9. A szolgaltatast igénybe vevok és a személyes gondoskodast végzo személyek jogainak
védelme

A szolgaltatast igénybe vevonek joga van:

- szocialis helyzete, egészségi ¢és mentalis allapotara valo tekintettel a nyujtott
szolgaltatasok teljes kozl igénybevételére,

- aszolgaltatasok igénybevétele soran egyéni banasmodra,

- alkotményos, gyermeki jogainak tiszteletben tartasara, kiilonos tekintettel az
¢lethez, emberi méltdsaghoz, testi épséghez, testi-lelki egészséghez vald
jogokra,

- adatainak kezelése soran az informaciés Onrendelkezési jogrol és az
informacidszabadsagrol szold 2011. évi CXII. torvény, a szocialis igazgatasrol
¢s szocialis ellatasokrol szold 1993. évi III. torvény, a gyermekek védelmérdl és
a gyamiigyi igazgatasrol szoldo 1997. évi XXXI. torvény alapjan eldirt
titoktartashoz.

A panaszjog gyakorldsanak modja

A szolgaltatast igénybe vevo a szolgaltatas igénybevételével kapcsolatban barmely kérdésével
jogosult panasszal €lni.

A panasz kivizsgalasara a szakmai vezet6 jogosult melyet, a bejelentést kvetd 15 napon beliil
meg kell tenni és err6l a panasztevét irasban értesiteni kell. A panasztevé - amennyiben a
kivizsgalds eredményével nem ért egyet vagy a szakmai vezetd hataridén belil nem
intézkedett — az intézmény igazgatdjahoz fordulhat.

Az intézkedés kézhezvételétdl szamitott 8 napon beliil az intézmény fenntartdjahoz fordulhat
jogorvoslatért a panasztevd, ha a kivizsgalas eredményével nem ért egyet.

A szolgaltatast igénybe vevé az intézmény altal nyujtott szolgaltatasokkal, kapcsolatos
problémaival, panaszaival az ellatottjogi és a gyermekjogi képvisel6hoz is fordulhat.

Az ellatottjogi és gyermekjogi képviselé a szolgaltatast igénybe vevOk szamara segitséget
nyujt jogaik gyakorldsaban. Neve és elérhetdsége hirdetd tablan olvashat6.

Az ellatottjogi képviseld feladatai kozé tartozik:

- megkeresésre, illetve sajat kezdeményezésre tdj¢koztatdst nyljthat az
ellatottakat érintd legfontosabb alapjogok tekintetében, az intézmény
kotelezettségeirdl €s az ellatast igénybe vevoket érintd jogokrol

- segiti az ellatast igénybe vevot, torvényes képviseldjét az ellatassal
kapcsolatos kérdések, problémak megoldasaban, sziikség esetén segitséget
nyujt az intézmény és az ellatott kozott kialakult konfliktus megoldasaban

- segit az ellatast igénybe vevonek, torvényes képviseldjének panasza
megfogalmazasaban, kezdeményezheti annak kivizsgalasat az intézmény
vezetdjénél és a fenntartonal, segitséget nyujt a hatdésagokhoz benyujtandd
kérelmek, beadvanyok megfogalmazasaban

35



- a jogviszony keletkezése és megsziinése, tovabba az athelyezés kivételével
eljarhat az intézményi ellatassal kapcsolatosan az intézmény vezetdjénél,
fenntartdjanal, illetve az arra hatdskorrel és illetékességgel rendelkezd
hatdsagnal, és ennek soran - irasbeli meghatalmazas alapjan - képviselheti az
ellatast igénybe vevot, torvényes képviseldjét

- az intézmény vezet6jével tortént eldzetes egyeztetés alapjan tajékoztatja a
szocialis intézményekben foglalkoztatottakat az ellatottak jogairdl, tovabba
ezen jogok érvényesiilésérdl és a figyelembevételérdl a szakmai munka soran

- intézkedést kezdeményezhet a fenntartonal a jogszabalysértd gyakorlat
megsziintetésére

- észrevételt tehet az intézményben folytatott gondozasi munkara vonatkozdéan
az intézmény vezetdjénél

- amennyiben az ellatottak meghatarozott korét érintd jogsértés fennallasat
észleli, intézkedés megtételét kezdeményezheti a hataskorrel és illetékességgel
rendelkezd hatosagok felé.

A gyermekjogi képviseld ellatja:

- a gyermek jogainak védelmét, és segiti a gyermeket jogai megismerésében €s
érvényesitésében, valamint kotelességei megismerésében és teljesitésében

- kiemelt figyelmet fordit a kiilonleges vagy specidlis ellatast igényld gyermek
védelmére

- segit a gyermeknek panasza megfogalmazdsiban, kezdeményezheti annak
kivizsgalasat

- segiti a gyermeket az allapotanak megfelel6 ellatashoz valdé hozzajutasban, a
gyermekjoléti szolgalat esetmegbeszélésén, illetve a teriileti gyermekvédelmi
szakszolgalat elhelyezési értekezletén az ezzel kapcsolatos megjegyzések,
kérdések megfogalmazasaban.

A személyes gondoskodast végzd személyek jogai

- A szocialis agazatban foglalkoztatottak, vagy munkaviszonyban all6 személyek esetében
biztositani kell, hogy a munkavégzéshez kapcsolodd megbecsiilést megkapjak,
tiszteletben tartsak emberi méltosagukat és személyiségi jogaikat, munkajukat elismerjék,
valamint a munkaltaté megfelel6 munkavégzési koriilményeket biztositson szamukra.

- E jogok gyakorlasanak alapjai a 1992. évi XXII. térvény a Munka Torvénykonyvérdl,
1992. évi XXXIII. térvény a kozalkalmazottak jogallasarol, az 1993. évi III. torvény a
szocialis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrol, a 1997. évi XXXI. torvény a gyermekek
védelmérdl és a gydmiigyi igazgatasrol, valamint a Szocialis Munka Etikai Kodexe.

- A kozpontban dolgoz6 szakemberek kozfeladatot latnak el.

- A jogok érvényesiiléséhez az intézmény a Kozalkalmazotti Tanacs mitkodtetésével is
hozzajarul.
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10. A szolgaltatast nyujtok folyamatos szakmai felkésziiltsége, biztositisanak médja,

formai

A szocialis segité munka és a gyermekjoléti szolgaltatasok ellatasahoz, mindenkori megfeleld
szinvonalu biztositdsahoz célunk, a szakmai jogszabalyokban meghatarozott képesitési
eléirasok betartasa, a megfeleld képesitéssel rendelkez6 szakemberek foglalkoztatasa.

A belsé szakmai fejlodés érdekében minden csaladsegit6, esetmenedzser, 6vodai és iskolai
szocidlis segité tanacsadd, szocidlis asszisztens koteles folyamatos Onképzést folytatni,
szakfolyodiratok, szakkonyvek tanulmanyozasaval, szakmai konzultaciokon vald részvétellel.
Minden szakembernek kotelessége a vonatkozé jogszabalyok naprakész ismerete, a
modositasok attekintése, értelmezése.

A szakmai vezetd kotelessége és feladata a munkavallalok éves tovabbképzési tervének
elkészitése, annak litemezése.

Az intézmény valamennyi szakképzett dolgozdja a 9/2000. SZCSM rendelet alapjan
rendelkezik nyilvantartdsi szammal; rendszeresen részt vesznek akkreditalt képzéseken. A
szakmai érdeklddésnek és a szakteriileten adodd problématipusnak megfeleld képzés
kivalasztasa a munkavallalo lehetosége.

Az 9/2000-es SZCSM modositasa kapcsan 2018. jalius 1-t6]1 megvaltozott a tovabbképzés
rendszere. A rendelet alkotdjanak elsédleges szandéka szerint olyan képzési rendszer
kialakitasara keriilt sor, melyben a hangsuly a szakmai ismeretek bdvitésére, illetve a szakmai
személyiség fejlesztésére tevodik. A tovabbképzési struktura 4 éves tovabbképzési
periodusbol és harom rendszertani elembdl all. Kotelezé tovabbképzésekbdl, munkakorhoz
rendelt tovabbképzésekbdl, illetve valaszthato tovabbképzésekbdl.

A szakmai csoport tagjainak kotelessége az altaluk megismert, egy-egy 0j szakmai anyag
vagy konferencia, tovabbképzés, tanacskozas, szakmai tanulmanyut anyaganak kozzététele,
az arrol torténd beszamolas.

Hetente tartunk esetmegbeszélést, esetkonzultaciot. Munkaértekezletek keretében — melyek a
szakmai munka fejlesztésére iranyulnak — attekintjiik a jogszabalyi valtozasokat, fejlesztjiik
szakmai eszkoztarunkat és dokumentaciés rendszeriinket. Evente legalabb hat alkalommal a
jelzérendszer tagjaival egylitt szakmakdzi megbeszéléseket szerveziink.

Kiils6é segité szakember alkalmazasaval a szakmai személyiség fejlesztése érdekében
szuperviziot biztositunk.

Mecsei llona Nagy-Dombdvari Maria
igazgato szakmai vezetd
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Mellékletek

- Szervezeti és Miikddési Szabalyzat

Csatolmanyok

- Hazirend
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TJ ESZI Csalad és Gyermekjoléti Kozpont
hazirendje

Fenntarto: Tatabanyai Tobbcélu Kistérségi Tarsulas

Ellatasi teriilet:  Tatabanya, Gyermely, Héreg, Kornye, Szarliget, Szomor,
Tarjan, Vargesztes, Vértessomlo, Vértessz610s

- A kozpont személyes gondoskodast nyujto alapellatd intézmény.

- Szolgaltatasai ingyenesek és mindenki szamara hozzaférhetoek.

- A kozpont gyermekjoléti, szocialis és mentalhigiénés tevékenységet 1at el, szolgaltatasokat kozvetit, ellatdsokat nyujt,
szervezési tevékenységet végez.

- Az intézményben dolgozé szakemberek a munkajukat a Szocialis Munka Etikai Kédexében foglaltak szerint, titoktartasi
kotelezettséggel, az adatvédelem, az egyenld banasmod szabalyai szerint a gyermeki és alkotmanyos jogok tiszteletben
tartasaval végzik.

- A kozpont a hozza forduld, vagy vele kapcsolatban 1évé szolgaltatast igénybe vevé gyermekekkel, személyekkel,
csaladokkal az dnkéntesség és a kotelezettség elve alapjan alakit ki kapcsolatot.

- A segitséget kérd egyének, csoportok és kozosségek vagy kozvetleniil keresik fel a kozpontot, vagy a telepiiléseken 1&vo
mas intézmények is javasolhatjak a kapcsolatfelvételt.

- Egylittm{ikddés és Osszeférhetetlenség esetén a szolgaltatist onkéntesen igénybe vevd a segitd kapcsolatot barmikor
megszakithatja, és csaladsegitét valthat. A szolgaltatist igénybe vevével a kozpontban dolgozd szakemberek {izleti
kapcsolatot nem létesithet.

- A szolgaltatast igénybe vevok a vardhelyiségben, illetve az iigyfelet fogadd munkatars jelenlétében az interjuiszobaban
tartozkodhatnak.

- A szolgaltatast igénybe vevOk kotelesek tigyelni az intézmény tisztasdganak, berendezési targyainak épségének
megtartasara.

- A dohanyzas a kbzpont egész teriiletén tilos.

- Az intézmény teriiletén alkoholt fogyasztani és alkoholos allapotban megjelenni tilos!

- Kép- és hangfelvétel készitése tilos!

- Az ingyenes jogsegélyszolgalat minden héten csiitdrtokon 13 oratol all tigyfeleink rendelkezésére. A vardhelyiségben
Kifliggesztett listara feliratkozni 13.00 6ratol 16.30 oraig lehet (Tatabanya, Platan tér 10.)

- Felajanlasokat (ruha, jaték, haztartasi cikkek, berendezési targyak, eszk6zok stb.) szallitas nélkiil kozvetitiink.

Szolgaltatasainkkal kapcsolatban felmeriilo esetleges panaszaval az igényld (vagy torvényes képviseldje) Nagy-Dombovari
Maria szakmai vezet6hoz (2800 Tatabanya, Platan tér 10. 34/512-890) fordulhat jogorvoslatért. Amennyiben a szakmai
vezetd a panasz irasos benyujtasatol szamitott 15 napon beliil nem vizsgalja ki azt, iigy Mecsei llona igazgatonéhoz fordulhat
a panasztevo.(TJ Egyesitett Szocialis Intézmények Tatabanya, Cseri u. 34., 34/513-000) Ha a panaszt, ezt kovetéen sem
sikeriil tisztazni, az igényl6 az intézmény fenntartdjahoz (Tatabanya, Fé tér 8.) fordulhat vagy/és panaszai kivizsgalasaban az
ellatottjogi és/vagy gyermekjogi képviselé is segitheti, akinek személye és elérhetdsége a szolgalatnal valamennyi ellatotti
teriileten kifliggesztésre keriilt.

A kozpont munkatarsai az 1993. évi Sztv. 94/L § (2) alapjan kozfeladatot ellaté személynek mindsiilnek. A szolgaltatast
igénybe vevo személy koteles ennek szellemében - megfelelé magatartast tanusitani, illetve emberi méltosagat tiszteletben
tartani.
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A szolgaltatas igénybevételének rendje:

2800 Tatabanya, Platan tér 10.

Tel: 34/512-890, 512-895. e-mail: csaladsegito.tatabanya@gmail.com

Hétfo
Szerda
Csiitortok
Péntek

13.00 — 16.00 ora
13.00 — 16.00 ora
08.00 — 17.00 6ra
08.00 — 12.00 6ra

Pszichologusi tanacsadas: elore egyeztetett idépontban a 34/512-895 —s telefonszamon
Jogsegélyszolgalat: hetente - kedden 13 6ratol

2800 Tatabanya, Szent Gyorgy utca 43.

Tel:.: 34/425-055, 34/309-025
Hétfo
Szerda
Csiitortok
Péntek

2800 Tatabanya, Fiizes u. 40/B.

Tel./fax: 34/512-751
Hétro
Szerda

Csiitortok
Kedd, péntek

2821 Gyermely, Petéfi tér 1.
Tel: 06-30/339-94-15
Kedd

2832 Héreg, Fo6 u. 84.
Tel: 30/997-03-08
Péntek

2851 Kornye, Topart qt. 8.

Tel: 06-34/473-040 vagy 30/520-86-41

Hétfo
Csiitortok

2067 Szarliget, Szent Istvan tér 1.
Tel: 06-34/512-895 vagy 30/993-43-21

Hétfo
2822 Szomor, Vorésmarty u. 3

Tel: 06-30/339-94-15
Csiitortok

2831 Tarjan, Rakoczi u. 13-17.
Tel: 30/997-03-08
Hétfo

2824 Vargesztes, Arany J. u. 55/a.

Tel: -30/676-72-48
Kedd

e-mail: csaladsegito.tatabanya@gmail.com
13.00 — 16.00 6ra
13.00- 16.00 6ra
08.00 — 16.00 6ra
08.00 — 12.00 6ra

e-mail: csaladsegito.tatabanya@gmail.com

13.00 — 16.00 6ra

13.00 — 15.00 o¢ra (pszichologus Tlgyfélfogadasa elére egyeztetett
idépontban)

08.00 — 16.00 6ra

08.00 — 12.00 6ra

13.00 — 15.00 o6ra

08.00 — 10.00 6ra

11.00 — 15.00 ora
08.00 — 12.00 6ra

13.00 — 15.00 o6ra

13.00 — 15.00 6ra

13.00 — 15.00 6ra

08.30 — 09.30 6ra
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2825 Vértessomlo, Rakoczi ut 63.
Tel: 30/676-72-48
Kedd 10.00 — 11.00 ora

2837 Vértesszolés, Ady E. u, 2/D.

Tel: 06-30/846-00-66
Csiitortok 13.00 — 15.00 6ra

Nagy-Dombovari Maria
szakmai vezetd
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