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A Szent Erzsébet Kozpont 2005. marcius 1-én nyitotta meg kapuit a raszorulok eldtt. Az
intézményben helyet kapott a nappali melegedo, az ¢jjeli menedékhely és a népkonyha.

Fenntart6: Tatabanyai Tobbcélu Kistérségi Tarsulas

Székhelye: 2800 Tatabanya Fo tér 6.

Integracio formaja: tobb intézménytipus kiilonalld szervezeti egységben torténd
megszervezése (integralt intézmény)

Az intézmény telephelye: 2800 Tatabanya Hegy utca 20.

Besorolasa:

Szakositott ellatas, ezen beliil atmeneti elhelyezést nytjto intézmény - éjjeli menedékhely
Alapszolgaltatas, ezen beliil — étkeztetés — népkonyha

Nappali ellatas — nappali melegedd

Engedélyezett féréhelyek szdma:

Nappali melegedo: 70

Ejjeli menedékhely: 23, téli krizis idején — minden év november 1-je és aprilis 30-a kozott —
38, az 1/2000 (1.7.) SzCsM rendelet 107/A. § (1) bekezdés alapjan

(Jogszabaly: 369/2013 (X. 24.) Korm.rendelet 50/C. § (2) bekezdése szerint a "szolgaltatoi
nyilvantartasba 2018. december 31-én véglegessé valt hatarozattal bejegyzett iddszakos
féréhelyek 2019. november 30-ig - a téli idészakon kiviil is - adatmodositas nélkiil
miikédhetnek".)

Ellatasi teriilet: Komarom-Esztergom Megye.

Intézményiink 2012. marcius 01-6ta teljesiti a TAJ alapt nyilvantartasi rendszerbe valo
adatszolgaltatasi kotelezettségét.



NAPPALI MELEGEDO

Jogszabalyi hattér

A nappali melegedd létrehozasara felhatalmazast ad a szocialis igazgatasrol és szocidlis
ellatasokrol szold 1993. évi III. térvény.

Az intézmény szakmai feladatai és miikodésének feltételei tekintetében irdnyad6 a Szocidlis
és Csaladiigyi Minisztérium 1/2000. (1.7.) SzCsM rendelete.

Feladatok, célok

Nyitvatartasi id6 8-18 oraig.

A nyitvatartasi idoben szocialis munkatars iigyeletet biztosit.

A nappali melegedd személyes gondoskodast nyujté intézmény, amely napkdzbeni pihenési
lehetdséget biztosit a hajléktalan személyek szdmara.

A nappali melegedo lehet6séget biztosit
- a kozosségi egyiittlétre,
- a pihenésre,
- a személyi tisztalkoddasra,
- a személyes ruhdzat tisztitasara,
- az étel melegitésére, talalasara, elfogyasztasara

A nappali melegeddben az alabbi szolgaltatasok vehetdk igénybe:
- tajékoztatds, informacionyujtas
- hivatalos tigyek intézésének segitése
- szocialis munka végzése egyénekkel, csoportokkal, kdzosségekkel
- ¢életvezetési, lelki és jogi tanacsadas
- elsdsegélyhez sziikséges felszerelés
- postacim

A nappali meleged6t igénybe vevo klienseket szocialis team segiti abban, hogy konnyebben
vissza tudjanak illeszkedni a tarsadalomba, megsziinjon kirekesztettségiik, reszocializaciojuk
sikeres legyen. Tatabanyéan a Vordskereszt €s az Utcai Szocialis Segitok Egyesiilete iizemeltet
még nappali melegeddt, klienskoreink atfedik egymast, ezért mindharom intézmény toérekszik
az egylittmiikodésre. Az intézményt foleg azok veszik igénybe, akik fedél nélkiil maradtak, de
olyanok is felkeresik, akiknek még van hol lakniuk, de a lakhatasuk bizonytalan, illetve egyik
naprol a masikra élnek.

Az egyéb ellatasi formaban (munkaviszony, nyugdij, nyugdijszerdi, rendszeres szocialis
jaradék, stb.) nem részesiillé személy munkavallalasi hajlandosagat a Komarom-Esztergom
Megyei Munkaiigyi K6zpontban regisztracioval és kapcsolattartassal sziikséges igazolnia egy

crer

honapon beliil, ezzel 6sztondzve a tarsadalmi integraciojat.

Nemenkénti megoszlasuk allandéan valtozo. Atlag életkoruk 40 év. Szocialis helyzetiiknél
fogva aktiv csaladi kapcsolattal, tamogatokkal nem rendelkeznek. Célunk, hogy a
hajléktalansadg kiiszobére keriilt embereket mihamarabb felkaroljuk, lehetdség szerint
visszajuttassuk egy korabbi, magasabb ¢€letszinvonalra, vagy eldsegitsiik mas intézménybe a
bekertilésiiket.



Kapcsolatot tartunk (személyesen, illetve kommunikécids eszkdzokon keresztiil) az Egyesitett
Szocialis Intézmények mas intézményeivel is (hajléktalanok atmeneti széllasa, hajléktalanok
otthona, stb.), haziorvosokkal, partfogoi felligyelettel, korhazi szocialis munkassal, valamint
civil szervezetekkel (USZSE, Maltai Szeretetszolgalat, alapitvanyok stb.).

Tajékoztatas helyi modja

Annak érdekében, hogy minél szélesebb korben ismert legyen szolgaltatasunk, rendszeresen
részt vesziink kiilonb6zd rendezvényeken (Krizis eldtti és utdni megbeszéléseken, Nyilt
Napokon, stb.):
Szolgaltatasunkrol a kovetkezé modokon tajékoztatjuk az érdeklddoket:

- szorélapok

- diszpécserszolgalat adatbazisa

- tarsintézmények szamara nyujtott informaciok (pl. USZSE, Csaladsegité Szolgalat)

- ujsdgokban megjelent cikkek (pl. 24 ora)

- elektronikus média (pl. Tatabanyai Televizio)

- TTKT honlapja (www. tatabanya-kisterseg. hu)

Dokumentécio:

Ellatotti dokumentacio:
- Nappali melegeddben megfordult személyek nyilvantartasa
- Egészségiligyi dokumentumok nyilvantartdsa

Tevékenységi adminisztracio:
- nappali melegeddk eseménynaploja az ellatasban részesitettekrdl és a nyujtott
szolgaltatasokrol (1/2000. (I.7.) SzCsM rendelet 103. §., 11 sz. melléklet szerint.
- Adatszolgaltatas (Kozponti elektronikus nyilvantartas a szolgaltatast igénybe vevokrol

(KENYSZI)) a nappali melegeddre, népkonyhéra, éjjeli menedékhelyre.

Az ellatas igénybevétele

A nappali melegeddt az ellatottak onként vehetik igénybe. Az ellatott az igénybevételét
szoban vagy irasban kérelmezheti - 9/1999. (XI1.24.) SzCsM rendelet 3.§ (1) bekezdés. A
kérelem benyujtasakor a kérelmezd tajékoztatast kap az intézményben biztositott ellatas
tartalmarol és feltételeir6l, az intézmény altal vezetett nyilvantartasokrol, a panaszjog
gyakorlasanak modjardl; az intézmény hazirendjérdl; a jogosult jogait és érdekeit képviseld
tarsadalmi szervezetekrol.

A szakmai vezetd a dontésrdl értesiti az ellatast igényldt. Elutasitas esetén az értesités irasban
torténik.

Ha az ellatast igényld, illetve torvényes képviseldje a szakmai vezetd dontését vitatja, az arrol
sz0106 értesités kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil a fenntartohoz fordulhat.

Az 1993. évi II1. torvény 115/A.§ (1) bekezdés f) pontja értelmében az ellatas téritésmentesen
vehetd igénybe. A jelentkezéskor a jelentkezd adatait a szolgélatot teljesitd szocialis
munkatars rogziti az eseménynaploban és a ,,Nappali Melegedoben megfordult személyek™”
nyilvantartasaban.



Targvi feltételek

Az intézmény tomegkdzlekedési eszkozzel konnyen megkozelithetd, biztositja az 1/2000.
(L.7. ) SzCsM rendelet 103. § (1) bekezdése szerint meghatarozott helyiségeket:
a kozosségi egyiittlétre,

- a pihenésre,

- a személyi tisztalkodasra,

- a személyes ruhdzat tisztitasara,

- az étel melegitésére, talalasara, elfogyasztasara
Az igénybevevok elhelyezésére 1 kozosségi helyiség all rendelkezésre. A lakoéteriilethez
tartozik egy ételmelegitésre szolgalo teakonyha, mosokonyha, nemenkénti fiirdé, WC.

Az intézményben a kiilsé és belsé akadalymentes kozlekedés megoldott.
Rendszeresen szerveziink szabadidds programokat, melyekhez az eszkozeink biztositottak

(televizio, DVD- és video6 lejatszo, konyvek, tarsasjatékok, sporteszkzok).

Szakmai munka

A személyi feltételek és a dolgozok végzettsége az 1/2000. (1.7.) SzCsM rendelet 2. szamu
mellékletében foglaltaknak megfelelnek.

Az intézmény munkatirsainak szakmai tevékenységét, a szakmai vezetdvel tartott egyéni
konzultacidk, a heti stab megbeszélések, esetmegbeszéld munkacsoportok, valamint kiilsd
szakember altal vezetett szupervizios csoportok segitik.

Szocialis munkatars: életvezetési-, mentdlis tandcsadast folytat, segit a kliensek iigyeinek
intézésében, hianyz6 iratok potlasdban, az intézménybdl torténd tovabblépésben, egyénre
szabott segitséget nyujt, tarsadalmi, csaladi kapcsolatok felkutatasaban segit. Konfliktust
kezel, a szabadidé hasznos eltoltése érdekében, kdzosségi programokat szervez, adomanyt
gytjt.

Segito: egészségiiggyel kapcsolatos tevékenységek, egészségiigyi papirok nyilvantartasa,
gyogyszerelés feliigyelete, mindennapi higiénia feliigyelete (tisztalkodas, mosas stb.)

Alkalmazott technikak:
- Egyéni esetkezelés
- Segitd beszélgetés, lelki segitségnyljtas, egyéni gondozas, interju
- Kozosségfejlesztés
- Unnepek megtartasa, tradiciok érzése
- Csaladi kapcsolatok erdsitése
- Csaladi kapcsolatok keresése, csaladi konzultaciok.

Az intézmény az altala végzett szolgaltatas soran kiilonos figyelmet fordit az ellatottakat
megilleté alkotmanyos jogok maradéktalan, és teljes kori tiszteletben tartasara, kiilonos
tekintettel az élethez, az emberi méltosaghoz, a testi épséghez, a testi-lelki egészséghez, az
onrendelkezéshez valo jogra.

Az intézmény rendelkezik a szolgaltatasban foglalkoztatottak védelme érdekében az ellatast
igénybe vevOk részérdl esetlegesen felmeriild vészhelyzet kezelésére vonatkozd belsd
utasitassal.

A szocialis szolgaltatast végzoknek az intézmény megfeleld munkakoriilményeket biztosit
emberi méltosaguk és személyiségi jogaik tiszteletben tartasaval.
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Az ellatottak jogai

Az ellatast igénybevevdnek joga van:

- egyenlé banasmodhoz

- az intézmény muikodésével, gazdalkodasaval kapcsolatos adatok megismerésére

- a személyes adatainak védelméhez, a maganélettel kapcsolatos titokvédelemhez

- a személyes tulajdont targyak korlatozas nélkiili hasznélatdhoz (kivéve a
Hazirendben szabalyozottak),

- a Hazirendben meghatarozni az ¢€letviteliikkel kapcsolatos egyiittélési szabalyokat,

- vagyon-és személyes targyainak megfeleld, és biztonsagos taroldsdhoz, akar
specialis feltételekkel,

- az intézményen beliili és kiviili szabad mozgashoz,

- csaladi kapcsolatainak fenntartasahoz, latogatok fogadasahoz

- apolasa, gyogykezelése soran a betegjogok megilletik,

- ha 6nalléan nem képes a hivatalos szervek megkeresésére a szakmai vezetd értesiti
a torvényes képvisel6jét, vagy a betegjogi képviseldt, illetve segitséget nyujt jogainak
gyakorlasdhoz.

- Az intézmény az ellatottak részére postacimet biztosit és a résziikre szolo
kiildeményt 4tadja.

- A szocidlis szolgaltatast végzoknek az intézmény megfelelé munkakoriilményeket
biztosit, emberi méltosaguk, személyiségi jogaik tiszteletben tartasaval.

Panaszjog

Az ellatottak panasszal élhetnek a szakmai vezetonél
- az ellatast érintd kifogasok orvoslasa érdekében,
- a személyiségi jogok sérelme, tovabba az intézmény dolgozoi kotelezettségszegése
esetén,

- iratbetekintés megtagadasa esetén.
Az ellatott vagy torvényes képviseldjének panaszat a szakmai vezetd kivizsgalja, s errdl
irasban értesiti a panaszost. A szakmai vezetd koteles a panasztevét 15 napon beliil
irasban értesiteni a panasz kivizsgalasanak eredményérél. Amennyiben a szakmai vezeto
hatariddben nem intézkedik, vagy a panasztevé nem ért egyet az intézkedéssel, az
intézkedés kézhezvételét6l szamitott 8 napon belil a fenntartohoz fordulhat
jogorvoslattal.
Sziikség esetén az intézmény tamogatja ellatotti onkormanyzat 1étrehozasat. Tajékoztatja
az ellatottakat az ellatott jogi képviseld elérhetdségeirdl, illetve feladatairol.

Mecsei llona Zelizi Rita
igazgato szakmai vezetd



HAZIREND
Tisztelt Igénybe vevok!

Udvozoljilk a Tatabanyai Jarasi ESZI Szent Erzsébet Kozpont nappali melegeddjében,
Tatabanya, Hegy utca 20. szam alatt.

Az alabbiakban ismertetett hazirend az igénybe vevék nyugalmat szolgalja. A hazirend
tartalmazza a szolgaltatast igénybe vevok jogait és kotelezettségeit, melyek betartasa az
ellatottak €s az intézmény dolgozoinak egyarant kotelezo.

A Hazirend az alabbi jogszabalyok alapjan késziilt

A szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol szold 1993. évi III. tv., valamint a személyes
gondoskodast nyujtd szocidlis intézmények szakmai feladatairdl és miikodéstik feltételeirdl
sz616 1/2000.(1.7.) SZCSM rendelet 102. § alapjan a hajléktalan személyek ellatasat végzo
intézmény segitséget nyujt a hajléktalan személy életviteléhez, eldsegitve a szocialis ellatasok
igénybevételét, elérését.

A Hazirendet a fenntarté hagyja jova.

A Hazirend célja

A Hazirend célja, hogy meghatarozza az intézmény belsd rendjét és tajékoztasson az alapvetd
szabalyokrol.

A Hazirend mindannyiunk szamara egyforman iranymutatd,- megkoveteli a kozosségi 1ét
altalanos szabalyainak megtartdsat, az intézményi vagyon védelmét, az igénybevevok és a
szocialis dolgozok egymas iranti klcsonds megbecsiilését. A dolgozok szakmai munkajukat
ennek szellemében kotelesek végezni.

A Hézirend hatalya kiterjed az intézmény szolgéltatdsat igénybe vevd kliensekre, az
intézmény alkalmazottaira.

A kliensek és a dolgozok kapcsolata

- Az intézmény valamennyi dolgozdjanak €s a szolgaltatast igénybe vevok egymashoz valo
viszonya a személyiség tiszteletére épiil. Elvarja a kolcsonds tapintatot, udvariassagot,
megértést €s ésszerll hatarokig a toleranciat.

- A dolgozé a klienst]l sem pénzbeli, sem természetbeni ellenszolgaltatast nem fogadhat
el.

- Az intézmény alkalmazottja nem tanusithat olyan magatartast, amellyel az intézmény
jogos érdekeit bizonyithatdan sérti, jo hirét veszélyezteti.

Az intézmény rendeltetése

A nappali melegedd lehetdséget biztosit a hajléktalan személyek részére
- kozosségi egyiittlétre
- pihenésre
- személyi tisztalkodasra
- személyes ruhdzat tisztitasara



- ¢tel melegitésére, talalasra, elfogyasztasra
- postacim igénybevételére

A nappali melegedo miikodési rendje, igénybevétele

Nyitvatartasi id6 8-18 oraig.

Ha ittasnak vélt személy jelentkezik a nappali melegeddbe, a szolgalatot teljesitd dolgozo
megallapitja a jelentkezd ittassaganak mértékét. Vitas helyzetekben a szolgélatot teljesitd
dolgoz6d a jelentkez6t megszondaztathatja. Amennyiben a jelentkezd Iélegzetében az
alkoholtartalom az 0,5-t meghaladja, az ellatast nem lehet igénybe venni. Az ellatas
igénybevételéhez sziikséges a kozosségi egylittélés szabalyainak betartasa.

Az ellatas igénybevétele onkéntes, az ellatast igényld szobeli vagy irasbeli kérelmére torténik.
Az igénybevevd az intézményben biztositott szolgaltatasokért téritési dijat nem fizet.
Felvételkor a kliens tajékoztatast kap:

- az intézményben biztositott ellatas tartalmarol, feltételeirdl

- az intézmény altal vezetett nyilvantartasokrol

- apanaszjog gyakorlasanak modjarol

- az intézmény hazirend;jérol

- alako jogait és érdekeit képviseld tarsadalmi szervezetekrol.

Felvétel esetén az intézmény dolgozdja az igénybevevd fejét, borét, esetleges sériiléseit
atvizsgalja.

Az intézményben biztositott a mosas, ételmelegités, f6zés, mely szolgaltatasokat a dolgozok
feliigyeletével és segitségével lehet igénybe venni.

A napkozbeni pihenést, szorakozast a kozosségi helyiségben 1€v6 televizio, illetve a konyvtar
részleg biztositja.

A nappali meleged6t igénybe vevok az intézmény tulajdonat képezd targyakért anyagi
feleldsséggel tartoznak.

Az igénybe vevoknek 1 db zarhatd szekrény biztositott. A személyes tulajdonu értéktargyak, a
személyes dokumentumok biztonsagos elhelyezésének lehetdsége adott.

A szolgaltatast igénybe vevo koteles a felvételkor a személyes adatait k6zolni.

Tisztasdg, tisztalkodds: az intézmény szolgaltatasat igénybe vevOnek ¢és dolgozdinak
torekedniiik kell a tisztasag és a rend meg0Orzésére, a higiénés kovetelmények betartasara.
Mosni csak a mosokonyhaban lehet, a mosdkonyha berendezéseit (automata mosogep,
szaritogép) csak a szolgalatot teljesitd dolgozé kezelheti.

Szarado ruhanemi csak az arra kijelolt helyen (mosdkonyha) tarthatd. A szaraz ruhanemiit
koteles az ellatott a szekrényében elhelyezni.

A tisztasagi fiirdé igénybevétele utan az igénybevevo koteles a filird6t tisztan, rendezett
allapotban hagyni.

A nappali meleged¢ sziikség esetén textilidt és ruhanemiit biztosit az igénybe vevd részére.
Az intézményi textiliat (torolkozaot, takarot) a tavozaskor le kell adni.

Az ellatott a személyes targyait csak a szamara kijel6lt szekrényben, vagy a megdrzés céljabol
kijeldlt helyen tarolhatja.

Személyes tulajdonu targyak abban az esetben hasznalhatok, amennyiben azzal a tobbi ellatott
nyugalmat nem zavarjak, érzéseit nem sértik, testi épségét nem veszélyeztetik. A szolgaltatas
igénybevételekor az ellatott koteles a szolgalatot teljesitdé munkatarsnak a behozott targyakat
bemutatni. Az intézmény dolgozdjanak jogaban 4ll ellendrizni a veszélyeztetd targyakat, ezt
rendszeresen meg is teszi. Amennyiben az ellatott kérésre nem mutatja be az intézménybe



behozott eszkdzoket, illetve a hazirendben nem engedélyezett targyat hoz be, az a hazirend
sulyos megsértésének szamit.

Szigortan tilos barkacsolt elektromos berendezéseket az intézmény teriiletén tizemeltetni.
Tilos az intézmény teriiletén alkoholt, drogot, tudatmodositod szereket fogyasztani, illetve ezen
szerek hatasa alatt bejonni.

Tilos az intézmény terliletére tlizveszélyes anyagokat behozni.

A Hazirend betartasa a szolgaltatast igénybe vevok részére kotelezd, a betartas ellendrzését a
szocialis dolgozok segitik és feligyelik.

Az intézményben biztositott szocialis segitségnyujtas formai

A nappali melegedét igénybe vevOk szocidlis problémajanak ¢és tigyeinek intézésében
segitséget nyujt az intézmény szocialis csoportja.

A csoport munkatarsainak segitd kozremiikodését az alabbi teriileteken lehet igénybe venni.
- Eletvezetési tanacsok kérésénél
- Mentdlis segitségnyujtasnal
- Ugyintézésben valo segitségkérésnél
- Egyéni problémak megbeszélésének lehetdségével
- Orvosi vizsgalat sziikségesség esetén
- Csaladi kapcsolatok felkutatasa
- Tovabbi szocidlis ellatast biztositd lehetdségek felkutatasanal
- Térsadalmi kapcsolatok rendezését segitd intézkedéseknél
- Konfliktuskezelés formainak megkeresésénél
- Hianyzo iratok potlasanal
- Munkalehetdség felkutatasanal

Az intézményben ellatottak jogai és kotelezettségei

A nappali melegedd szolgéltatdsait igénybe vevo ellatottaknak joga van szocidlis helyzetére,
egészségi és mentalis allapotara tekintettel az intézmény altal biztositott ellatasra.

A hajléktalan személy intézményi szolgaltatasainak igénybe vétele nem tehetd fliggévé olyan
informacioktol, mely korabbi életvitelével, elé¢letével kapcsolatos.

Az igénybe vevOnek joga van tovabba az intézmény miikodésével, gazdalkodasaval
kapcsolatos legfontosabb adatok megismeréséhez, az alkotmanyos jogok maradéktalan és
teljes korii tiszteletben tartasahoz. Kiilonds figyelemmel az emberi élethez, emberi
méltdsaghoz, a testi épséghez, a testi-lelki egészséghez valo jogra.

Az ellatast igénybe vevét megilleti a személyes adatainak védelme, a maganéletével
kapcsolatos titokvédelem.

Joga van a-csaladi kapcsolatainak fenntartasara.

A nappali melegedo kollektivaja tiszteletben tartja tigyfelei vallasi hovatartozasat €s biztositja
a jogot a szabad vallasgyakorlashoz. A térités azonban nem megengedett.

Az ellatast igénybe vevonek joga van:
- egyenld banasmoddhoz,
- az intézmény mitkddésével, gazdalkodasaval kapcsolatos adatok megismerésére,
- aszemélyes adatainak védelméhez, a maganélettel kapcsolatos titokvédelemhez,
- a kozos hasznalatu helyiségeket (k6zosségi helyiség, tisztasagi fiirdd, WC, konyha, a
tobbi ellatottal egyenld aranyban hasznalni,
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- a személyes tulajdonu targyak korldtozas nélkiili hasznélatahoz, (kivéve a
Hazirendben szabalyozottak)

- lakotarsaival kozosen, a Hazirendben meghatdrozni az életviteliikkel kapcsolatos
egylittélési szabalyokat,

- vagyon-¢és személyes targyainak megfeleld, és biztonsagos taroldsdhoz, akar specialis
feltételekkel,

- csaladi kapcsolatainak fenntartasdhoz, latogatok fogadasahoz,

- aszabad vallasgyakorlashoz, (a térités nem megengedett)

- nézeteltérés esetén, vitas kérdésekben kérheti a szolgalatot teljesitd dolgozé segitségét,

- ha onélléan nem képes a hivatalos szervek megkeresésére a szakmai vezetd értesiti a
torvényes képviseldjét vagy a betegjogi képviseldt, illetve segitséget nyujt jogainak
gyakorlasdhoz.

Az intézmény az ellatottak részére postacimet biztosit és a résziikre sz616 kiildeményt atadja.

Igénybevétel esetén az ellatott koteles:

- Személyes adatait kozolni, az azokban bekdvetkezett valtozasokrdl 8 napon beliil a
szocialis és mentalhigiénés munkatdrsat tdjékoztatni.

- A Hazirendet megismerni és betartani.

- A koOzOsségi egyiittélés szabalyait betartani, masok nyugalmat nem zavarni.

- 5 munkanapon belill egészségiigyi tiidoszird vizsgalaton megjelenni, annak
eredményét leadni.

- Az egyéb ellatasi formaban (munkaviszony, nyugdij, nyugdijszeri, rendszeres
szocialis jaradék, stb.) nem részesiil6 személy munkavallalasi hajlandosagat a
Komarom-Esztergom  Megyei  Munkailigyi Kozpontban  regisztracioval  és
kapcsolattartassal sziikséges igazolnia egy hoénapon beliil, ezzel 6szténdzve a

crer

tarsadalmi integraciojat.

Az ellatottaknak torekedniiik kell egymas tiszteletben tartdsara. Az intézményben
onbiraskodéasnak helye nincs.

A verekedés kovetkeztében létrejott anyagi karokat a résztvevok egyenld ardnyban kotelesek
megfizetni.

Dohanyozni kifejezetten csak az intézmény teriiletén erre kijeldlt dohanyzohelyen lehetséges.

Ertékmegorzés

A nappali melegedd lehetdséget biztosit az ellatottak szamara értékeik meglrzésére. Az
értektargyak az ellatott kérésére az intézmény pancélszekrényében keriilnek elhegyezésre. A
megorzésre atadott értéktargyak listdjat egy erre a célra rendszeresitett fiizetben vezetjiik. Az
atadas-atvételt gy az atadd, mint az atvevd egy atvételi elismervényen aldirasaval igazolja,
melybdl egy-egy példanyt kapnak. Az elhelyezett értéktargyakat csak az atadonak lehet
kiadni, az atvételi elismervény ellenében. A kiadaskor az atadés-atvételt tigy az 4tadd, mint az
atvevd alairasaval igazolja.

Az intézménybdl vald tdvozads utdn a személyes targyakat 30 napig Orizziik. Ha 30 napon
beliil nem jelentkezik értiik senki, megsemmisitésre kertilnek.
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Kapcsolattartas

Az ellatottaknak lehetdségiik van kapcsolattartdsra. Ehhez az intézmény biztosit telefonalasi
lehetdséget, Internet-kapcsolatot. Személyes talalkozas, latogatok fogadédsa a pihendszobaban
lehetséges minden nap 18 oraig (latogatonként maximum 1 o6ra).

Kozosségi helyiség hasznalata

Minden ellatott egyenlé aranyban hasznalhatja a kozosségi helyiséget, ugy, hogy ezzel a
tobbiek nyugalmat nem zavarja. A kdzosségi helyiség minden nap 18 6rdig vehetd igénybe.

A hazirend be nem tartasabol eredo kovetkezmények

A Hazirend megsértésének szamit:

A kozOsségi egyiittélés szabalyainak be nem tartdsa, a tobbi ellatott nyugalménak
zavarasa, zaklatdsa, terrorizalasa, megfélemlitése

A higiénés kovetelmények be nem tartésa.

Amennyiben 5 munkanapon beliil az egészségiigyi tiidésziird vizsgalat eredményét
nem adja le.

Uzleti tevékenység folytatasa a nappali melegedé egész teriiletén

A k6z06s hasznalat berendezési targyak, eszk6zok kisajatitasa

A személyes targyak Orizetleniil hagyasa, nem a kijel6lt helyen valo tarolasa.

A fentebb emlitett tevékenységek szankcionalasa:

1.
2.

3.

alkalommal szobeli figyelmeztetés

alkalommal irasbeli figyelmeztetés, amely tudomasul vételét az ellatott alairasaval
igazolja

alkalommal 15 nap szolgéltatds sziineteltetés, amely tudomasul vételét az ellatott
alairasaval igazolja

alkalommal 30 nap szolgaltatas sziineteltetés, amely tudomasul vételét az ellatott
alairasaval igazolja

alkalommal 3 honap szolgéltatas sziineteltetés, amely tudomasul vételét az ellatott
alairasaval igazolja

alkalommal 6 honap szolgaltatas sziineteltetés, amely tudomasul vételét az ellatott
alairasaval igazolja

alkalommal 1 év szolgaltatds sziineteltetés, amely tudomasul vételét az ellatott
alairasaval igazolja

alkalommal végleges szolgaltatas megvonds, amely tudomasul vételét az ellatott
alairasaval igazolja

A Hazirend sulyos megsértésének szamit:

Tiltott helyen dohanyzés

Amennyiben az ellatott kérésre nem mutatja be az intézménybe behozott eszkdzoket,
illetve a hazirendben nem engedélyezett targyat hoz be.

Szeszes ital, drog, és tudatmodosité szerek behozatala és hasznalata az intézmény
egész terliletén.

Veszélyezteto, illetve nem engedélyezett targyak behozatala

Tarsainak vagy az intézmény dolgozoinak szidalmazasa, fenyegetése.
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A fentebb emlitett tevékenységek szankcionalésa:

1.

2.

alkalommal 15 nap szolgaltatds sziineteltetés, amely tudomasul vételét az
alairasaval igazolja

alkalommal 30 nap szolgaltatas sziineteltetés, amely tudomasul vételét az
alairasaval igazolja

alkalommal 3 hénap szolgéltatds sziineteltetés, amely tudomasul vételét az
alairasaval igazolja

alkalommal 6 honap szolgaltatas sziineteltetés, amely tudomasul vételét az
alairasaval igazolja

alkalommal 1 év szolgaltatds sziineteltetés, amely tudomadsul vételét az
alairasaval igazolja

alkalommal végleges szolgaltatas megvonas, amely tudomasul vételét az
alairasaval igazolja

ellatott

ellatott

ellatott

ellatott

ellatott

ellatott

Azonnali végleges id6tartamra sz6l6 szolgaltatds megvonasban részesiil az az ellatott, aki

Bizonyitottan lopott az intézmény teriiletén.
Verekedés provokalasa, szitasa és abban vald részvétel.
Az intézmény berendezésében szdndékosan kart tesz.

A szolgéltatas megvonas nappali melegedd egész teriiletére vonatkozik.
A szakmai vezetd a szolgaltatds sziineteltetésérdl, illetve megvonasardl irasban értesiti a
klienset. Ha a szolgaltatas sziineteltetésével, illetve megvonasaval az -ellatott nem ért egyet,
az ¢értesités kézhezvételétdl szamitott nyolc napon belil panaszdval az intézmény
fenntartdjdhoz fordulhat.

Panaszjog

Az igénybe vevOk panasszal élhetnek a szakmai vezetdnél

az ellatast érint6 kifogasok orvoslasa érdekében,
a személyiségi jogok sérelme, tovabba az intézmény dolgozoi kotelezettségszegése
esetén,

iratbetekintés megtagadasa esetén.

Az ellatott vagy torvényes képviseldjének panaszat a szakmai vezetd Kivizsgalja, s errdl
irasban értesiteni a panaszost. A szakmai vezetd koteles a panasztevét 15 napon beliil
irasban értesiteni a panasz kivizsgalasanak eredményérél. Amennyiben a szakmai vezetd
hataridében nem intézkedik, vagy a panasztevé nem ért egyet az intézkedéssel, az intézkedés
kézhezvételétdl szamitott 8 napon beliil a fenntartohoz fordulhat jogorvoslattal.

Sziikség esetén az intézmény tadmogatja ellatotti onkormanyzat 1étrehozasat. T4jékoztatja az
ellatottakat az ellatottjogi képviseld elérhetdségeirdl, illetve feladatairdl.
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Az intézmény ellatottjogi képviseldje:

Panasz esetén az Integralt Jogvédelmi Szolgalat Kozpont Irodaja kereshetd fel. (06/80/620-
055 zold szam)

Az ellatottjogi képviseld elérhetdsége az intézményben jol lathatd helyen, kifiiggesztésre
keriilt.

Az intézmény rendelkezik a szolgaltatasban foglalkoztatottak védelme érdekében az ellatast
igénybe vevok részérdl esetlegesen felmeriilé vészhelyzet kezelésére vonatkozo belsd
utasitassal.

A szocialis szolgaltatast végzoknek az intézmény megfeleld munkakdriilményeket biztosit
emberi méltosaguk és személyiségi jogaik tiszteletben tartasaval.

Az intézmény alkalmazottja nem tanusithat olyan magatartast, amellyel az intézmény jogos
érdekeit bizonyithatéan sérti, jo hirét veszélyezteti.

Zelizi Rita
szakmai vezetd
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EJJELI MENEDEKHELY

Jogszabalyi hattér

Az ¢jjeli menedékhely létrehozasara felhatalmazast ad a szocidlis igazgatdsrol és szocidlis
ellatasokrol szolo 1993. évi I11. térvény.

Az intézmény szakmai feladatai és miikodésének feltételei tekintetében irdnyad6 a Szocidlis
¢s Csaladiigyi Minisztérium 1/2000. (I.7.) SzCsM rendelete.

Az 1993/111. tv. értelmében az ¢&jjeli menedékhely az Onellatasra és kozosségi egylittélés
szabalyainak Dbetartasdra képes hajléktalan személyek ¢éjszakai pihenését, valamint
krizishelyzetben éjszakai szallas biztositasat lehetové tevo szolgaltatas.

Feladatok, célok

Az ¢éjjeli menedékhely az 1/2000. (1.7.) SzCsM rendelet 107. § (2) bekezdés alapjan minden
nap 18-8 oraig tart nyitva. A nyitvatartasi idében szocialis munkatars tigyeletet biztosit. Az
¢jjeli menedékhely személyes gondoskodést nyujtd intézmény, amely éjszakai pihenési
lehet6séget szolgaltat a hajléktalan emberek szamara.
Az ¢&jjeli menedékhely lehetdséget biztosit:

- az éjszakai pihenésre,

- aszemélyi tisztalkodasra,

- az étel melegitésére, étkezésre,

- abetegek elkiilonitésére

Az ¢jjeli menedékhely az alabbi szolgaltatasok vehetdk igénybe:
- Tajékoztatas, informacionyujtas
- Hivatalos tligyek intézésének segitése
- Szocialis munka végzése egyénekkel, csoportokkal, kdzosségekkel
- Eletvezetési, lelki és jogi tanacsadas.
- ElsOsegélyhez sziikséges felszerelés
- Postacim

Az ¢&jjeli menedékhely igénybe vevd kliensek szamara szocialis team segiti abban, hogy
helyzetiikbdl a kiutat minél elébb megtalaljak. Kiilondsen a téli krizis idején jelentds szamu
raszoruldt kell ellatnunk. Intézménylinket azok veszik igénybe, akiknek a lakhatisa nem
megoldott, illetve krizishelyzetben keriiltek az utcara. Nemenkénti megoszlasuk valtozo, atlag
¢letkoruk 45 év. Szocialis helyzetiiknél fogva aktiv csaladi kapcsolattal, tamogatokkal nem
rendelkeznek. Tobbségiik aktiv kort, am egészségi allapotuk jelentdsen leromlott, igy
dolgozni nem képesek, &m nyugdijazasuk még nem lehetséges. Egyre tobb kozottik az idds,
nyugdijas ember, akiket igyeksziink a szamukra megfeleld intézménybe bejuttatni.

Egész évben az iddszakos fér6helyeken tovabbi 15 személynek tudunk elhelyezést biztositani.
Célunk, hogy ezeknek az embereknek ideiglenesen fedelet biztositsunk, ahonnan — ha még
van munkahelyliik — dolgozni jarhassanak, illetve munkat Szerezhessenek. Biztositjuk
szamukra a szlikséges informaciokat, tajékoztatast adunk a lehetdségeikrol.
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Az ¢jjeli menedékhely igénybe vevOk jelentds része késObb a hajléktalanok atmeneti
szallasanak lakoja lesz, tehat feladatunk oket felkésziteni egy magasabb szintli ellatasra,
illetve az ezzel jar6 magasabb kovetelményeknek valdo megfelelésre. Az idésebbek esetében
szintén az a cél, hogy miel6bb egy személyes gondoskodast nyujt6 intézménybe keriiljenek.
Ennek érdekében kapcsolatot tartunk fenn (személyesen, illetve kommunikacios eszk6zokon
keresztiil) az Egyesitett Szocialis Intézmények mas intézményeivel is (hajléktalanok atmeneti
szallasa, hajléktalanok otthona, stb.), haziorvosokkal, partfogoéi feliigyelettel, korhazi szocialis
munkassal, valamint civil szervezetekkel (USZSE, alapitvanyok), a Jogsegély Szolgalattal
valamint olyan munkaltatokkal, vallalkozokkal, akik foglalkoztatjak tigyfeleinket.

Az egyéb ecllatasi formaban (munkaviszony, nyugdij, nyugdijszerii, rendszeres szocialis
jaradék, stb.) nem részesiild személy munkavallalasi hajlandosagat a Komarom-Esztergom
Megyei Munkaiigyi K6zpontban regisztracioval és kapcsolattartassal sziikséges igazolnia egy

crer

hénapon beliil, ezzel 6sztondzve a tarsadalmi integraciojat.

Tajékoztatas helyi modja:

Annak érdekében, hogy minél szélesebb korben ismert legyen szolgaltatdsunk, rendszeresen
részt vesziink kiilonbozd rendezvényeken (Krizis el6tti és utdni megbeszéléseken, Nyilt
Napokon, stb.):
Szolgaltatasunkrol a kovetkez6 modokon tajékoztatjuk az érdeklodoket:

- szor6lapok

- diszpécserszolgalat adatbazisa

- tarsintézmények szamara nyujtott informaciok (pl. USZSE, Csaladsegitd Szolgalat)

- ujsagokban megjelent cikkek (pl. 24 6ra)

- elektronikus média (pl. Tatabanyai Televizid)

- TTKT honlapja (www.tatabanya-Kkisterseg.hu)

Dokumentacio

Ellatotti dokumentacio:
- ¢jjeli menedékhelyen megfordult személyek nyilvantartasa
- Egyéni nyilvantart6 lap (1/2000 (1.7.) SzCsM rendelet 13. sz. melléklet szerint)
- Egészségiigyi dokumentumok nyilvantartasa

Tevékenységi adminisztracio:
- Eseménynaplo
- Adatszolgaltatds (Kozponti elektronikus nyilvantartas a szolgaltatast igénybe
vevokrdl (KENYSZI)) a Nappali Melegedére, Népkonyhara és Ejjeli Menedékhelyre.

Az ellatas igénybevétele

Az ¢jjeli menedékhelyet az ellatottak onként vehetik igénybe. Az ellatott az igénybevételét
szoban vagy irasban kérelmezheti - 9/1999. (X1.24.) SzCsM rendelet 3.§ (1) bekezdés. A
kérelem benyujtasakor a kérelmezé tajékoztatast kap az intézményben biztositott ellatas
tartalmarol és feltételeir6l, az intézmény altal vezetett nyilvantartasokrol, a panaszjog
gyakorlasanak moédjarol; az intézmény hazirendjérdl; a jogosult jogait és érdekeit képviseld
tarsadalmi szervezetekrol.
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A szakmai vezetd a dontésrol értesiti az ellatast igénylot. Elutasitas esetén az értesités irasban
torténik.

Ha az ellatast igényld, illetve térvényes képviseldje a szakmai vezetd dontését vitatja, az arrol
sz010 értesités kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil a fenntartohoz fordulhat.

Az 1993. évi III. torvény 115/A.§ (1) bekezdés f) pontja értelmében az ellatas téritésmentesen
veheté igénybe. A jelentkezéskor a jelentkezé adatait a szolgalatot teljesitd szocialis
munkatars régziti az eseménynaploban és az ,,&jjeli menedékhelyen megfordult személyek”
nyilvantartdsaban a Szt. 20.§ (2) bekezdés a) pont, (4) bekezdés a) pont; Szt. 20.§ (7)
bekezdésben foglaltak szerint.

Targyi feltételek

Az intézmény tomegkdzlekedési eszkdzzel konnyen megkozelithetd, biztositja az 1/2000.
(1.7.) SzCsM rendelet 105. § (1) bekezdése szerint meghatarozott helyiségeket:

- az ¢jszakai pihenésre,

- aszemélyi tisztalkodasra,

- az étel melegitésére, étkezésre,

- abetegek elkiilonitésére,

- akozosségi egyiittlétre

A lakoteriilethez tartozik egy ételmelegitésre szolgald teakonyha, mosdkonyha, nemenkénti
fiirdd, WC. Az kliens az igénybevételkor egy zarhatd, névvel ellatott szekrényben helyezheti
el személyes targyait. Az intézményben a Kkiilsd és belsd akadalymentes kozlekedés
megoldott.

Rendszeresen szerveziink szabadidds programokat, melyekhez az eszkdzeink biztositottak
(televizio, DVD- és video lejatszo, konyvek, sporteszk6zok).

Szakmai munka

A személyi feltételek és a dolgozok végzettsége az 1/2000. (I.7.) SzCsM rendelet 2. szamu
mellékletében foglaltaknak megfelel.

Az intézmény munkatarsainak szakmai tevékenységét, a szakmai vezetdvel tartott egyéni
konzultaciok, a heti stab megbeszélések, esetmegbeszélé munkacsoportok, valamint kiilsé
szakember altal vezetett szupervizios csoportok segitik.

Szocidlis munkatars: életvezetési-, mentélis tanacsadast folytat, segit a klienseknek iigyeik
intézésében, hianyzo iratok poétlasaban, az intézménybdl toérténd tovabblépésben, egyénre
szabott segitséget nyujt, tarsadalmi, csaladi kapcsolatok felkutatasaban segit. Konfliktust
kezel, a szabadidé hasznos elt6ltése érdekében, kozosségi programokat szervez, adomanyt
gyljt

Segitd: segiti a szocialis munkatars munkajat, tigyet intéz, szabadidds programot szervez, stb.
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Alkalmazott technikdak:
- Egyéni esetkezelés
- Segitd beszélgetés, lelki segitségnyujtas, egyéni gondozas, interju.
- Kozosségfejlesztés
- Unnepek megtartasa, tradiciok 6rzése
- Csaladi kapcsolatok erdsitése
- Csaladi kapcsolatok keresése, csaladi konzultaciok.

Az intézmény rendelkezik a szolgaltatdsban foglalkoztatottak védelme érdekében az ellatast
igénybe vevok részérdl esetlegesen felmeriilé vészhelyzet kezelésére vonatkozo belsd
utasitassal.

A szocialis szolgaltatast végzoknek az intézmény megfelel6 munkakoriilményeket biztosit,
emberi méltosaguk és személyiségi jogaik tiszteletben tartasaval.

Az ellatast igénybevevdnek joga van:

- egyenld banasmodhoz

- az intézmény mukodésével, gazdalkodasaval kapcsolatos adatok megismerésére,

- aszemélyes adatainak védelméhez, a maganélettel kapcsolatos titokvédelemhez

- a személyes tulajdonu targyak korlatozas nélkiili hasznalatdhoz (kivéve a Hazirendben
szabalyozottak),

- a Hazirendben meghatarozni az ¢életviteliikkel kapcsolatos egyiittélési szabalyokat,

- vagyon-¢és személyes targyainak megfeleld, és biztonsagos tarolasahoz, akar specialis
feltételekkel,

- az intézménybdl szabadon tavozni

- csaladi kapcsolatainak fenntartasahoz, latogatok fogadasahoz

- ha 6nalléan nem képes a hivatalos szervek megkeresésére, a szakmai vezetd értesiti a
torvényes képviseldjét, vagy a betegjogi képviseldt, illetve segitséget nyujt jogainak
gyakorlasahoz.

Az intézmény az ellatottak részére postacimet biztosit és a résziikre sz616 kiildeményt atadja.

A szocialis szolgaltatast végzoknek az intézmény megfeleld munkakorilményeket biztosit,
emberi méltdsaguk, személyiségi jogaik tiszteletben tartasaval.

Az intézmény az altala végzett szolgaltatds soran kiilonds figyelmet fordit, az ellatottakat
megilleté alkotmanyos jogok maradéktalan, és teljes korii tiszteletben tartasara. Kiilonos
tekintettel az élethez, emberi méltosdghoz, a testi épséghez, a testi-lelki egészséghez,
onrendelkezéshez valo jogra.
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Panaszjog

Az ellatottak panasszal élhetnek a szakmai vezetonél
- azellatast érint6 kifogasok orvoslasa érdekében,
- a személyiségi jogok sérelme, tovabba az intézmény dolgozoi kotelezettségszegése
esetén,
- iratbetekintés megtagadasa esetén.

Az ellatott vagy torvényes képviseldjének panaszat a szakmai vezetd Kivizsgalja, s errdl
irasban értesiteni a panaszost. A szakmai vezetd koteles a panasztevot 15 napon beliil
irasban értesiteni a panasz kivizsgalasanak eredményérél. Amennyiben a szakmai vezetd
hataridében nem intézkedik, vagy a panasztevé nem ért egyet az intézkedéssel, az intézkedés
kézhezvételétdl szamitott 8 napon beliil a fenntartohoz fordulhat jogorvoslattal.

Sziikség esetén az intézmény tadmogatja ellatotti onkormanyzat 1étrehozasat. Tajékoztatja az
ellatottakat az ellatottjogi képviseld elérhetdségeirdl, illetve feladatair6l.

Mecsei llona Zelizi Rita
igazgato szakmai vezetd
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HAZIREND
Tisztelt Igénybe vevok!

Udvozoljiik a Tatabanyai Jarasi ESZI Szent Erzsébet Kozpont éjjeli menedékhelyen,
(Tatabanya Hegy utca 20.)

A Hazirend célja, hogy meghatarozza az intézmény belso rendjét és tajékoztasson az alapvetd
szabalyokrol.

A Hazirend mindannyiunk szamara egyforman iranymutatd, megkoveteli a kozosségi 1ét
altalanos szabalyainak megtartdsat, az intézményi vagyon védelmét, az igénybevevok ¢€s a
szocialis dolgozok egymas iranti kdlcsonds megbecsiilését. A dolgozok szakmai munkajukat
ennek szellemében kotelesek végezni.

A Hazirend hatdlya kiterjed az intézmény szolgaltatasat igénybe vevd ellatottakra és az
intézmény alkalmazottaira.

Az alabb ismertetett hazirend az ellatottak nyugalmat, az intézmény rendeltetésszerii
hasznalatat, az épiilet és berendezéseinek védelmét szolgalja. A Hazirend a kotelezettségeket
és jogokat tartalmazza, melynek betartasa az igénybe vevokre és a menedékhelyen dolgozokra
egyarant kotelezo.

Jogszabalyi hattér

A szocialis igazgatosagrol és szocialis ellatasrol szolo 1993.¢évi. Il tv., valamint az 1/2000
(1.7.) SZCSM rendelet a személyes gondoskodast nyujtdé szocialis intézmények szakmai
feladatair6l ¢és miikodésiik feltételeirdl értelmében az ¢&jjeli menedékhely személyes
gondoskodast nyujté intézmény, mely az Onellatasra és a kozosségi egyiittélés szabalyainak
betartasara képes hajléktalan személyek éjszakai pihenését, valamint krizishelyzetben éjszakai
széllas biztositasat lehetdveé tevo szolgaltatas.

Az éjjeli menedékhely miikodési rendje

Nyitvatartasi idé minden nap 18 6ratdl masnap reggel 8 oraig.

Az agyak elfoglalasa minden nap 18:30-t01 érkezési sorrendben torténik, a szolgalatot teljesitd
dolgozo6 iranyitésa alatt. Az éjjeli menedékhely dolgozdinak kizardlagos joga van a fekvOhely
kijeldlésére és annak sziikség esetén torténd megvaltoztatasara.

Ha ittasnak vélt személy jelentkezik az éjjeli menedékhelyre, a szolgalatot teljesitd szocialis
munkatars megallapitja a jelentkez0 ittassdganak mértékét. Vitas helyzetekben a szolgélatot
teljesitd szocidlis munkatars a jelentkez6t megszondéztathatja. Amennyiben a jelentkezd
1élegzetében az alkoholtartalom a 0,5-t meghaladja, az ellatast nem lehet igénybe venni. Az
ellatas igénybevételéhez sziikséges a kozosségi egyiittélés szabalyainak betartasa.

Felvételkor a kliens tajékoztatast kap:

- az intézményben biztositott ellatas tartalmarol, feltételeirdl

- azintézmény altal vezetett nyilvantartasokrol

- apanaszjog gyakorlasdnak modjarol

- azintézmény hézirendjérdl

- alako jogait €s érdekeit képvisel0 tarsadalmi szervezetekrol.
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Tilos az intézmény teriiletén alkoholt, drogot, tudatmodositod szereket fogyasztani, illetve ezen
szerek hatasa alatt bejonni.

Az 1j gondozott fejét, borét, esetleges sériiléseit, a felvételt végzo dolgozo atvizsgalja.

Az intézményben biztositott a mosas, ételmelegités, f6zés mely szolgaltatdsokat a szolgalatot
teljesitd dolgozo feliigyeletével és segitségével lehet igénybe venni.

Az intézmény szolgéltatasat igénybe vevonek és dolgozdinak torekednitik kell a tisztasag és a
rend megdrzésére, a higiénés kovetelmények betartasara, lefekvés elott a tisztalkodas
mindenkire nézve kotelezo.

Az éjjeli menedékhely minden igénybevevOnek biztosit 1 db plédet és 1 db tor6lkozot,
melyeket a tdvozéaskor az ellatott koteles leadni. Az éjjeli menedékhely sziikség esetén az
ellatott ruhazatanak potlasat is biztositja.

Etkezni csak a kozosségi helyiségben lehet!

20 orakor kapuzaras. 20 6ra utan beengedés csengetés utan megoldott.

22 orakor villanyoltés.

Ebresztés reggel 7 drakor (az ellatott korabbi ébresztést is kérhet).

Minden ellatott részére 1 db zdrhatd szekrény biztositott, kivéve a csak krizis féréhelyet
igénybe vevok korét.

Az ¢jjeli menedékhelyet igénybevevok az intézmény tulajdonat képezd targyakért anyagi
felelosséggel tartoznak.

Az ¢&jjeli menedékhely teriiletére (szobak) csak torolkozo, tisztdlkodasi csomag, egy par
papucs, személyes iratok, ruhazat és gydgyszer vihetd be.

Személyes tulajdonu targyak abban az esetben hasznalhatok, amennyiben azzal a tobbi ellatott
nyugalmat nem zavarjak, érzéseit nem sértik, testi épségét nem veszélyeztetik. A szolgaltatas
igénybevételekor az ellatott koteles a szolgalatot teljesité munkatarsnak a behozott targyakat
bemutatni. Az intézmény dolgozojanak jogaban 4ll ellendrizni a veszélyeztetd targyakat, ezt
rendszeresen meg is teszi. Amennyiben a kliens kérésre nem mutatja be az intézménybe
behozott eszkdzoket, illetve a Hazirendben nem engedélyezett targyat hoz be, az a Hazirend
megsértésének szamit.

Mosni csak a mosoOkonyhdban lehet, a mosdkonyha berendezéseit (automata mosogép,
szaritogeép) csak a szolgalatot teljesitd dolgozo kezelheti.

Szérad6 ruhanemi csak az arra kijelolt helyen (mosokonyha, ruhaszarito) tarthatd. A szaraz
ruhanemiit koteles az ellatott a szekrényében elhelyezni.

A ruhanemi mennyisége nem haladhatja meg a 6t kilogrammot.

A fiirdé igénybevétele utan az igénybevevd koteles a flirdot tisztan, rendezett allapotban
hagyni.

A Hazirend betartasa a szolgaltatast igénybe vevok részére kotelezd, a betartas ellendrzését a
szocialis munkasok segitik és feliigyelik.

Dohanyozni kifejezetten csak az intézmény teriiletén erre kijelolt dohanyzohelyen lehetséges.
Szigoruan tilos barkacsolt elektromos berendezéseket az intézmény barmely teriiletén
tizemeltetni.

Tilos a menedékhely tertiletére tlizveszélyes anyagokat behozni, és a lakdszobakban tarolni.
Az ellatast igénybe vevd koteles a dolgozokkal egylittmiikodve a lakdkornyezetét tisztan
tartani.
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lgénvbevevok kotelességei

Jogok és kotelességek

Felvétel esetén az ellatott koteles

Személyes adatait kozolni, az azokban bekovetkezett valtozadsokrdl 8 napon beliil a
szocialis munkatarsat tajékoztatni, a Hazirendet megismerni és betartani.

A kozosségi egylittélés szabalyait betartani, masok nyugalmat nem zavarni.

5 munkanapon beliil egészségiigyi sziirévizsgalatokon megjelenni (tiid6,bor), azok
eredményeit leadni.

A szocialis dolgozokkal egyiittmiikddni, minden eszkozzel azon dolgozni, hogy
reszocializacioja sikeres legyen.

Az egyéb ellatasi formaban (munkaviszony, nyugdij, nyugdijszerli, rendszeres
szocialis jaradék, stb.) nem részesiild személy munkavallalasi hajlandosagat a
Komarom-Esztergom  Megyei  Munkaiigyi Kozpontban  regisztracioval — és
kapcsolattartassal sziikséges igazolnia egy hoénapon beliil, ezzel 06sztondzve a

crer

tarsadalmi integraciojat.

Az ellatast igénybevevonek joga van:

egyenld banasmddhoz

az intézmény miikodésével, gazdalkodasaval kapcsolatos adatok megismerésére,

a személyes adatainak védelméhez, a maganélettel kapcsolatos titokvédelemhez

a személyes tulajdonti targyak korlatozas nélkiili hasznalatahoz (kivéve a Hazirendben
szabalyozottak),

lakotarsaival kozosen, a Hazirendben meghatarozni az életviteliikkel kapcsolatos
egyiittélési szabalyokat,

vagyon-és személyes targyainak megfeleld, és biztonsagos tarolasahoz, akar specialis
feltételekkel,

az intézménybd6l szabadon tavozni

csaladi kapcsolatainak fenntartasdhoz, latogatok fogadasidhoz

ha 6nélléan nem képes a hivatalos szervek megkeresésére, a szakmai vezetd értesiti a
torvényes képviseldjét, vagy a betegjogi képviselot, illetve segitséget nyljt jogainak
gyakorlasahoz.

Az intézmény az ellatottak részére postacimet biztosit és a résziikre sz616 kiilldeményt atadja.

A szocidlis szolgaltatast végzdknek az intézmény megfelelé6 munkakoriilményeket biztosit,
emberi méltosaguk, személyiségi jogaik tiszteletben tartasaval.

Az intézmény az altala végzett szolgaltatas soran kiilonos figyelmet fordit, az ellatottakat
megilletd alkotmanyos jogok maradéktalan, €s teljes korti tiszteletben tartdsara. Kiilonos
tekintettel az élethez, emberi méltosdghoz, a testi épséghez, a testi-lelki egészséghez,
onrendelkezéshez valo jogra.
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Szocialis segitségnvujtas

A menedékhelyen tartézkodd kliensek szocidlis tigyeinek intézéséhez rendelkezésre all az
intézmény szocialis csoportja. A szocidlis csoport munkatarsainak segité kozremiikodését a
lakok az alabbiakban igényelhetik.

- szocialis informéciok biztositasa

- tanéacsadas

- egyéni iratok beszerzése

- tarsadalombiztositési ellatasok ligyintézése

- orvoshoz irdnyitas

- egyéni problémak megbeszélése,

- amegoldas megkeresése

- munkahely keresése

Ertékmegorzés

Az ¢&jjeli menedékhely lehetdséget biztosit az ellatottak szamara értékeik megdrzésére. Az
értéktargyak az ellatott kérésére az intézmény pancélszekrényében keriilnek elhegyezésre. A
megOrzésre atadott értéktargyak listajat egy erre a célra rendszeresitett flizetben vezetjiik. Az
atadas-atvételt ugy az atado, mint az atvevo egy atvételi elismervényen aldirasaval igazolja,
melybdl egy-egy példanyt kapnak. Az elhelyezett értéktargyakat csak az atadonak lehet
kiadni, az atvételi elismervény ellenében. A kiadaskor az atadas-atvételt ugy az atado, mint az
atvevé alairasaval igazolja.

Az intézménybdl vald tavozas utdn a személyes targyakat 30 napig Orizziik. Ha 30 napon
beliil nem jelentkezik értiik senki, megsemmisitésre keriilnek.

Kapcsolattartas

Az ellatottaknak lehet6ségiik van kapcsolattartasra. Ehhez az intézmény biztosit telefonalasi
lehetdséget, Internet-kapcsolatot. Személyes talalkozas, 1atogatok fogadasa a kdzosségi
helyiségben lehetséges minden nap 20 oraig.

Kozosségi helyiségs hasznalata

Minden ellatott egyenld aranyban hasznalhatja a kozosségi helyiséget, tigy, hogy ezzel a
tobbiek nyugalmat nem zavarja. A kozosségi helyiség hétkoznap, hétvégén és iinnepnapokon
6 6rakor nyit, és minden nap 21 ©—ig vehetd igénybe.

Az ellatottak és a dolgozok kapcsolata

- Az intézmény valamennyi dolgozdjanak és a szolgaltatast igénybe vevok egymashoz vald
viszonya a személyiség tiszteletére épiil. Elvarja a kdlcsonds tapintatot, udvariassagot,
megértést és ésszerli hatarokig a toleranciat.

- A dolgozo az ellatottol sem pénzbeli, sem természetbeni ellenszolgaltatast nem fogadhat
el.
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A hazirend be nem tartasabol ered6 kovetkezmények

A Hazirend megsértésének szamit:

A szocialis munkatérs altal kiosztott 4gy helyett onkényesen masik agy elfoglalasa
Takaritasi kotelezettség elmulasztasa
Személyes higiéné elhanyagolasa

A kozosségi egyiittélés szabdlyainak be nem tartdsa, a tobbi ellatott nyugalméanak

zavarasa, zaklatdsa, terrorizalasa, megfélemlitése

Uzleti tevékenység folytatasa az éjjeli menedékhely egész teriiletén

A koz06s hasznalat berendezési targyak, eszk6zok kisajatitasa

A személyes targyak Orizetleniil hagyasa, nem a kijelolt helyen valé tarolasa.

A fentebb emlitett tevékenységek szankcionalasa:

1. alkalommal szdbeli figyelmeztetés

2. alkalommal irasbeli figyelmeztetés, amely tudomasul vételét az ellatott

alairasaval igazolja

3. alkalommal 15 nap szolgaltatas sziineteltetés, amely tudomasul vételét az

ellatott alairasaval igazolja

4. alkalommal 30 nap szolgaltatds sziineteltetés, amely tudomasul vételét az

ellatott alairasaval igazolja

5. alkalommal 3 hoénap szolgaltatas sziineteltetés, amely tudomasul vételét az

ellatott alairasaval igazolja

6 .alkalommal 6 honap szolgaltatas sziineteltetés, amely tudomasul vételét az

ellatott alairasaval igazolja

7. alkalommal 1 év szolgaltatas sziineteltetés, amely tudomasul vételét az ellatott

alairasaval igazolja

8. alkalommal végleges szolgaltatas megvonas, amely tudomasul vételét az ellatott

alairasaval igazolja

A Hazirend sulyos megsértésének szamit:

Tiltott helyen dohanyzas

Szeszes ital, drog, és tudatmodositd szerek behozatala és hasznélata az intézmény egész

teriiletén.

Amennyiben az ellatott kérésre nem mutatja be az intézménybe behozott eszkdzoket,

illetve a hazirendben nem engedélyezett targyat hoz be.
Veszélyeztetd, illetve nem engedélyezett targyak behozatala
Térsainak vagy az intézmény dolgozoinak szidalmazasa, fenyegetése.

A fentebb emlitett tevékenységek szankcionalasa:

1. alkalommal 15 nap szolgaltatas sziineteltetés, amely tudomasul vételét az

ellatott alairasaval igazolja

2. alkalommal 30 nap szolgaltatds sziineteltetés, amely tudomasul vételét az

ellatott alairasaval igazolja

3. alkalommal 3 honap szolgaltatas sziineteltetés, amely tudomasul vételét az

ellatott alairasaval igazolja
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4. alkalommal 6 hénap szolgaltatds sziineteltetés, amely tudomasul vételét az
ellatott alairasaval igazolja

5. alkalommal 1 év szolgaltatas sziineteltetés, amely tudomasul vételét az ellatott
alairasaval igazolja

6. alkalommal végleges szolgaltatdis megvonas, amely tudomasul vételét az
ellatott alairasaval igazolja

Azonnali végleges idGtartamra sz616 szolgaltatas megvonasban részesiil az az ellatott, aki
- Bizonyitottan lopott az intézmény teriiletén
- Verekedés provokalasa, szitdsa és abban valo részvétel
- Az intézmény berendezésében szandékosan kart tesz

A szolgaltatas sziineteltethetd, ha az ellatott nem miikodik egyiitt a szocialis munkatarsakkal,
kijutdsa érdekében nem tesz meg minden tdle telhetét. Ebben az esetben az esetfelelds
szocialis munkatars 3 havonta irasban tajékoztatja az ellatottat az addig végzett szocialis
munka eredményességérol, a megallapodasok betartasar6l. Amennyiben az ellatott 1 év mulva
sem tud eredményt felmutatni a kijutdsa érdekében elvégzett feladatairdl, illetve az
egylttmiikddést elutasitja, magatartasa végleges szolgaltatas megvonassal szankcionalhato.

A szolgéltatds megvonas az ¢&jjeli menedékhely egész teriiletére vonatkozik. A szolgaltatas
szlineteltetése csak a téli krizis-idoszakon kiviil (&prilis 1. és oktober 31. kozott)
érvényesithet6. A téli Kkrizis-id6szakban (november 1. és marcius 31. kozott) az éjjeli
menedékhely szolgaltatasait azok az ellatottak is igénybe vehetik, akik szamara a szolgaltatas
éppen sziinetelne.

A szakmai vezetd a szolgaltatas sziineteltetésérdl, illetve megvonasardl irasban értesiti a
Klienset. Ha a szolgaltatas sziineteltetésével, illetve megvonasaval az ellatott nem ért egyet, az
értesités kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil panaszaval az intézmény fenntartdjadhoz
fordulhat.

Az intézmény rendelkezik a szolgaltatasban foglalkoztatottak védelme érdekében az ellatast
igénybe vevOok részérdl esetlegesen felmeriild vészhelyzet kezelésére vonatkozd belsd
utasitassal.

A szocialis szolgaltatast végzOknek az intézmény megfeleld munkakdriilményeket biztosit
emberi méltosaguk és személyiségi jogaik tiszteletben tartasaval.

Az intézmény alkalmazottja nem tanusithat olyan magatartast, amellyel az intézmény jogos
érdekeit bizonyithatdan sérti, jo hirét veszélyezteti.

Panaszjog

Az ellatottak panasszal élhetnek a szakmai vezetonél
- az ellatast érintd kifogdsok orvoslasa érdekében,
- a személyiségi jogok sérelme, tovabba az intézmény dolgozoi kotelezettségszegése
esetén,
- iratbetekintés megtagadasa esetén.
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Az ellatott vagy torvényes képviseldjének panaszat a szakmai vezetd Kivizsgalja, S errdl
irasban értesiteni a panaszost. A szakmai vezetd koteles a panasztevét 15 napon beliil
irasban értesiteni a panasz Kivizsgalasanak eredményérél. Amennyiben a szakmai vezet6
hataridében nem intézkedik, vagy a panasztevd nem ért egyet az intézkedéssel, az intézkedés
kézhezvételétdl szamitott 8 napon beliil a fenntartohoz fordulhat jogorvoslattal.

Sziikség esetén az intézmény tamogatja ellatotti onkormanyzat l1étrehozasat. Tajékoztatja az
ellatottakat az ellatott jogi képvisel6 elérhetdségeirdl, illetve feladatairol.

Az intézmény ellatottjogi képviselije:

Panasz esetén az Integralt Jogvédelmi Szolgalat Kozpont Iroddja kereshetd fel. (06/80/620-
055 zold szam)

Az ellatottjogi képviseld elérhetésége az intézményben jol lathato helyen, kifliggesztésre
Kerdilt.

Zelizi Rita
szakmai vezetd
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NEPKONYHA

Jogszabalyi hattér

A népkonyha létrehozéasara felhatalmazast ad a szocialis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrol
sz616 1993. évi II1. térvény 20. § (2) bekezdés a)-c) pont valamint a 20/C. § (1) és (4)

Az intézmény szakmai feladatai és miikodésének feltételei tekintetében irdnyad6 a Szocidlis
és Csaladiigyi Minisztérium 1/2000. (1.7.) SzCsM rendelete.

Feladatok, célok

A népkonyha az 1/2000. (1.7.) SzCsM rendelet 23. § (1)- (3), 37/2014. (1V. 30.) EMMI
rendelet 3. melléklet

bekezdés alapjan lehetéséget biztosit a szocialisan raszoruloknak naponta egyszer egy tal
meleg étel helyben torténd elfogyasztasara.

A népkonyha féleg az intézmény sziikebb kdrnyezetében €16k veszik igénybe, illetve azok a
hajléktalanok, akik a nappali melegedd szolgaltatasaival is élnek. Atlagéletkoruk 50 év,
nemenkénti megoszlasuk: 65% férfi és 35% nd. Tatabanyan nem miikddik masik népkonyha,
a raszoruldk csak nalunk részesiilhetnek ebben az ellatasi formaban.

T4jékoztatas helyi modja:

Annak érdekében, hogy minél szélesebb korben ismert legyen szolgaltatasunk, rendszeresen
részt vesziink kiilonb6z6 rendezvényeken.

Szolgaltatasunkrol a kovetkezé mddokon tajékoztatjuk az érdeklodoket:

- szbrolapok

- diszpécserszolgalat adatbazisa

- tarsintézmények szamara nyujtott informaciok (pl. USZSE, Csaladsegité Szolgalat)

- ujsagokban megjelent cikkek (pl. 24 6ra)

- elektronikus média (pl. Tatabanyai Televizid)

- TTKT honlapja (www.tatabanya-kisterseg.hu)

Dokumentacio
Igénybevételi naplo (1/2000. (1.7.) SzCsM rendelet 20. § (3) bekezdés szerinti nyilvantartas)

Tevékenységi adminisztracio:
- Adatszolgiltatés (Kdzponti elektronikus nyilvantartas a szolgaltatast igénybe
vevokrdl (KENYSZI)) a Nappali Melegeddre, Népkonyhara és Ejjeli Menedékhelyre.

Az ellatas isénybevétele

A népkonyhat az ellatottak onként vehetik igénybe. Az ellatott az igénybevételét szoban
vagy irasban kérelmezheti (9/1999. (XI1.24.) SzCsM rendelet 3.§ (1) bekezdés. A kérelem
benytjtasakor a kérelmez6 tajékoztatast kap az intézményben biztositott ellatas tartalmarol
és feltételeirdl, az intézmény altal vezetett nyilvantartasokrol; a panaszjog gyakorlasanak
modjarol; az intézmény hazirendjérél; a jogosult jogait és érdekeit képviseld tarsadalmi
szervezetekrol.

A szakmai vezetd a dontésrol értesiti az ellatast igénylot. Elutasitas esetén az értesités irasban
torténik.
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Ha az ellatast igényld, illetve torvényes képviseldje a szakmai vezetd dontését vitatja, az arrol
sz010 értesités kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil a fenntartohoz fordulhat.

Targyi feltételek

Az intézmény tomegkozlekedési eszkozzel konnyen megkozelithetd, az intézményben a kiilsd
¢s belsé akadalymentes kozlekedés megoldott.

Intézménylink biztosit:

- kézmosasi lehetéséget, nemenként elkiilonitett illemhelyet,

- talcat, tanyért és evoeszkozt.

Az ellatottak és a dolgozok jogai:

Az ellatast igénybevevének joga van:

- egyenld banasmodhoz

- az intézmény mukodésével, gazdalkodasaval kapcsolatos adatok megismerésére,
- aszemélyes adatainak védelméhez, a maganélettel kapcsolatos titokvédelemhez

A szocialis szolgéltatast végzOknek az intézmény megfeleldé munkakoriilményeket biztosit,
emberi méltosaguk, személyiségi jogaik tiszteletben tartasaval.

Az intézmény az altala végzett szolgaltatas soran kiilonos figyelmet fordit, az ellatottakat
megilleté alkotmanyos jogok maradéktalan, és teljes korii tiszteletben tartasara. Kiilonos
tekintettel az ¢élethez, emberi méltosaghoz, a testi épséghez, a testi-lelki egészséghez,
onrendelkezéshez valo jogra.

Panaszjog
A kliensek panasszal élhetnek a szakmai vezeténél

- azellatast érintd kifogasok orvoslasa érdekében,

- a személyiségi jogok sérelme, tovabbd az intézmény dolgozdi kotelezettségszegése
esetén,

- iratbetekintés megtagadasa esetén.

Az ellatott vagy torvényes képviseldjének panaszat a szakmai vezetd Kivizsgalja, s errdl
irasban értesiteni a panaszost. A szakmai vezeté koteles a panasztevét 15 napon beliil
irasban értesiteni a panasz kivizsgalasanak eredményér6l. Amennyiben a szakmai vezetd
hataridében nem intézkedik, vagy a panasztevé nem ért egyet az intézkedéssel, az intézkedés
kézhezvételétdl szamitott 8 napon beliil a fenntartohoz fordulhat jogorvoslattal.

Sziikség esetén az intézmény tamogatja ellatotti onkormanyzat 1étrehozasat. T4jékoztatja az
ellatottakat az ellatottjogi képviseld elérhetdségeirdl, illetve feladatairol.

Az intézmény rendelkezik a szolgaltatasban foglalkoztatottak védelme érdekében az ellatast
igénybe vevok részérdl esetlegesen felmeriild vészhelyzet kezelésére vonatkozd belso
utasitassal.

Mecsei llona Zelizi Rita
igazgatd szakmai vezetd
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HAZIREND

Tisztelt Igénybe vevok!

Udvozoljiik a Tatabanyai Jardsi ESZI Szent Erzsébet Kdzpont népkonyhdjin (Tatabanya
Hegy utca 20.).

A Hazirend célja, hogy meghatarozza az intézmény belsé rendjét €s tajékoztasson az alapvetd
szabalyokrol.

A Hézirend mindannyiunk szamdara egyforman irdnymutatd, megkoveteli a kozosségi 16t
altalanos szabalyainak megtartasat, az intézeti vagyon védelmét, az igénybevevok ¢és a
szocialis dolgozok egymas iranti kdlesonds megbecsiilését. A dolgozdok szakmai munkajukat
ennek szellemében kotelesek végezni.

A Hazirend hatalya kiterjed az intézmény szolgaltatdsat igénybe veve ellatottakra és az
intézmény alkalmazottaira.

Az alabb ismertetett Hazirend az igénybevevok elégedettségét, a népkonyha rendeltetésszer
hasznalatat, az épiilet és berendezéseinek védelmét szolgalja. A Hazirend azokat a
kotelezettségeket és jogokat tartalmazza, melyeknek betartasa az ellatottakra és a népkonyhan
dolgozokra nézve egyarant kotelezo.

Jogszabdalyi hattér :

A népkonyha létrehozasara felhatalmazast ad a szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol
sz016 1993. évi III. torvény.

Az intézmény szakmai feladatai és miikodésének feltételei tekintetében irdnyad6 a Szocidlis
¢és Csaladiigyi Minisztérium 1/2000. (1.7.) SzCsM rendelete, a Szt. 20. § (2) bekezdés a)-C)
pont valamint a 20/C. § (1) és (4).

Az intézmény miikodési rendje

Nyitvatartdsi id6 minden nap 12 6ratol 14 oraig.

Ittas allapotban 1évd személy a népkonyhat nem veheti igénybe.

A népkonyhdn naponta egyszer egy tal meleg étel helyben torténd elfogyasztdsira van
lehetdség.

Az étel csak helyben fogyaszthato, elvinni, eltenni beldle tilos!

A tanyért és evdeszkozt a népkonyha igény szerint biztosit.

Tilos az intézmény teriiletére tiizveszélyes anyagokat behozni.

Dohanyozni kifejezetten csak az intézmény teriiletén erre Kkijelolt dohanyzohelyen
lehetséges.

Amennyiben a jelentkez6 1¢legzetében az alkoholtartalom a 0,5-t meghaladja, az ellatast nem

lehet igénybe venni. Az ellatds igénybevételéhez sziikséges a kozOsségi egyiittélés
szabalyainak betartasa.
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Jogok és kotelességek

Igénybevétel esetén az ellatott koteles
- Hazirendet megismerni és betartani.
- A koz0Osségi egyiittélés szabalyait betartani, masok nyugalmat nem zavarni.
- A személyes higiéné és a kulturalt étkezés alapvetd szabalyait betartani.
- Adatszolgaltatasi kotelezettség: az adatszolgaltatds az igénybevevore vonatkozdan az
alabbi adatokat tartalmazza:
- természetes személyazonositd adatai és Tarsadalombiztositasi Azonosito Jele,
- lako- és tartozkodasi helye,
- allampolgarsaga, bevandorolt, letelepedett vagy menekiilt, hontalan jogallasa, a -
szabad mozgas és tartozkodas jogara vonatkozo adat.

Az ellatast igénybevevonek joga van:

- aszemélyes adatainak védelméhez, a maganélettel kapcsolatos titokvédelemhez

- a kozo6s hasznélata helyiségeket (mosdok, WC, kozosségi helyiség) a tobbi ellatottal
egyenld aranyban hasznalni

- a személyes tulajdonu targyak korlatozas nélkiili hasznélatdhoz (kivéve a Hazirendben
szabalyozottak)

- aszabad vallasgyakorlashoz (a térités nem megengedett)

- nézeteltérés esetén, vitds kérdésekben kérheti a szolgalatot teljesitd dolgozo segitségét

Az intézmény az altala végzett szolgéltatds soran kiilonds figyelmet fordit, az ellatottakat
megilletd alkotmanyos jogok maradéktalan, és teljes korii tiszteletben tartdsara, kiilonds
tekintettel az élethez, az emberi méltoésaghoz, a testi épséghez, a testi-lelki egészséghez, az
onrendelkezéshez valo jogra.

Személyes tulajdonu targyak abban az esetben hasznalhatok, amennyiben azzal a tobbi ellatott
nyugalmat nem zavarjak, €rzéseit nem sértik, testi épségét nem veszélyeztetik. A szolgaltatas
igénybevételekor az ellatott koteles a szolgalatot teljesité munkatarsnak a behozott targyakat
bemutatni. Az intézmény dolgozojanak jogaban all ellendrizni a veszélyeztetd targyakat, ezt
rendszeresen meg is teszi. Amennyiben az ellatott kérésre nem mutatja be az intézménybe
behozott eszkozoket, illetve a hdzirendben nem engedélyezett targyat hoz be, az a hazirend
sulyos megsértésének szamit.

A Hazirend be nem tartasaboél eredé kovetkezmények

A Hazirend megsértésének szamit:

- az étel taroldsa vagy a népkonyhardl kivitele

- aszemélyes higiéné és a kulturalt étkezés alapvetd szabalyainak be nem tartasa

- a kozosségi egyiittélés szabalyainak be nem tartdsa, a tobbi ellatott nyugalméanak
zavardasa, zaklatésa, terrorizalasa, megfélemlitése

- lzleti tevékenység folytatasa a népkonyha egész teriiletén

- a kozos hasznalati berendezési targyak, eszkdzok kisajatitasa

- amennyiben az ellatott kérésre nem mutatja be az intézménybe behozott eszkdzoket,
illetve a hazirendben nem engedélyezett targyat hoz be
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A fentebb emlitett tevékenységek szankcionalasa:

1.
2.

3.

alkalommal szdbeli figyelmeztetés

alkalommal irasbeli figyelmeztetés, amely tudomasul vételét az ellatott alairasaval

igazolja
alkalommal 15 nap szolgaltatas sziineteltetés, amely tudomasul vételét az
alairasaval igazolja

. alkalommal 30 nap szolgaltatas sziineteltetés, amely tudomasul vételét az

alairasaval igazolja

. alkalommal 3 hoénap szolgéltatas sziineteltetés, amely tudomasul vételét az

alairasaval igazolja

. alkalommal 6 honap szolgéltatas sziineteltetés, amely tudomasul vételét az

alairasaval igazolja

. alkalommal 1 év szolgaltatas sziineteltetés, amely tudomasul vételét az

alairasaval igazolja

. alkalommal végleges szolgaltatdis megvonas, amely tudomasul vételét az

alairasaval igazolja

A Hazirend stlyos megsértésének szamit:
Tiltott helyen dohényzas

Szeszes ital, drog, és tudatmodositd szerek behozatala és hasznalata az intézmény egész
tertiletén.

Veszélyeztetd, illetve nem engedélyezett targyak behozatala
Tarsainak vagy az intézmény dolgozoinak szidalmazasa, fenyegetése.
Veszélyezteto, illetve nem engedélyezett targyak behozatala

A fentebb emlitett tevékenységek szankcionélasa:

1.

2.

3.

alkalommal 15 nap szolgaltatas sziineteltetés, amely tudomasul vételét az
alairasaval igazolja
alkalommal 30 nap szolgaltatas sziineteltetés, amely tudomasul vételét az
alairasaval igazolja
alkalommal 3 honap szolgaltatas sziineteltetés, amely tudomasul vételét az
alairasaval igazolja
alkalommal 6 hoénap szolgéltatds sziineteltetés, amely tudomasul vételét az
alairasaval igazolja
alkalommal 1 év szolgaltatds sziineteltetés, amely tudomasul vételét az
alairasaval igazolja
alkalommal végleges szolgaltatis megvonas, amely tudomasul vételét az
alairasaval igazolja

ellatott

ellatott

ellatott

ellatott

ellatott

ellatott

ellatott

ellatott

ellatott

ellatott

ellatott

ellatott

Azonnali végleges idGtartamra sz616 szolgaltatas megvonasban részesiil az az ellatott, aki

Bizonyitottan lopott az intézmény teriiletén
Verekedés provokalasa, szitasa és abban valo részvétel
Az intézmény berendezésében szandékosan kart tesz

A szolgaltatas megvonas a népkonyha egész teriiletére vonatkozik.
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Panaszjog

A kliensek panasszal élhetnek a szakmai vezeténél
- azellatést érint6 kifogasok orvoslasa érdekében,
- a Személyiségi jogok sérelme, tovabba az intézmény dolgozoi
kotelezettségszegése esetén,
- iratbetekintés megtagadasa esetén.

Az ellatott vagy torvényes képviseldjének panaszat a szakmai vezeté Kkivizsgalja, s err6l
irasban értesiteni a panaszost. A szakmai vezeté koteles a panasztevét 15 napon beliil
irasban értesiteni a panasz kivizsgalasanak eredményérdl. Amennyiben a szakmai vezetd
hataridében nem intézkedik, vagy a panasztevé nem ért egyet az intézkedéssel, az intézkedés
kézhezvételétdl szamitott 8 napon beliil a fenntartohoz fordulhat jogorvoslattal.

Sziikség esetén az intézmény tdmogatja ellatotti onkormanyzat 1étrehozasat. Tajékoztatja az
ellatottakat az ellatottjogi képviseld elérhetdségeirdl, illetve feladatair6l.

Az intézmény ellatottjogi képviseldje:

Panasz esetén az Integralt Jogvédelmi Szolgalat Kézpont Iroddja kereshetd fel. (06/80/620-
055 zold szam)

Az ellatottjogi képviseld elérhetdsége az intézményben jol lathato helyen, kifiiggesztésre
keriilt.

Az intézmény rendelkezik a szolgaltatasban foglalkoztatottak védelme érdekében az ellatast
igénybe vevOok részérdl esetlegesen felmeriild vészhelyzet kezelésére vonatkozo belsd
utasitassal.

A szocialis szolgaltatast végzoknek az intézmény megfeleld munkakoriillményeket biztosit
emberi méltosaguk és személyiségi jogaik tiszteletben tartasaval.

Az intézmény alkalmazottja nem tanusithat olyan magatartast, amellyel az intézmény jogos
érdekeit bizonyithatoan sérti, jo hirét veszélyezteti.

Zelizi Rita
szakmai vezet6
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