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Az intézmény székhelye: 2800 Tatabanya, Cseri utca 34.

Az intézmény telephelye: 2800 Tatabanya, K6rdsi Csoma Séandor tér 14.
A fenntarto6 neve: Tatabanyai Tobbcélu Kistérségi Tarsulas

A fenntarté székhelye: 2800 Tatabanya, Fo tér 6.

A Szent Jozsef Kozpont az alabbi szolgaltatas nydjtasara jogosult:
- pszichiatriai betegek nappali ellatasa
- fogyatékos személyek nappali ellatasa
- rehabilitacios szakrendeld

A telephely miikodésének kezd6 idépontja: 2001.
A pszichiatriai betegek nappali ellatasa 2018-t6l torténik a Szent Jozsef Kozpontban.

Az intézmény Tatabanya Ujvaros részén, tarsashizas Gvezetben helyezkedik el
tomegkdzlekedési eszkdzzel j61 megkozelithetd helyen taldlhatd, az épiilet akadalymentesitett.

Személyi feltételek:

Toreksziink arra, hogy valamennyi munkatdrsunk a sziikséges szakképzettséggel
rendelkezzen. A képesitési kovetelményeken tal fontosnak tartjuk, hogy az alkalmazottak
személyiséglikben is megfeleljenek az otthonban végzett feleldsségteljes és faradsagos
munkanak. Ezért, az otthonban dolgoz6 szakemberek humanus és etikus magatartasa alapvetd
kovetelmény. A torddés és gondoskodas természetes készségnek, képességnek kell lennie az
itt dolgozé embereknek. Erzé és értd lelkii emberek, akik nem tévesztik szem el8l, hogy
munkdjukat 6k valasztottak, és tudjak, hogy olykor nehezen kezelhetd €s specialis sziikségletii
fiatalokkal foglalkoznak.

Uj munkatars felvétele esetén a dolgozo részesiil bevezetd képzésben, a probaidé lejarta elétt
visszajelzést kap munkéjarol.

A kozpontban dolgozdk konstruktiv egyiittmiikodése érdekében Iényeges a szakmai
tovabbképzés, ismeretmegujitas, illetve a megfeleld tajékoztatds, az intézményt érintd
eseményekrdl, valtozadsokrol. Ezért havonta értekezleteket, sziikkség szerint eset-
megbeszéléseket tartunk.



PSZICHIATRIAI BETEGEK NAPPALI ELLATASA



I. A feladatellatas célja, szakmai tartalma

Személyes gondoskodast nyujté alapszolgaltatds, a 18. ¢letéviiket betoltott fekvObeteg-
gyogyintézeti kezelést nem igényld pszichiatriai betegek részére, amely az ontevékenységre,
az Onsegitésre épililve biztositja az ellatast igénybe vevOk igényei alapjan a kulturalis,
szabadidds, tajékoztatd, képzési, védett lakhatast eldsegitd, lakossagi és csaladi programok,
talalkozok szervezését, lebonyolitasat. Lehetdséget nyljt a napkdzbeni tartdzkodasra, tarsas
kapcsolatokra, valamint az alapvetd higiéniai sziikségleteik kielégitésére, tovabba igény
szerint megszervezi az ellatottak étkeztetését.

Az ellatas a pszichiatriai betegek mellett szolgaltatast nyujthat, a promdcio és elsddleges
prevenci6 céljaval is a mentalisan sériilt, krizisben 1évd személyek részére is.

A nappali ellatds keretében olyan programokat kell biztositani, amelyek hozzajarulnak az
A nappali ellatas alapvetden egy nyitott, sziikségletekre gyorsan reagald, integrald szerepet
betoltd ellatasi forma, amely telepiilési szinten hatterét adhatja az alapszolgaltatasok
Osszekapcsolasanak.

Nappali megnevezés arra utal, hogy a pszichiatriai betegek részére olyan napkdzbeni
ellatasokat nytjt, amelynek feladata az ellatottak komplex pszicho-szocialis rehabilitaciojanak
az elOsegitése. Ennek érdekében megtorténik az ellatottak/klubtagok személyes
szlikségleteinek ¢és céljainak a felmérése, és ezek alapjan az ellatottal/klubtaggal vald
egyetértésben egyénre szabott gondozasi terv/klubprogram kidolgozésa.

A szolgéltatas egyéni sziikségletekre alapozott, hosszabb tavi ellatasokat kindl, amely
nagymértékben épit az ellatottak aktiv €s felelds részvételére, valamint a nyitott programokon
résztvevok kooperativ készségére.

A szolgaltatasok biztositdsa soran alapvetd szakmai kritérium, hogy az ellatottaknak csak a
minimdlisan sziikséges tdmogatast adjuk, segitsiik a sajat sorsa feletti feleldsségének ujra
¢lésében, az 6nalld dontések meghozatalaban. Intézményiinkben olyan ellatast valositunk
meg, hogy az itt €l6 ellatottak részére biztositottak legyenek a tarsadalomban elfogadott
atlagos életfeltételek.

A klubszerli foglalkozasok minél nagyobb hanyada szervezddjék onsegitd modon, rehabilitalt
beteg segitségével.

Az Onsegitd aktivitds €s a kozOsségi integracio eldsegitése a nappali ellatas leglényegesebb
eleme.

Szolgaltatdsok kore

- Pszicho-szocialis rehabilitacié: magaban foglalja mindazon szakmai tevékenységek
korét, amelyek az ellatott/klubtag személyes céljait akadalyozé problémak felmérése,
¢és ezek megoldasara, az ellatottal/klienssel kozdsen készitett gondozasi terv/egyéni
klubprogram tartalmaz. A nappali ellatasban részesiiloket a készségfejlesztés tegye
képessé az 6nallo életvezetésre, az életmindségiik javitasara.

- Esetmunka: a szocialis munka médszere, amelyek egyének vagy csaladok pszichés,
interperszonalis, szocio-Okonomiai, kornyezeti problémait kozvetlen kapcsolatban
segitenek megoldani.

- Szocialis esetkezelés: egyéni ¢életfeltételek javitdsa a csalddban ¢és a tarsas
kapcsolatban

- Stressz kezelés: a hatékony kommunikacids és problémamegoldé technikak fejlesztése

- Hivatalos iigyek intézésének segitése: az ellatott/klubtag pszichés betegség problémai
mellett meglevd egyéb iigyeiben. Szocidlis, tarsadalombiztositasi, nyugellatasi,
lakhatasi, foglalkoztatashoz kapcsolodo, oktatési tigyekben.



Igény szerint napi egyszeri meleg élelem biztositas: napi egyszeri ¢étkezés
biztositasaval, a helyben fogyasztas kulturalt koriilményeinek kialakitasaval vagy az
étkeztetés lehetdségét biztositd egylittmikodés keretében oldhatdé meg Téritési dij
beszedése pénzkezelésre vonatkoz6 jogszabalyok betartasa, betartatdsa az intézmény
feladata.
Munkavégzés lehetdségének megszervezése: a klubtagok szdmara segitséget nyujt a
munkavégzéssel, munkahellyel kapcsolatos igények, lehetdségek felmérésében, realis
célkitlizések megfogalmazasaban
Szabadidés programok szervezése: az ellatottak kezdeményezéseit, igényeit
figyelembe véve célszeri 0sszedllitani a felkinalandd programokat, illetve lehetdség
szerint bevonni Oket a szervezésbe. A gondozasi terv elkészitését megeldzo
allapotfelmérésben mar érdemes a szabadidd szervezett eltoltésének igényére, ohajtott
modjaira rakérdezni. A programok elsddleges célja lehet a kliens szamara ,,iires id6”-
ként megélt idOtartam strukturdldsa. A szabadidé hasznos eltoltésének f6 szempontja:
masokat nem zavard mértékben.
Tovabbi lehetdségek a szabadidd hasznos eltdltésére az olvasas (konyv, Gjsag, napi-,
heti lapok, folyoiratok), rejtvényfejtés, radidzéds, zenehallgatds, tévénézés. A
tarsasjatékok és a kézmiives tevékenységek soran a szocialis készségek is fejlédnek (a
szabalytanulds iddszakaban fontos a segitd jelenléte). Az intézményen kiviili
programok (sport, kultura stb.) szervezésében, klienseknek is lehetdséget kell
biztositani.
Feliigyelet: a szolgaltatasnyujtas helyszinén lelki és fizikai biztonsagot szolgalod
kontroll
Gondozas: az igénybe vevO bevonasaval torténd tervezésen alapuld célzott segités,
amely eldsegiti a koriilményekhez képest legjobb €életmindség elérését
Készségtejlesztés: alternativak kidolgozasa a tarsadalmi beilleszkedést segitd
magatartasformak egyéni és tarsas készségek elsajatitasara, gyakorldsara
Tanacsadas: az igénybe vevd bevondsaval torténd, jogait, lehetéségeit figyelembe
vevl, kérdésére reagald, élethelyzetének megfeleld informacié atadasa valamilyen
egyszeri vagy specidlis felkésziltséget igényld témaban, amely valamilyen
cselekvésre, magatartdsra 0Osztondz, vagy nemkivanatos cselekvés, magatartas
elkertilésére irdnyul
Pedagogiai segélynyUjtas: tervszerli tevékenységi folyamat, az igénybe vevd
lehetdséget kap képességei kiteljesitésére, fejlodésében egy magasabb szint elérésére
Megkeresés: szocialis problémak altal érintett vagy veszélyeztetett azon egyének
kozvetlen, illetve kdzvetett modon torténd elérése vagy felkutatasa
Esetkezelés: az igénybe vevd, sziikségleteinek kielégitésére (problémdjanak
megoldasara, illetve céljai  elérésére) irdnyuld, megallapodason, illetve
egylittmitkddésen alapulo, tervszerii segitd kapcsolat
Kozossegi fejlesztés: egy telepiilésrész, telepiilés vagy térség lakossagat érintd
integracids szemléletli, batoritd-6sztonzd, informalo, kapcsolatszervezd tevékenység
Egészségligyi szak — €s szocidlis szakositott ellatdsokhoz valo hozzajutas segitése:
- Informécionyujtast az  intézmény  1étezésérdl, megkdzelithetdségrol,
igénybevételének feltételeirdl.
- Tajékoztatas esetleg sziikséges egészségligyi vizsgalatok végzésének helyeirdl.
- Kapcsolatfelvétel kezdeményezése, idépont egyeztetés, az ellatott mentalis,
fizikai allapotdnak megfeleldé mértékli kisérése, intézménybe torténd
eljutasanak megszervezése.
- Kapcsolattartas kezeldorvossal.
- Egészségfejlesztéssel kapcsolatos tevékenységek szervezése.



- Személyi tisztalkodds, személyes ruhazat tisztitasa:

- Ruhazat mosasa, szaritasa tekintetében is az ellatott aktiv részvételére kell
torekedni. Sziikségleteinek megfelelé mértékben, de a higiéniai kdvetelmények
megtartasa mellett kell egyénre szabottan kidolgozni a feltételeket. Az
intézmény akar hazirendjében is szabalyozhatja a moségép hasznalatanak
modjat, iddtartamat, gyakorisagat. Személyi tisztalkodas, zuhanyzas
feltételeinek meghatarozasa is torténhet hasonlé médon.

- Mentalhigiénés ellatas

- aszemélyre szabott bandsmod

- a konfliktushelyzetek kialakulasdnak megel6zése érdekében az egyéni,
csoportos megbeszélés

- aszabadido kulturalt eltoltésének feltételei

- az ellatottak csaladi és tarsadalmi kapcsolatai fenntartasanak feltételei

- a gondozasi tervek megvalositasat, a mindennapi ¢életvitelhez sziikséges
szocialis készség fejlesztése

- ahitélet gyakorlasanak feltételei

- segitjiik, tdmogatjuk az intézményen beliili kis kdzosségek, tarsas kapcsolatok
kialakulasét és miikodését.

Készségfejleszto terapids csoportok:
- Mandala
- Bibliakor, Zenés biblia
- Zenehallgatas
- Irodalomkor
- Mese
- Reggeli torna
- Zenés torna
- Kommunikécio
- Szivarvany
- Kireativ csoport
- Nagycsoport
- Retro
- Kiscsoport
- Sajtofigyeld
- Anyanyelviink

A terdpias csoportok a heti litemterv alapjan zajlanak.



A szakmai program megvalositasa és varhato kovetkezményei

Az intézményben torténd ellatds kovetkeztében varhatdoan novekedni fog az ellatottak
¢letmindsége az allapotuknak megfelelden.

Nagy hangsulyt fektetiink az ellatottak rehabilitalasara, foglalkoztatasukra.

Eletmindségiik biztositdsa szempontjabol, képességeiknek megfeleld segitséggel az alabbi
értékeket tartjuk legfontosabbnak:

- Fizikai, erkolcsi jolét

- Térsas kapcsolatok mindsége

- Kozosségi élet lehetdségei

- Személyes fejlodés

- Onbecsiilést eredményezé munkalehetdség

- Sokszinii rekreacios lehetdségek

- Térsadalmi integracid
A nappali ellatds keretében olyan programokat kell biztositani, amelyek hozzajarulnak az

crer

A nappali ellatas alapvetden egy nyitott, sziikségletekre gyorsan reagdlo, integrald szerepet
betoltd ellatasi forma, amely telepiilési szinten hatterét adhatja az alapszolgaltatasok
Osszekapcsolasanak

II. Mas intézményekkel torténé egyiittmiikodés modja

A kotelezden eldirt egylittmiikddési rendszeren tal, intézményiink széleskorli kapesolatokkal
rendelkezik az egészségiigy, képzés, foglalkoztatds, szocidlis szolgaltatok, érdekvédelmi
szervezetek korében.

A telepiiléseken torténd kapcsolatfelvételhez els6sorban az dnkormanyzatok munkatarsaival,
egészségiigyl feladatot ellatottakkal miikddiink egyiitt a szolgaltatasok Osszehangolasa
érdekében.

Egyiittmiikodés mas intézményekkel, szervezetekkel:

- Egészségligyi és szocialis intézményekkel

- Kormanyhivatal szerveivel

- Jarasi telepiilések polgarmestereivel, jegyzoivel, intézményvezetdivel

- Csalad és Gyermekjoléti Kézpont munkatarsaival

- Erdekképviseleti szervekkel, civil szervezetekkel (Mozgaskorlatozottak Egyesiiletével,
Nagycsaladosok Egyesiiletével, Voroskereszttel, egyhazakkal)

- Egyiittmiikodés az intézmény milkddése szempontjabol fontos szerepet betdltd
szolgaltatokkal, vallalkozasokkal

Egylittmiikddés formai:
- Szakmai férumok, konferencidk, megbeszélések szervezése
- A forumokon, konferencidkon, megbeszéléseken valo aktiv részvétel
- Az ellatasra vonatkozo6 informaciok atadasa, aramoltatasa
- Partnerségi egyiittmiikodés az ellatas teriiletén



A kapcsolattartds modja:
- Személyesen
- Telefonon
- E-mail
- Postai tton

I11. Ellatottak kore
A nappali intézmény az Onkéntességre alapul, az ellatottak igényei alapjan szocidlis és
mentalis timogatasra, Onellatasra részben képes 18 év feletti pszichiatriai betegek szamara.

Betoltott 1étszam: 20 6

Engedélyezett 1étszam: 20 6

Betegség szerint megoszlas:
- Paranoid skizofrénia 12 f6
- Skizoaffektiv 4 £6
- Depresszio 4 6

IV. A szolgaltatasrdl szolo tajékoztatas helyi modja

Intézménylink nagy hangstlyt fektet arra, hogy az altalunk nyujtott szolgaltatasokrol a
potencialis és a tényleges igénybe vevok széleskori, korrekt, pontos tajékoztatast kapjanak.

A helyi médiaban, telekommunikacids csatorndkon folyamatosan kdzzéteszi intézményiink
— A szolgaltatasok igénybevételének modjat, formait,
— A szolgaltatasok telephelyeinek elérhetdségét,
— A szolgéltatasok intézményi €és személyi téritési dijat.

Ko6zmeghallgatasokon, falugytiléseken, lakossagi forumokon vesziink részt, informaciot
tovabbitunk. Szoérolapos tajékoztatast végziink, ,,Nyitott napokat™ szerveziink a szolgaltatasok
ellatasi teriiletén.

V. Kapcsolattartas modja

A nyitva tartéds ideje alatt, hétfotol péntekig 7.00 — 15.00 6raig van ligyfélfogadasi 1d6.

Szobeli, elektronikus ¢és telefonos kapcsolattartasi lehetdség az érintett vezetdvel,
gondozondkkel, a szolgaltatas nyitvatartasi ideje alatt lehetséges.

Panaszkezelés

A szolgaltatast igénybe vevd (hozzatartozodja, torvényes képviseldje) panasszal élhet,
észrevételt tehet az intézménylink altal nyujtott szolgaltatasi formaval kapcsolatban.

A panasz, észrevétel megfogalmazasara elsddlegesen a szolgaltatas helyszinén, kozvetleniil a
szolgaltatast biztositd munkatars, illetve kozvetlen felettese felé van lehetdség.



Amennyiben a panasz helyben nem orvosolhatd, a panaszt tevonek lehetdsége van a szakmai
vezet6hoz fordulni. A szakmai vezetd 15 napon beliil koteles a panaszt tevét irasban értesiteni
a panasz kivizsgaldsanak eredményérél. Amennyiben a szakmai vezetd hataridében nem
intézkedik, vagy a panaszt tevl nem ért egyet az intézkedéssel, az intézkedés kézhezvételétol
szamitott 8 napon beliil a fenntartohoz fordulhat jogorvoslattal.

Panasz esetén az Integralt Jogvédelmi Szolgalat Kozpont Irodaja kereshetd fel. (06/80/620-
055 zold szam)

A szolgaltatast igénybe vevd jogai gyakorlasdhoz igénybe veheti az ellatott jogi képviseld
segitségét. Az ellatott jogi képviseld elérhetdsége az intézményben kifliggesztésre keriilt.
Panasz benyujtasara els6dlegesen irdsban van lehetdség az intézmény kézponti cimére papir
alapt forméban, vagy e-mailben megkiildve.

VI. Az ellatottak és a személyes gondoskodast végzé személyek jogainak védelmével
kapcsolatos szabalyok

Az ellatottak jogainak védelme

Az intézményi szolgaltatast igénybe vevOknek joga van szocidlis helyzetiikre, egészségi €s
mentalis allapotukra tekintettel a szocidlis intézmény altal biztositott teljes kort ellatasra,
valamint egyéni sziikségleteik, specidlis helyzetiik vagy allapotuk alapjan az egyéni ellatas,
szolgaltatas igénybevételére. Az alapszolgaltatasban €s nappali ellatasban részesiilok szamara
az igénybe vett ellatdshoz kapcsolodo, a torvényben meghatarozott altalanos vagy specialis
jogokat biztositani kell.

A szocidlis szolgaltatdsok biztositasa soran tilos a hatranyos megkiilonboztetés barmilyen
okbdl, igy kiillonosen az ellatott neme, vallasa, nemzeti, etnikai hovatartozasa, politikai vagy
mas véleménye, kora, cselekvOképességének hidnya vagy korlatozottsaga, fogyatékossaga,
sziiletési vagy egyeb helyzet miatt. A szolgéltatast igénybe vevo jovedelmi helyzetét csak a
torvénybe, illetve torvény felhatalmazasa alapjan késziilt korméanyrendeletben meghatarozott
esetekben és feltételek mellett lehet vizsgalni.

A szolgaltatast igénybe vevOnek joga van az intézmény miikodésével, gazdalkodéasaval
kapcsolatos legfontosabb adatok megismeréséhez. Ennek teljesitése érdekében a szakmai
vezetd évente tajékoztatot készit az intézmény gazdalkodasarol és azt az intézményben jol
lathatd helyen kifliggeszti, illetve sziikség esetén szoban ad t4jékoztatast a szolgéltatast
igénybe vevo részre.

A tajékoztato tartalmazza:
- Az intézmény miikodési koltségének Osszesitését,
- Az intézményi téritési dij havi Osszegét,
- Az egy ellatottra jut6 havi 6nkoltség dsszegét.

Az intézmény az altala biztositott szolgaltatast olyan modon végzi, hogy figyelemmel legyen
a szolgaltatast igénybe vevdket megilletd alkotmanyos jogok maradéktalan és teljes kori
tiszteletben tartasara, kiilonds figyelemmel az €lethez, emberi méltosaghoz, a testi épséghez, a
testi-lelki egészséghez valo jogra.

A szolgaltatdst igénybe vevot megilleti személyes adatainak védelme, valamint a
maganéletével kapcsolatos titokvédelem. Az igénybevételi eljaras soran kiilonds figyelmet
kell forditani arra, hogy az ellatast igényld adataihoz csak az arra jogosult személyek férjenek
hozza.



A szakmai vezetd koteles biztositani tovabba, hogy az intézményi elhelyezés soran az ellatott
egészségi allapotaval, személyes korilményeivel, jovedelmi viszonyaival kapcsolatos
informaciokrél mas szolgéltatast igénybe vevO, valamint arra illetéktelen személy ne
szerezhessen tudomast, kiilonds figyelemmel a szolgaltatast igénybe vevd szocialis
raszorultsaganak tényére.

A szocidalis szolgaltatast végzok jogai

Az intézményben foglalkoztatottak, vagy munkaviszonyban 4all6 személyek esetében
biztositani kell, hogy a munkavégzéshez kapcsoloddo megbecsiilést megkapjak, tiszteletben
tartsak emberi méltosdgukat és személyiségi jogaikat, munkajukat elismerjék, valamint a
munkaltaté megfeleld munkavégzési kortiilményeket biztositson szamukra.

VII. Az ellatas igénybe vételének modja

Az igénybevétel forméja: onkéntes, az ellatast igényld, illetve torvényes képviseldje szdbeli
vagy irésbeli kérelmére, inditvanyara torténik.

A pszichiatriai betegek nappali ellatdsanak igénybevétele iranti kérelemhez mellékelni kell az
igénybe vevd szakorvosanak, kezeldorvosanak szakvéleményét.

A mikodési engedélyben meghatarozott 1étszamot meghaladd igény esetén az igénybejelentot
8 napon beliil irdsban kell értesiteni varakozo listara torténd felvételérdl. Az igénybejelentd
ellatasarol szabad kapacitas esetén a jelzés sorrendjében gondoskodik a szolgéalat.

Az ellatds a pszichiatriai betegek részére téritésmentesen vehetd igénybe., téritési dij csak a
meleg ételért szamolhatd fel Az ellatds igénybevételérdl a szolgaltatast nyujto, illetve az
ellatast igénybe vevd, valamint az ellatast igénybe vevd torvényes képviseldje megallapodast
kot.

A nappali ellatas biztositasara szolgald helyiségcsoport jol megkdzelithetd helyen talalhato,
hogy mindenki szdmara konnyen elérhet6 legyen.

Az ellatds rugalmasan miikodik, egyes ellatottak szamara teljes korli pszicho-szocidlis
szolgaltatast nydjt, mig masok csak a szabadidds/vagy klubfoglalkozasokat latogatjak.

A Szt. 20. §. a személyes szocidlis gondoskodasban részesiild személyrdl az ellatd intézmény
szakmai vezetdje nyilvantartast vezet.

A nyilvantartds sorszamozott, folyamatosan vezetett, amely az ellatasra vonatkozé igényeket
¢s a megtett intézkedéseket iddbeli sorrendben tartalmazza. A kérelem beérkezésének
sorrendjében kell a nyilvantartast kitdlteni. A jogviszony kezdete; amikor az egyiittmiikodési
megallapodas megkotése megtorténik, vagy amikor abban foglaltak szerint életbe 1ép. Mind
ezek egy napon is torténhetnek.

Latogatasi és eseménynaplo vezetése folyamatos.

A szakmai vezeté a TSZG programon beliil a nappali ellatast nyujto intézményben latogatasi
¢és eseménynaplot vezet. A nyilvantartas alapjan a gondozési napokat havonta és évente a
szakmai vezetd Osszesiti. Ez alapjat képezi az 4allami normativa felhasznalasanak,
elszamolasanak, a mindenkori éves koltségvetési torvény figyelembevételével. Sorszamozott,
hitelesitett dokumentum, amely rogziti az egyiittmikodési megallapodassal rendelkezok
megjelenési szamat és az igénybe vett szolgaltatasokat.

Az ellatasok igénybevétele onkéntes, az ellatast igényld, illetve torvényes képviseldje szobeli
vagy irdsbeli kérelmére torténhet a jogszabalyban meghatarozottak szerint.

Ha az ellatast igényld személy cselekvOképtelen, a kérelmet, illetve inditvanyt — az érintett
személy véleményét lehetdség szerint figyelembe véve — a torvényes képviseldje terjeszti eld.



A korlatozottan cselekvoképes személy a kérelmét, inditvanyat a térvényes képviseldjének
beleegyezésével vagy — ha e tekintetben a birésag a cselekvOképességét nem korlatozta —
onalldan terjesztheti eld.

Ha a torvényes képviseld ideiglenes gondnok, akkor intézményi elhelyezésre vonatkozo
kérelméhez, inditvanyahoz a gyamhivatal el6zetes jovahagyasa sziikséges.

Az ellatas igénybevételére iranyul6 kérelmet a Szent Jozsef Kozpontba kell benytjtani.
A személyes gondoskodast nyujtod szocidlis ellatas iranti jogosultsagrol a szakmai vezetd dont.

A szakmai vezetd értesiti a dontésérdl és a fizetendd személyi téritési dijrol az ellatdst
igénylot, illetve torvényes képviseldjét.

Az intézményi jogviszony megsziinik
- az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével,
- ajogosult halalaval,
- ahatdrozott idejii megallapodas esetén a megjelolt idotartam lejartaval kivéve, ha e
torvény rendelkezései alapjan a jogviszony idétartamat meghosszabbitjak,
- amegallapodés felmondasaval,
- ha az ellatott jogosultsaga megsziinik.

A megallapodast
- azellatott, illetve torvényes képviseldje indokolas nélkiil, vagy
- aszakmai vezeté mondhatja fel.

A megallapodas felmondasat a szakmai vezeto kezdeményezheti, ha
- az ellatott masik intézményben torténd elhelyezése indokolt vagy tovabbi intézményi
elhelyezése nem indokolt,
- az ellatott a hazirendet stilyosan megsérti,
- az ellatott, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetdé személy téritésidij-
fizetési kotelezettségének nem tesz eleget.

A felmondasi i1d6 tizendt nap.

Ha a jogosultsdg jogszabalyvaltozas miatt szlinik meg, akkor ezen iddtartamon beliil is
felmondhato.

A jogosultsag megsziinése bekdvetkezhet az ellatott részérdl beallo koriilmény kdvetkeztében
is, ez esetben a jogviszony torvényben rogzitett 15 napos felmondasi id6t kdvetden
szlintethetd meg.

Ha a felmondas jogszerliségét az ellatott, a torvényes képviseldje, a téritési dijat vagy az
egyszeri hozzajarulast megfizetd személy vitatja, az arrdl szold értesités kézhezvételétol
szamitott nyolc napon beliil a fenntartohoz fordulhat.

Ha az ellatott, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy vagyoni,
jovedelmi viszonyai olyan mértékben megvaltoztak, hogy a személyi téritési dij megfizetésére
vonatkoz6 kotelezettségnek nem tud eleget tenni, kdteles a szakmai vezetdnél rendkiviili
jovedelemvizsgalat lefolytatasat kezdeményezni. A szakmai vezetd a jovedelemvizsgalatot - a
Szt. szabélyai szerint lefolytatja, és a személyi téritési dijat a jovedelemvizsgalat
eredményének megfelelden allapitja meg.

10



Ha az ellatott, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy nem kéri a
jovedelemvizsgalat lefolytatasat, akkor ugy kell tekinteni, hogy vagyoni, jovedelmi viszonyai
lehetdvé teszik a téritési dij megfizetését.

Ha harom hoénapon 4t téritésidij-tartozas all fenn, az ellatottat, a torvényes képviselot vagy a
téritési dijat megfizetd személyt irdsban tajékoztatni kell a felmondas lehetdségérdl, annak
kezdd id6pontjarol.

A hézirend stlyos megsértésének mindsiilo esetek:
- Tulzott alkoholfogyasztas
- Agressziv viselkedés
- Széndékos rongalés
- Az intézmény tulajdonaban 1évo targyak eltulajdonitdsa
- Az intézményben 1év0 hasznalati targyak nem rendeltetésszer(i hasznalata
- Egyiittmik6d6 magatartds hidnya (durvasag, tettlegesség)

A szakmai vezetd az ellatas megsziintetésérdl, valamint a megsziintetés ellen tehetd panaszrol
irasban értesiti a jogosultat, illetve torvényes képviseldjét.

Személyi téritési dij megallapitasanak fizetésének szabalyai:

A személyi téritési dij 6sszegérdl a szakmai vezetd a megallapodas megkotésével egyidejlileg
irasban t4jékoztatja a kotelezettet. Az intézményi téritési dijat a Tatabanya Megyei Jogu
Véros Onkormanyzata Kozgyiilésének a személyes gondoskodést nyujté ellatasokrol, azok
igénybevételérdl, valamint a fizetendd téritési dijakrol szold helyi rendelet alapjan allapitja
meg. Az intézményi téritési dij sszege nem haladhatja meg a szolgaltatasi onkdltséget.
A személyi téritési dij megallapitasa évente legfeljebb két alkalommal torténhet, kivéve, ha az
ellatott jovedelme
- olyan mértékben csokken, hogy az e torvényben meghatarozott téritési dij fizetési
kotelezettségének nem tud eleget tenni
- az Oregségi nyugdij mindenkori legkisebb Osszegének 25%-at meghalado
mértékben novekedett

A téritési dij feliilvizsgalata soran megallapitott j személyi téritési dij megfizetésének
id6pontjardl a fenntartd rendelkezik, azzal a feltétellel, hogy az 0j téritési dij megfizetésére a
kotelezett nem kotelezhetd a feliilvizsgédlatot megel6z6 iddszakra, kivéve, ha az ellatott a
feliilvizsgalatot megelézéen — jovedelem és vagyon hidnydban — téritésmentesen vette
igénybe az ellatast és részére visszamendlegesen rendszeres pénzellatas keriilt megéllapitasra.
Ez utobbi esetben a személyi téritési dij megfizetésének kezdé idépontja a rendszeres
pénzellatasra valo jogosult kezdd napja.

Ha az ellatast igénybe vevd a személyi téritési dij Osszegét vitatja, a szakmai vezetd erre
vonatkoz6 értesitésének kézhezvételétél szamitott nyolc napon belil az intézmény
fenntartdjahoz fordulhat. Ilyen esetben a fenntartdo dont a személyi téritési dij 6sszegérol.

A téritési dij megfizetésére kotelezett az ellatasért a targyhonapot kdvetd ho 10. napjaig
koteles a személyi téritési dijat megfizetni.

Ha az ellatast igénybe vevd a személyi téritési dij fizetési kotelezettségének nem tesz eleget, a
szakmai vezetd tizenOt napos hataridé megjeldlésével irasban felhivja a kotelezettet az
elmaradt téritési dij megfizetésére. Ha a hataridé eredményteleniil telt el, a dijhatralékot
nyilvantartdsba veszi, €s errdl negyedévenként tdjékoztatja a fenntartot.

A fenntarté eredménytelen behajtas esetén a hatralékot végrehajtasra adja.
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VIII. Targyi feltételek

A szolgaltatast olyan épiiletben biztositjuk, amely rendelkezik:

a kozosségi egyiittlétre szolgald helyiséggel,

a személyes, segitd beszélgetésekre szolgalo helyiséggel,

tobb funkcids, valamennyi ellatast igénybe vevd (bele nem értve intézményi
jogviszonnyal nem rendelkezdket) befogaddsara alkalmas helyiség, amely lehetdséget
ad foglalkoztatas, szabadidds tevékenységek lebonyolitasara,

a személyi tisztalkodasra szolgélo helyiséggel (legalabb egy tusolo),

a személyes ruhézat tisztitasara szolgald helyiséggel

étel talalasara és elfogyasztasara szolgdlod helyiséggel (amennyiben kdzosségi térben
megoldhat6 az étel elfogyasztasa, akkor nem sziikséges kiilon helységet biztositani),

a személyzet tartozkodasara szolgalo iroda helyiséggel

az ANTSZ el6irasainak megfeleld szamu fiird6, mosdo, WC,

szamitogép a személyzet részére és az ellatast igénybe vevok részére (egyéb irodai
eszk6zok),

telefon - hasznalat a személyzet és az ellatast igénybe vevok részére

mosogep.

Szakmai program mellékletei:

1. szamu melléklet: Hazirend
2. szamu melléklet: Megallapodas

Mecsei llona Somloi — Nagy Renata
igazgato szakmai vezetd
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1.szamu melléklet

HAZIREND

Pszichiatriai betegek nappali ellatasa

Intézmény fenntartdja: Tatabanyai Tobbcélu Kistérségi Tarsulas
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Intézményi jogviszony keletkezése és megsziinése, feladata:

Az intézményben nyujtott ellatds igénybevétele onkéntes, az ellatast igényld, illetve torvényes
képviseldje kérésére, inditvanyara torténik.

A szolgaltatasba torténd bekeriilésrol a szakmai vezetd dont.

A szolgaltatas célja

A pszichiatriai betegek nappali ellatdsa az onkéntességre és a specialis segité programokra
¢piilve biztositja az ellatast igénybe vevOk igényei alapjan a felvildgositd, tanacsado,
tajékoztato, kulturalis, szabadidds, képzési, atképzési allaskozvetitd, védett lakhatést
elosegitd, lakossagi ¢€s csaladi programok szervezését ¢és lebonyolitasat, valamint
alacsonykiiszobii és artalomcsokkentd szolgaltatast nyujt.

A pszichiatriai betegek nappali intézményében olyan programokat kell szervezni, melyek
eldsegitik az ellatast igénybe vevo rehabilitacigjat, a tarsadalomba, korabbi kdzosségébe valo
visszailleszkedését. Ennek megfelelden a nappali intézmény programjai nyitottak, az
intézményi ellatast igénybe nem vevd személy szamara is hozzaférhetdek.

A pszichiatriai betegek nappali intézményének nem feladata az alkohol-, drog- és egyéb
fliggdségi problémaval kiizdd személyek egészségligyi gondozdsa, azonban az intézményben
szervezett foglalkozasok ¢és programok révén torekedni kell az ¢életmod-valtoztatas
Osztonzésére, a visszaesés megeldzésére, illetve az intézményben dolgozd szocialis munkés
révén szilkség szerint kapcsolatot kell tartani az ellatott kezeldorvosaval, vagy az
egészségligyi gondozast végzd szakemberrel, tovabba a hozzétartozokkal.

A szolgaltatas feladata

Az ellatast igénybe vevok részére szocidlis, egészségi, mentalis allapotanak megfeleld napi
¢letritmust biztositd kozdsségi szolgaltatasokat szervez.

Az intézmény elsésorban sajat otthonukban él6k részére biztosit lehetdséget a napkozbeni
tartozkodasra, étkeztetésre, tarsas kapcsolatokra, valamint az alapvetd higiéniai sziikségletek
kielégitésére.

Az ellatasok igénybevétele onkéntes, az ellatast igényld, illetve torvényes képviseldje szobeli
vagy irasbeli kérelmére torténhet a jogszabalyban meghatarozottak szerint, a jogosultsagi
feltétel/ek megléte esetén (szakorvosi vélemény birtokéban).

Ha az ellatast igénybe vevd étkeztetésben is részesiil, a szolgaltatas biztositasanak feltétele a
szakmai vezetd altal végzett jovedelemvizsgalat.

Az igazgatd megbizasa alapjan a szakmai vezeté megallapodast kot az ellatast igénybe
vevovel.

Ha az ellatast igényld személy cselekvOkeéptelen, a kérelmet, illetve inditvanyt — az érintett
személy véleményét lehetOség szerint figyelembe véve — a torvényes képviseldje terjeszti eld.
A korlatozottan cselekvoképes személy a kérelmét, inditvanyat a térvényes képviseldjének
beleegyezésével vagy — ha e tekintetben a birésdg a cselekvOképességét nem korlatozta —
onalldan terjesztheti eld.
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Ha a torvényes képviseld ideiglenes gondnok, akkor intézményi elhelyezésre vonatkozo
kérelméhez, inditvanyahoz a gyamhivatal el6zetes jovahagyésa sziikséges.

Az ellatés igénybevételére iranyuld kérelmet a Szent Jozsef Kozpontba kell benyujtani.
A jogosultsagrol a szakmai vezetd dont.

A szakmai vezetd értesiti a dontésérdl és a fizetendd személyi téritési dijrol az ellatdst
igénylot, illetve torvényes képviseldjét.

Az intézményi jogviszony megsziinik
- az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével,
- ajogosult halalaval,
- ahatarozott idejii megallapodas esetén a megjelolt idétartam lejartaval kivéve, ha e
torvény rendelkezései alapjan a jogviszony idétartamat meghosszabbitjak,
- amegallapodas felmondasaval,
- ha az ellatott jogosultsaga megsziinik.

A megallapodast
- azellatott, illetve torvényes képviseldje indokolas nélkiil, vagy
- aszakmai vezet6 mondhatja fel.

A megallapodas felmondasat a szakmai vezeté kezdeményezheti, ha
- az ellatott masik intézményben torténd elhelyezése indokolt vagy tovabbi intézményi
elhelyezése nem indokolt,
- az ellatott a hazirendet stilyosan megsérti,
- az ellatott, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy téritésidij-
fizetési kotelezettségének nem tesz eleget.

A felmondasi 1d6 alapszolgéltatas esetén tizenot nap.
Ha a jogosultsdg jogszabalyvaltozas miatt szlinik meg, akkor ezen iddtartamon beliil is
felmondhato.

A jogosultsag megsziinése bekovetkezhet az ellatott részérdl bealld koriilmény kovetkeztében
is, ez esetben a jogviszony torvényben rogzitett 15 napos felmondasi idét kdvetden
szlintethetd meg.

Ha a felmondas jogszerliségét az ellatott, a torvényes képviseldje, a téritési dijat vagy az
egyszeri hozzajarulast megfizetd személy vitatja, az arrol szolo értesités kézhezvételétdl
szamitott nyolc napon beliil a fenntartohoz fordulhat.

Ha az ellatott, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy vagyoni,
jovedelmi viszonyai olyan mértékben megvaltoztak, hogy a személyi téritési dij megfizetésére
vonatkoz6 kotelezettségnek nem tud eleget tenni, kdteles a szakmai vezetdnél rendkiviili
jovedelemvizsgalat lefolytatasat kezdeményezni. A szakmai vezetd a jovedelemvizsgélatot - a
Szt. szabélyai szerint lefolytatja, és a személyi téritési dijat a jovedelemvizsgalat
eredményének megfelelden allapitja meg.

Ha az ellatott, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy nem kéri a
jovedelemvizsgalat lefolytatasat, akkor tigy kell tekinteni, hogy vagyoni, jovedelmi viszonyai
lehetdvé teszik a téritési dij megfizetését.
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Ha harom honapon at téritésidij-tartozas all fenn, az ellatottat, a térvényes képviselot vagy a
téritési dijat megfizetd személyt irasban tdjékoztatni kell a felmondés lehetdségérdl, annak
kezd6 idépontjarol.

A szakmai vezet0 az ellatas megsziintetésérol, valamint a megsziintetés ellen tehetd panaszrol
irasban értesiti a jogosultat, illetve torvényes képviseldjét.

A hazirend stlyos megsértésének mindsiilé esetek:
- Tulzott alkoholfogyasztas
- Agressziv viselkedés (durvasag, tettlegesség)
Szandékos rongalas
Az intézmény tulajdondban 1évo targyak eltulajdonitasa
Az intézményben 1év6 hasznalati targyak nem rendeltetésszer(i haszndlata

Nvitvatartas rendje:

Hétfotol — péntekig  7.00 — 15.00 oraig.
A klubban igény szerint lehetdség van napi egyszeri, meleg ebéd elfogyasztasara.

Etkeztetés rendje:
Ebéd: 12.00-14-00-ig

Az intézmény altal nyujtott szolgaltatasok kore:

- Tiszta kényelmes kornyezetben kdzosségi egyiittlét

- Négyszemkozti €s csoportos beszélgetések

- Személyes tisztdlkodasra és ruhézat tisztitasara szolgalo lehetdség

- Szabadidds programok szervezése

- Sziikség szerint egészségligyi alapellatds megszervezése, szakellatdshoz valo
hozzajutas segitése

- Hivatalos ligyek intézésének segitése

- Eletvitelre vonatkozé tanacsadas, életvezetés segitése

- Specidlis Onszervezddd csoportok tdmogatasa, milkddésének szervezésének,
segitése

- Pszicho-szocialis rehabilitacio

- Munkavégzés lehetdségének szervezése

- Szocidlis esetkezelés: egyéni életfeltételek javitdsa a csaladban és a tarsas
kapcsolatban

- Stressz kezelés: a hatékony kommunikacids és problémamegoldd technikak
fejlesztése

- Készségfejlesztd terapids csoportok
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Egyviittélés szabalyai:

Kérjiik ellatottjainkat, hogy a klubban legyenek egymassal segitokészek, udvariasak,
elézékenyek ¢és viselkedjenek kulturaltan.

Vigyazzanak az intézmény berendezésére, azok tisztasagara és legyenek onmaguk is apoltak.
Koz0sségi helységben alkalmazkodjanak a tarsaikhoz és az intézmény rendjéhez.

Az intézményben alkoholos allapotban tartozkodni vagy ott szeszes italt fogyasztani
szigoruan tilos.

Dohanyozni az intézmény épiiletében szigortian tilos! Dohényozni kizarélag az intézmény
épiiletétdl 5 méterre, az arra kijeldlt helyen szabad!

A szolgaltatas csak tiszta ruhazatban €s a személyi higiénia betartdsa mellett vehetd igénybe.

Intézménybe beviheto személyes targyak:

Az ellatott napi személyes hasznélatdhoz sziikséges targyak, pl. konyv, papucs, szemiiveg
stb.,

Az ellatottaknak pénzt, értéktargyat nem Orziink.

Az ellatottak sajat ruhajukat hasznaljak, és rendben tartjak.

Intézmény alapfeladatat meghalado programok, szolgaltatasok:

Az intézmény altal szervezett foglalkoztatasbol bevétel nem szdrmazik.
- Szinhaz - mozi latogatas
- Fodrész, pedikiir, manikiir igénybevételének lehetdsége
- Kirdndulasok megszervezése, lebonyolitéasa,
- A fentieken til egyéb eseti igények felmérése, megvalosuldsanak segitése
(névnapok, sziiletésnapok kozds linneplésének lehetdségének biztositasa).
Az intézmény alapfeladatan til szervezett, rendezett programok téritéskotelesek.
A téritési dij mértéke a szervezett, rendezett program onkoltségének az ara melyet az igénybe
vevok kozott egyenld aranyba keriilnek elosztasra.

Ellatottak jogai:

- A személyes gondoskodast nyujtd szocidlis intézményi ellatast igénybe vevo
ellatottnak joga van szocidlis helyzetére, egészségi és mentdlis allapotara
tekintettel a szocialis intézmény altal biztositott teljes korii ellatasra, valamint
egyéni sziikségletei, specialis helyzete vagy éllapota alapjan az egyéni ellatas,
szolgaltatas igénybevételére.

- A szocidlis szolgaltatdsok biztositdsa sordn az egyenld banasmod
kovetelményét meg kell tartani. Az ellatast igénybe vevd jovedelmi helyzetét
csak a torvényben, illetve torvény felhatalmazisa alapjan késziilt
kormanyrendeletben meghatarozott esetekben és feltételek mellett lehet
vizsgalni.

- Az ellatdst igénybe vevonek joga van az intézmény mukodésével,
gazdalkodasaval kapcsolatos legfontosabb adatok megismeréséhez.
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A személyes gondoskodast nyujté szocialis intézmény az altala biztositott
szolgaltatast olyan modon végzi, hogy figyelemmel legyen az ellatast igénybe
vevoket megilleté alkotmanyos jogok maradéktalan és teljes korh tiszteletben
tartasara, kiilonos figyelemmel az ¢élethez, emberi méltdosaghoz, a testi
épséghez, a testi-lelki egészséghez valo jogra.

Joga van a személyes adatainak védelméhez, valamint a maganéletével
kapcsolatos titokvédelemhez.

Joga van az intézményen beliili szabad mozgasra.

Ellatott jogi képviselo elérhetosége az intézményben Kkifiiggesztésre Keriilt.
Panasz esetén az Integralt Jogvédelmi Szolgéalat K6zpont Iroddja keresheto fel. (06/80/620-
055 z6ld szam)

Ellatottak kotelessége.

alkalmazkodni a hazirendhez

segiteni a dolgozok munké;jat

az szolgaltatasért téritési dijat fizetni az elére meghatarozott napon, targyhot
kovetd 10.-ig bezarolag

A téritési dij fizetésének helye: Szent Jozsef Kozpont, 2800 Tatabanya, KOrdsi
Csoma Sandor tér 14

A Szent Jozsef Kozpont épiiletében vald tartozkodaskor a pszichidtriai betegek
nappali ellatasanak hazirendjében foglaltak betartésa.

Ha a jogosult az ellatast meghatarozott ideig nem kivanja igénybe venni, azt a
hazirendben foglaltak szerint be kell jelenteni. Ha az ellatast betegség vagy
mas ok miatt a jogosult nem kivanja igénybe venni, a tavolmaradast a szakmai
vezetonek legalabb két munkanappal a tdvolmaradast megelézden irdsban be
kell jelenteni. Ennek elmulasztdsa esetén a kotelezett a téritési dij
megfizetésének kotelezettsége alol a tavolmaradas kezdetétdl szamitott 3.
munkanaptdl mentesiil. A kotelezett a tdvolmaradas idejére mentestil a téritési
dij megfizetésének kotelezettsége alol.

Amennyiben a szolgaltatast a tdvolmaradast kdvetden ujra igénybe venné az ellatott, azt az
igénybevételt megeldz6 munkanap 9 6raig jelezni sziveskedjen.

A személyi téritési dij megallapitasa évente legfeljebb két alkalommal torténhet, kivéve ha az
ellatott jovedelme

olyan mértékben csokken, hogy az e térvényben meghatarozott téritési dij
fizetési kotelezettségének nem tud eleget tenni

az Oregségi nyugdij mindenkori legkisebb 0Osszegének 25%-at meghalado
mértékben novekedett

A téritési dij feliilvizsgalata soran megallapitott 0j személyi téritési dij megfizetésének
id6pontjardl a fenntartd rendelkezik, azzal a feltétellel, hogy az uj téritési dij megfizetésére a
kotelezett nem kotelezhetd a feliilvizsgélatot megel6z6 iddszakra.

Tajékoztatasi kotelesség:.

Szocialis ellatasok formairdl és igénybevételi lehetdségeirdl széban, szordlapokon, interneten,
médidkban lehetséges.
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A személyes gondoskodast nyujtd szocidlis ellatas feltételeirdl a kérelem benyujtasakor a
kérelmez6t tajékoztatni kell.
Téritési dijat jovedelem alapjan személyre szabottan allapitunk meg.

Kérjiik a hazirendben foglaltak betartasat!

Somldi — Nagy Renata
szakmai vezetd
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2. szamu melléklet

Ikt.sz.:

Megallapodas
Pszichiatriai betegek nappali ellatasanak igénybevételére

Amely 1étrejott egyrészr6l a Tatabanyai Jarasi Egyesitett Szocidlis Intézmények
igazgatéja megbizasa alapjan Somléi-Nagy Renata, a Segité Szolgalat szakmai vezetdje,
masrészrol:

kozott alapszolgaltatds keretében nyujtott személyes gondoskodas igénybevételérdl az
alabbiak szerint:

A pszichiatriai betegek nappali ellatdsat az igénybe vevd 0nalld életvitelének fenntartasa
érdekében — sziikségleteinek megfelelden — a Szent Jozsef Kozpontban, a Tatabanya Kordsi
Csoma tér 14. biztositja.

Az ellatas idotartama
Az intézmény a pszichiatriai betegek nappali ellatasat hatarozott/hatarozatlan idére

200008V hé .ol napjatol kezd6édden biztositja.
20.....8V.coeenees ho......... naptol - 20.....év ......... ho......napig biztositja.

Az intézmény szolgaltatasai:

A pszichiatriai betegek nappali ellatdsa az onkéntességre €és a specidlis segitd programokra
épiilve biztositja az ellatast igénybe vevOk igényei alapjan a felvilagositd, tanédcsado,
tajékoztato, kulturdlis, szabadidds, képzési, atképzési allaskozvetitd, védett lakhatast
elOsegitd, lakossagi ¢és csaladi programok szervezését ¢&s lebonyolitdsat, valamint
alacsonykiiszobii és artalomcsokkentd szolgaltatast nyujt.

A pszichiatriai betegek nappali intézményében olyan programokat kell szervezni, melyek
elésegitik az ellatast igénybe vevd rehabilitacidjat, a tdrsadalomba, korabbi kozdsségébe vald
visszailleszkedését. Ennek megfeleléen a nappali intézmény programjai nyitottak, az
intézményi ellatast igénybe nem vevo személy szamadra is hozzaférhetok.
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A pszichiatriai betegek nappali intézményének nem feladata az alkohol-, drog- és egyéb
fliggdségi problémaval kiizd6 személyek egészségligyi gondozdsa, azonban az intézményben
szervezett foglalkozdsok ¢és programok révén torekedni kell az ¢életmod-valtoztatas
Osztonzésére, a visszaesés megeldzésére, illetve az intézményben dolgozo szocialis munkas
révén sziikkség szerint kapcsolatot kell tartani az ellatott kezeldorvosaval, vagy az
egészségligyi gondozast végzd szakemberrel, tovabba a hozzatartozokkal.

Az intézmény altal nyujtott szolgaltatasok kore:.

Tiszta, kényelmes kornyezetben kozosségi egytittlét

Négyszemkozti és csoportos beszélgetések

Személyes tisztalkodasra €s ruhazat tisztitdsara szolgalo lehetdség

Szabadidds programok szervezése

Sziikség szerint egészségiigyi alapellatds megszervezése, szakellatashoz valo
hozz4jutas segitése

Hivatalos ligyek intézésének segitése

Eletvitelre vonatkoz6 tanacsadas, életvezetés segitése

Specidlis Onszervez6dd csoportok tdmogatdsa, mukodésének szervezésének,
segitése

Pszicho-szocialis rehabilitacio

Munkavégzés lehetdségének szervezése

Szocidlis esetkezelés: egyéni életfeltételek javitdsa a csaladban és a tarsas
kapcsolatban

Stressz kezelés: a hatékony kommunikacios és problémamegoldd technikdk
fejlesztése

Készségfejlesztd terapias csoportok

Igény szerinti meleg étkeztetés /ebéd/ biztositasa

A hatélyos rendelet szerint a pszichiatriai betegek nappali elldtdsa dijmentesen vehetd

igénybe.

3. Ellatas menete, feltételei:

Az ellatast igénybevételéhez sziikséges nyomtatvanyok kitdltése, a jovedelem igazolasara
szolgal6 dokumentumok megléte, valamint a Tatabanya Megyei Jogu Varos
Onkorményzata Kozgyiilésének a személyes gondoskodast nytjtod ellatasokrol, azok
igénybevételérdl, valamint a fizetendd téritési dijakrol szolo hatalyos Onkormanyzati
rendeletében meghatarozott raszorultsagi feltétel/ek megléte.

4 Az ellatast igénybe vevé tajékoztatasa
- az intézményben biztositott ellatas tartalmarol és feltételeirdl;
- az intézmény altal vezetett nyilvantartasokrol;
- panaszjoguk gyakorlasanak médjarol;
- az intézményi jogviszony megsziinésének eseteirdl;
- a fizetendd téritési dijrol, teljesitési feltételeirdl, tovabbd a mulasztés
kovetkezményeirdl;
- az intézmény hazirendjérol,
- ajogosult jogait és érdekeit képviseld tarsadalmi szervezetekrdl.
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5. Az ellatast igénybe vevé Kijelenti, hogy az adataiban, valamint az ellatasra vald
jogosultsag feltételeiben vald valtozasrol, tovabba minden olyan koriilményrél, amely a
személyi téritési dij fizetési kotelezettségét érinti, haladéktalanul tajékoztatja a szakmai
vezetot.

5.1. Az igénybe vevd hozzdjarul ahhoz, hogy a személyes adatait az intézmény, mint
szolgaltatd a nyilvantartasban kizardlagosan hasznalja, azokat harmadik személynek az
irasbeli hozzajaruldsa nélkiil ki nem adhatja!

6. Személyi téritési dij megallapitasanak fizetésének szabalyai:
6.1. A személyi téritési dij Osszegérél a szakmai vezetd a jelen megéllapodas aldirasaval
egyidejlileg értesiti a téritési dij fizetésére kotelezettet. Az intézményi téritési dijat a
Tatabanya Megyei Jogt Varos Onkormanyzata Kozgytilésének a személyes gondoskodast
nyu;jto ellatasokrol, azok igénybevételérdl, valamint a fizetendo téritési dijakrol sz616 hatalyos
rendelete alapjan a szolgaltatasi onkoltség és a normativ allami hozzajarulas kiilonbozete
alapjan allapitja meg.
A személyi téritési dij megallapitasa évente legfeljebb két alkalommal torténhet. Az ellatasért
fizetendd személyi téritési dij 6sszege nem haladhatja meg az intézményi téritési dij Gsszegét,
illetve a szolgaltatast igénybe vevo személy rendszeres havi jovedelmének 30%-at étkeztetés
igénybevétele esetén.
A téritési dij feliilvizsgalata soran megallapitott ) személyi téritési dij megfizetésének
idépontjardl a fenntartd rendelkezik, azzal a feltétellel, hogy az 0j téritési dij megfizetésére a
kotelezett nem kotelezhetd a feliilvizsgalatot megeldz6 idészakra.
6.2. Ha az ellatast igénybe vevd a személyi téritési dij 0sszegét vitatja, a szakmai vezetd erre
vonatkozo értesitésének kézhezvételétél szamitott nyolc napon belil az intézmény
fenntartdjahoz fordulhat. Ilyen esetben a fenntarté dont a személyi téritési dij dsszegérol.
6.3.A téritési dij megfizetésére kotelezett az ellatasért a targyhdnapot kovetd hé 10. napjaig
koteles a személyi téritési dijat megfizetni.
6.4. Ha az ellatast igénybe vevo a személyi téritési dij fizetési kotelezettségének nem tesz
eleget, a szakmai vezetd tizenét napos hataridé megjelolésével irasban felhivja a kotelezettet
az elmaradt téritési dij megfizetésére. Ha a hataridd eredményteleniil telt el, a dijhatralékot
nyilvantartasba veszi, és err6l negyedévenként tajékoztatja a fenntartot.
6.5. Az Intézmény a személyi téritési dijakat évente kétszer modosithatja. A személyi téritési
dij 0sszege a megallapitas id6pontjatol fiiggetlentiil évente két alkalommal vizsgalhato feliil és
valtoztathat6 meg, kivéve, ha az ellatott jovedelme

- olyan mértékben csokken, hogy az a tdrvényben meghatarozott téritési dij

fizetési kotelezettségének nem tud eleget tenni,
- az Oregségi nyugdij mindenkori legkisebb Osszegének 25%-at meghaladd
mértékben novekedett.

7. Fizetendo téritési dij a megallapodas megkotésének idépontjaban:

Ebéd:
Intézményi téritési dij:................. /adag
Személyi téritésidij ............... /adag
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8. Az intézményi jogviszony megsziinik:
- az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével,
- ajogosult halalaval,
- ahatarozott idejii megallapodas esetén a megjelolt idotartam lejartaval kivéve,
ha e torvény rendelkezései alapjan a jogviszony id6tartamat meghosszabbitjak,
- amegallapodas felmondasaval,
- ha az ellatott jogosultsaga megsziinik.

Az intézményi jogviszony megsziintetése:

Az allami fenntartdsu intézményi jogviszony megsziintetését az ellatott, illetve torvényes
képviseldje kezdeményezheti. Az ellatott, illetve torvényes képviseléje kezdeményezése
alapjan a szakmai vezet6 az intézményi jogviszonyt megsziinteti. Ilyen esetben a jogviszony a
felek megegyezése szerinti idopontban, ennek hidnyaban a megallapodasban foglaltak szerint
szlinik meg.

A szakmai vezetd az intézményi jogviszonyt megsziinteti, ha az ellatott:

- masik intézménybe torténd elhelyezése indokolt,

- a hazirendet sulyosan megsérti,

- intézményi elhelyezése nem indokolt,

- ez ellatast igénybe vevl vagy torvényes képviseldjének kérésére.

- az ellatott, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy

téritésidij-fizetési kotelezettségének nem tesz eleget.

A felmondasi id6 alapszolgaltatas esetén 15 nap.
Ha a jogosultsag jogszabaly valtozas miatt sziinik meg, akkor ezen iddtartamon belil is
felmondhato.
A jogosultsag megsziinése bekdvetkezhet az ellatott részérdl bealld koriilmény kovetkeztében
is, ez esetben a jogviszony torvényben rogzitett 15 napos felmondasi id6t kdvetéen
szlintethetd meg.

A hézirend stlyos megsértésének mindsiilé esetek:
- Tulzott alkoholfogyasztas
- Agressziv viselkedés (durvasag, tettlegesség)
- Szandékos rongalas
- Az intézmény tulajdondban 1év0 targyak eltulajdonitasa
- Az intézményben 1évd hasznalati targyak nem rendeltetésszer(i hasznalata

A szakmai vezetd az ellatas megsziintetésérdl, valamint a megsziintetés ellen tehetd panaszrol
irasban értesiti az ellatottat, illetve térvényes képviseldjét. Ha a megsziintetéssel a jogosult,
illetve torvényes képviseldje nem ért egyet, az értesités kézhezvételétdl szamitott

8 napon belill az intézmény fenntartdjdhoz fordulhat. Ilyen esetben az ellatast valtozatlan
feltételek mellett mindaddig biztositani kell, amig a fenntartd, illetve a birdsag jogerds és
végrehajthatd hatarozatot nem hoz.

9. Az intézményi jogviszony megsziinésekor a szakmai vezetd egyezteti az ellatast igénybe
vevovel az intézményi jogviszony megsziinés€ig fizetendo téritési dij Osszegét, az intézmény

targyi eszkdzeiben okozott kar megtéritését.

10. A szakmai vezetd és az ellatast igénybe vevd kijelenti, hogy vitas kérdéseiket elsdsorban
targyalas utjan rendezik. Jelen megallapodasban nem szabdlyozott kérdésekben az 1993. évi
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III. térvény a szocialis igazgatasardl és szocialis ellatasokrol, ill. végrehajtasi rendelete,
valamint ettdl eltérd6 esetben a Polgari Torvénykonyvrdél szolé 1959. évi IV.
torvényszerzodésre vonatkozo rendelkezései az iranyadok.

Az ellatott a szolgaltatast érinté egyéb panaszaval a szakmai vezetéhoz fordulhat. A
szakmai vezeté 15 napon beliill koteles a panasztevot irasban értesiteni a panasz
kivizsgalasanak eredményérol. Amennyiben a szakmai vezeté hataridében nem
intézkedik, vagy a panasztevd nem ért egyet az intézkedéssel, az intézkedés
kézhezvételétol szamitott 8 napon beliil a fenntartohoz fordulhat jogorvoslattal.

Az ellatott jogai gyakorlasahoz igénybe veheti az ellatott jogi képviselo segitségét, akinek
az elérhetosége intézményiinkben kifiiggesztésre keriilt.
Panasz esetén az Integralt Jogvédelmi Szolgalat Kozpont Iroddja keresheto fel. (06/80/620-
055 z6ld szam)

11. A megallapodas moédositasara csak kozos megegyezéssel keriilhet sor. A felek a
megallapodast, mint akaratukkal egyezdt jovahagyodlag irjak ala.

ellatast igénybe vevo szakmai vezetd
¢s/vagy torvényes képviseldje Segitd Szolgalat
Kapjak:
1. ellatott és/vagy torvényes képviseldje

2. Szent Jozsef Kozpont pszichiatriai betegek nappali ellatasa, Tatabanya, Kérosi Csoma
Sandor tér 14.
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Targyi feltételek

A Szent Jozsef Kozpont foldszinti részén mitkddik és a park feldli oldalon kiilon bejarattal
rendelkezik. Az intézmény helyiségei, butorzata, berendezési, felszerelési targyai,
korilményei megfelelnek az ellatottak  ¢€letkori  sajatossagainak, egészségi ¢és
mozgésallapotuknak.

A fogadd helyiségbdl nemek szerint elkiilonitett 61t6zok, tisztalkodasra alkalmas egységek
nyilnak. A tagas nappali, kozosségi egyiittlétre alkalmas helyiség, étkezd, foglalkoztatd
helyiségek, tornaszoba lehetévé teszik a pihenést, kozosségi programok szervezését, a
tisztalkodast, étkezést, a csoportos ¢€s egyéni fejlesztést, szabadidds tevékenységek,
foglalkoztatas megszervezését.

Intézménylink biztositja a foglalkozdsokhoz sziikséges eszkozoket: sajtotermékeket,
konyveket, tarsasjatékokat, magnot, televiziot, radidt, vided lejatszot, CD-lejatszot, papir-
iroszert.

A rendezett udvaron hintadgy, udvari butorok, kosarlabda palank szolgal a kikapcsolddasra.

l. A szolgaltaté intézmény célja, feladata

I.I. A megvalodsitani kivant program konkrét bemutatasa, a létrejovo kapacitasok, a
nyujtott szolgaltataselemek, tevékenységek leirasa:

Az alapellatas keretein beliil biztositjuk a fogyatékkal él6 személyek nappali ellatasat, az
ellatast igénybe vevok részére szocidlis, egészségi, mentalis allapotuknak megfeleld napi
¢letritmust biztositd szolgaltatast nyujtunk. A helyi igényeknek megfeleld kozosségi
programokat szerveziink, biztositjuk, hogy a szolgaltatas nyitott forméban, az ellatotti kor és a
lakossag altal egyarant elérheté moédon miikddjon.

CELUNK:

- Legfontosabb alapelvként célunk: az emberi élet tisztelete, megbecsiilése.

- Fontosnak tartjuk a gondozéds, illetve a fejlesztés teriiletén a
személykodzpontusagot.

- A kils6 ¢és belsd kornyezetet is figyelembe véve célunk egy olyan
szorongasmentes kozosség kialakitdsa, fenntartasa, ahol az ellatottjaink jol
érzik magukat, lehetdségiik van képességeiket, készségeiket illetve
személyiségiiket fejleszteni, szabadidejiiket szinvonalasan eltolteni.

- Képessé¢ tenni a fiatalokat a tarsadalomban vald eligazodasra, ,,massaguk”
elfogadaséra.

- Ismeretek, értékek, viselkedési modok, ambicidk kialakitasa.

- Alkalmassa tenni a fiatalokat - lehetdségeikhez mérten - a minél magasabb
szintli 6nellatasra.

- A normalizécios és integracids elvek, értékek megvalositasa.

Az integracio szempontjabdl fontosnak tartjuk, hogy a napkozi ne szigetelédjon el a
tarsadalomtol, annak ismert, és a lehetOségeihez mérten aktiv része legyen. Ebben nagy
segitséget jelent az, hogy a napkozi otthon a varoskdzpontban helyezkedik el. Ellatottjaink
kijarnak a kornyezd iizletekbe, piacra, cukraszdaba, konyvtarba, részt vesznek a varos
eseményein, gyakran megytlink kiéllitdsokra, szinhdzba, moziba.

A normalizaci6 illetve a normalizacids elv, az utdbbi években valt ismerté és hangsulyossa a
szocialis gondoskodasban, a fogyatékos személyek ellatdsaban.
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Jelentése: Lehetové tenni, hogy az értelmi fogyatékkal ¢él6 személyek olyan egzisztenciat
érjenek el, amely lehet6ség szerint a normadlis életfeltételekhez legkdzelebb all. (Bank-
Mikkelsen 1959.)

Vagyis: ,,0gy banni az emberekkel, ahogy te szeretnéd, hogy béanjanak veled, ha az 6
helyiikben lennél. Meg kell, hogy kérdezd magadtél: cserélnék — e veliik, ha én is fogyatékos
lennék... Amit nem szeretnék, hogy megtorténjen velem, azt én sem teszem masokkal.
Probaljunk meg ezeknek az embereknek egy olyan életet biztositani, ami a legjobban hasonlit
a miénkre: egyszerlien lakni, dolgozni, kikapcsolodni. (Bosch 2000.)

Ez az irdnyelv, érték a tartds bentlakast biztositdé otthonokban, lakootthonokban valik igazan
hangsulyossa, de intézményiink is fontosnak tarja mindezek adaptalasat.

Ennek érdekében a napkdzi életstilusat, életterét ugy probaljuk alakitani, hogy abban a
gyerekek és fiatalok gazdag kozosségi életet ¢ljenek.

Ezt példazza:
- ¢életkornak megfelel6 napirend
- érdeklddési kort figyelembe vevd szabadidds tevékenységek
- lnnepkorok, hagyomanyok megtartasa
- sziiletésnapok, névnapok megiinneplése
- kirdndulasok
- targyi feltételek (szamitogép, TV, DVD, Hifi berendezés)

A fogyatékossaggal ¢él6 személyek nappali elldtdsanak feladata, hogy az ellatast igénybe
vevOk részére szocialis, egészségi, mentalis allapotuknak megfeleld napi életritmust biztositd
szolgaltatast nyujtson. A helyi igényeknek megfelelé kozosségi programokat szervezzen,
valamint helyet biztositson a kdz0sségi szervezésii programoknak, csoportoknak. Biztositsa,
hogy a szolgaltatas nyitott formaban, az ellatotti kor és a lakossag altal egyarant elérhetd
moédon mitkddjon.

A napkozi a kovetkezo feladatokat latja el:
- napi haromszori étkezés (reggeli, ebéd, uzsonna), illetve orvosi javaslatra diétas
étkezés,
- apolas - gondozas,
- egészségiigyi ellatas:
- gyogyszerelés, gyogyszerek beadasa,
- mentalhigiénés feladatok,
- életkornak, érdeklddési teriiletiiknek megfelel szabadidos tevékenységek,
- csoportos ¢és egyéni fejlesztd foglalkozasok,
- hivatalos ligyek intézésében valo segitségnyujtas,

I.11. Az intézmény mas intézményekkel torténé egyiittmiikodés modja:

Intézménylink rendszeres kapcsolatot tart a fenntartoval, az ESZI-n beliil és a megyében
miikddé hasonld tipusti intézményekkel, tapasztalatcsere latogatdsok révén az orszdgban
mikodé maés intézményekkel, helyi altalanos ¢és kozépiskoldkkal, wvalamint civil
szervezetekkel.

Intézménylink nyitott, szivesen latjuk az itt folyd munka irdnt érdeklddd szakembereket,
foiskolai hallgatokat.
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A kapcsolattartas modja: szakmai megbeszélések, tapasztalatcsere-latogatasok, részvétel
fesztivalokon, versenyeken, tanacskozasokon, szakmai mihelyeken, konferencidkon valo
talalkozasok.

I1. Az ellatandé célcsoport jellemzo6i
Az intézmény elsOsorban sajat otthondban ¢l6 értelmileg akadalyozott, autista, illetve
halmozottan sériiltek napkozbeni ellatasat végzi, aki

- nem tanusit veszélyeztetd magatartast

- 0ndllo helyzetvaltoztatasra —segédeszkozzel- képes

- Onkiszolgalasra részben képes, vagy Onellatasra képes, de feliigyeletre szorul

Az ellatottakat csak probaiddvel lehet felvenni. A probaidd tartama harom honap.
Ellatasban részesiilok megoszildsa sériiltség tipusa szerint:

- enyhe értelmi sériilt: 1 {6

- kozépstlyos értelmi sériilt: 13 6 (down - szindroma 5 £0)
- sulyos halmozottan sériilt: 2 {6

- autista: 1 f6

Az ellatottak nemre, egészségi allapotra, életkorra nézve heterogén osszetételiek.

Egészségkarosodas szempontjabdl ellatunk:
— enyhe- kozépsulyos és stlyos mentalis sériilteket,
— halmozottan sériilteket (mozgéssériiltek és kozponti idegrendszeri sériiltek),
— autista személyeket.

Mozgasallapot szerint:
Kerekesszek: 2 16, a tobbi ellatott 6nallo helyvaltoztatasra képes.

Onellaté képesség szerint.
Teljes kiszolgalast igényel 3 £6, a gondozottak zome Onellato.

Képzésiiket tekintve:
Fejlesztd felkészitésben (max. 20 éves korig) és szinten tartd foglalkoztatasban vesznek részt.

I11. A feladatellatas szakmai tartalma, modja, az intézmény altal biztositott
szolgaltatasok kore, rendszeressége

Az intézmény nyitva tartasa: hétfotél —péntekig 6.30 — 15.30 - ig

I11.1. Gondozas és egészségiigyi ellatas

Gondozds:

A gondozési munkat donté mértékben az ellatottak szomatikus és pszichés allapota hatarozza
meg.

Gondozasi tevékenység: az ellatott részére nyujtott fizikalis, mentalis €s €letvezetési segitség,
amelynek soran az ellatott szocidlis, testi €s szellemi allapotanak megfeleld rehabilitaciora,
szinten tartasara keriil sor, egyéni banasmod keretében. Nem fertdz6 betegség esetén az
ellatott kozdsségbe johet, a napkdzi az orvos altal irdsban elrendelt gydgyszereket beadja.
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Harom gondozasi csoport kertilt kialakitasra. Ezzel a csoportbeosztassal végzik a szinten tartd
foglalkozasokat. A csoportok kialakitasanal figyelembe vettiik a kotddéseket (baratsagokat),
illetve a hasonlo6 képességeket.

A gondozas szomatikus teriiletét érintd feladatokat nagyobb mértékben a gondozéndk latjak
el: tisztdba tevés, étkezésnél vald segités, gyogyszerek beadasa, személyi (testi) higiéné
fenntartasa.

Gondozdsi terv készitése:

Minden ellatott szamara gondozasi terv dokumentéaciot készitiink, mely tartalmazza az
intézetbe keriilés dokumentumait, a mentalis allapot felmérést, a foglalkoztatas és az onellatd
képesség nyomtatvanyokat, az egyéni gondozasi tervet.

Az egyéni gondozasi tervet, és az Onellatd képességet évente értékeljik, feliilvizsgaljuk,
modositjuk. Ennek elkészitése a vezetd, a terdpids munkatars, illetve az adott csoportért
felelds gondozond kozos feladata.

Az egyéni gondozasi terv a kovetkezo ellatasi teriileteket foglalja magéba vertikalisan:
- fizikai
- egészségiigyi
- mentalis
- foglalkoztatas
- ¢érdekvédelem és szocidlis ligyintézés

Horizontalisan a kovetkezoket tartalmazza:
- gondozasi feladatok
- gondozasi célok
- mobdszerek
- teljesités ideje
- eredmény értekelése
- ellenoOrzés

Egészségiigyi elldtas:

Gyogyszerelés: A napkoziben heti gyogyszeradagolds torténik. A gydgyszerezést az ezzel a
feladattal megbizott gondozénd latja el, az egyéni gydgyszer nyilvantartasi lapokra
felvezettek szerint. Hianyzasa esetén helyettese biztositott.

A gydgyszerek beadasat a szolgéalatban 1évd gondozondk végzik mindenkor meggy6zddve
arrol, hogy az ellatott valoban bevette-e a gydgyszert.

Tovabba a szintén Szent Jozsef Kozpontban taldlhatdo rehabilitacidos szakrendeldben a
kovetkezd szakellatasokat, vizsgalatokat lehet igényelni (18 éves korig): ortopéd,
mozgasszervi.

Napi haromszori étkezést biztositunk:

Etkezések ideje:
Reggeli:  8.00
Ebéd: 12.00

Uzsonna: 14.30
A normal étrend mellett lehetség van diabetikus, pépes, epés étel megrendelésére.
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Melegitokonyhaval rendelkeziink. Az étel a Kolyok KFT-t61 érkezik, mely a talalé konyhan
kertil elosztasra.

Az étkezések koriili feladatokban a fiatalok aktivan részt vesznek. Ok teritenek, szedik le az
asztalt igynevezett talalasi napirend szerint.

Ha az ellatast betegség, vagy mas ok miatt a jogosult nem kivanja igénybe venni, a
tdvolmaradast a szakmai vezetdnek legalabb két munkanappal a tdvolmaradast megelézden
irasban be kell jelenteni. Ennek elmulasztasa esetén a kotelezett a téritési dij megfizetésének
kotelezettsége aldl a tdvolmaradas kezdetétdl szamitott 3. munkanaptdl mentesiil.

A kotelezett a tavolmaradas idejére mentesiil a téritési dij megfizetésének kotelezettsége alol.

Ruha és textilelldtas:

Az ellatottak sajat ruhazatukat hasznaljak.

A napkozi otthon altal biztositott textilia: torolk6zok, konyharuhak.
A ruhazat tisztitdsara a mosdkonyha helyiségben van mod.

111.2. Mentalhigiénés foglalkozasok

Szinten tarto foglalkozasok:

A szinten tartd foglalkozasokon, a 18 éven feletti fiatalok napi rendszerességgel vesznek
részt.

A fejlesztd foglalkozdsok a napirendben meghatarozottak szerint torténnek.

A foglalkozasokat a terapias munkatars €s a gondozondk tartjak, a tematikat team munkéaban
készitik el. Ennek teriiletei: kommunikéacio, mozgés, jaték és szabadidd, kultartechnika,
praktikus és szocialis ismeretek.

Legfontosabb iranyelvek: a személykozpontisag, magas foku Onallosag kialakitasa, a
kommunikécios, szocialis képességek fejlesztése, motivalas a tevékenységekben valo aktiv
részvételre.

A differencidlt tevékenységek célja, hogy a fiatalok meglevd képességeit minél hosszabb
tavon fenntartsuk, ismereteiket bovitsiik, hogy a mindennapjaikat minél onallébban tudjak
¢lni.

Mentdlhigiénés és szabadidds tevékenységek:

Mentalhigiéné: lelki egészségvédelem. Célja: lehetové tenni az optimalis intellektualis és
érzelmi fejlédést, a testi-lelki és szocidlis kibontakozast. Onmagunkkal és kdrnyezetiinkkel
val6 egyensuly, 6sszhang megteremtése, fenntartasa.

A napkdziben a ,,mentdlis gondozas” a gondozéndk és a terdpids munkatarsak egylittes,
mindennap felmertiild feladata.

Fontos, hogy a napkozibe jard ellatottak békében és harmonidban é€ljenek Onmagukkal,
tarsaikkal, be tudjanak illeszkedni a kornyezetilkbe. Mindezekért fontos az egyiittes k6zos
tevékenykedés, kozosségépités, baratsagok kialakuldsa, a kornyezet artalmainak megel6zése,
a felmeriil6 konfliktusok (lathato és latens) megbeszélése, feloldasa.

Hetente két alkalommal: hétfén és pénteken nagycsoportos foglalkozasokat szerveziink,
melyek keretében elmondhatjdk problémaikat, ¢lményeiket, javaslatot tehetnek a heti
programokra.
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Eletkornak, érdekldési teriiletnek megfeleld szabadidds tevékenységek szervezése:
A szabadidds tevékenységek lehetnek kotottek (kotelezdek), allandoak (szakkor jellegliek), €s
kotetlenek.
A napkoziben vannak allando (rendszeres), szabadidds tevékenységek, mint példaul:

- ismeretterjesztés

- torna, tanc és ének

- kirandulasok, sétak

- haztartasi ismeretek

- kertrendezés, kertészkedés

- kreativ foglalkozasok
A szabadid9 iranyitott és tartalmas eltoltése a gondozondk é€s a terapids munkatarsak egytittes
feladata.

IV. Az ellatas igénybevételének modja

A személyes gondoskodast nyujtd szocidlis ellatasok igénybevételérdl szold 9/1999. (X1.24.)
SzCsM rendelet irja eld az intézménybe valo bekeriilés modjat.

A személyes gondoskodast nyljtdé szocidlis ellatasok igénybevétele Onkéntes, az ellatast
igényld, illetve torvényes képviseldje kérelmére, inditvanyara torténik.

V. 1. Az ellatast igénylo, illetve a torvényes képvisel6 kérelme:

Az ellatas iranti kérelmet szoban vagy irasban kell benytjtani.

A kérelem el6terjesztésekor mellékelni kell a fenti rendeletben eléirt: 1. szamu melléklet 1.
része szerinti orvosi igazolast, a II. része szerinti jovedelemnyilatkozatot a fogyatékossag
fennallasat igazolo,

- atanulasi képességet vizsgalod szakértdi és rehabilitacios bizottsag, illetve
az orszagos szakértdi és rehabilitacids tevékenységet végzd bizottsag
szakértdi véleményét vagy

- afogyatékossag jellege szerinti szakorvosi leletet.

A sulyos fogyatékossagot igazolni lehet:
- az ellatas megallapitasat, illetve folydsitdsat igazold hatarozattal vagy
mas okirattal,
- az ellatds megallapitasanak alapjaul szolgéld, a fogyatékossag fennallasat
1gazol6 szakvéleménnyel.

Intézményi férdhely-liresedés esetén a szakmai vezetd haladéktalanul szoban vagy irasban

tajékoztatja az ellatdst igénybe vevOt vagy torvényes képviseldjét a szolgaltatas
igénybevételének lehetdségérol.
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IV.2. Megallapodas

Az ellatds igénybevételének feltétele, hogy az ellatast igénybevevd, illetve torvényes
képviseldje az intézményi jogviszonyt megalapozod megallapodast és a hazirendet megismerje,
elfogadja, alairja.

Az intézmény az ellatas igénybevételének megkezdésekor az ellatast igénylovel, illetve annak
torvényes képviseldjével megallapodast kot.

A szolgaltatasba torténd bekeriilés jogszabalyi eldiras szerint csak probaiddvel lehetséges. A
probaido tartama harom héonapnal hosszabb nem lehet. A harom hoénap probaidét kovetden az
ellatott hatdrozatlan iddre nyer felvételt.

A megallapodas tartalma megfelel a jogszabalyi eldirdsoknak.

IV. 3. Téritési dij

A kotelezett altal fizetendd személyi téritési dij Osszegét (a tovabbiakban: személyi téritési
dij) a szakmai vezetd konkrét 6sszegben allapitja meg, és arrol az ellatast igényldt az ellatas
igénybevételével egyidejiileg tdjékoztatja. A személyi téritési dij személyenkénti
meghatarozasanal a jovedelmi viszonyokat figyelembe vessziik. Az ellatasért fizetendd
személyi téritési dij 6sszege nem haladhatja meg az intézményi téritési dij dsszegét, illetve a
szolgaltatdst igénybe vevd személy rendszeres havi jovedelmének 30%-at étkeztetés
igénybevétele esetén.

A személyi téritési dij 6sszege a megallapitas idopontjatol fliggetleniil évente két alkalommal
vizsgalhato feliil és valtoztathaté meg kivéve, ha az ellatott jovedelme
- olyan mértékben csokken, hogy az a torvényben meghatarozott téritési dij
fizetési kotelezettségének nem tud eleget tenni
- az oOregségi nyugdij mindenkori legkisebb 0sszegének 25%-at meghalado
mértékben novekedett.
A téritési dij feliilvizsgalata soran megallapitott 1) személyi téritési dij megfizetésének
idépontjardl a fenntartd6 rendelkezik. Az 0j téritési dij megfizetésére a kotelezett nem
kotelezhetd a feliilvizsgalatot megeldzden kivéve, ha az ellatott a feliilvizsgalatot megel6zden
— jovedelem és vagyon hidnydban — téritésmentesen vette igénybe az ellatast és részére
visszamendlegesen rendszeres pénzellatas keriilt megallapitasra. Ez utobbi esetben a személyi
téritési dij megfizetésének kezdd idépontja a rendszeres pénzellatasra valo jogosultsag kezdd
napja.
Ha az ellatott, a torvényes képviseldje vagy a személyi téritési dijat megfizetd személy a
személyi téritési dij 0sszegét vitatja, €rtesités kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil a
fenntartohoz fordulhat. A fenntart6 a fizetendd dij 6sszegérdl hatarozattal dont.
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V. 4. Az intézményi jogviszony megsziinése
Az ellatasra jogosult intézményi jogviszony megsziinik:

- az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével

- ahatarozott ideji ellatas esetén a megjeldlt idotartam lejartaval,
- ajogosult halalaval

- megallapodas felmondéséval

Az intézményi jogviszony megsziintetését a jogosult, illetve torvényes képviseldje
kezdeményezheti. A jogosult, illetve torvényes képviseldje kezdeményezése alapjan a
szakmai vezetd az intézményi jogviszonyt megsziinteti. Ilyen esetben a jogviszony a felek
megegyezése szerinti idopontban szlinik meg.

A szakmai vezet6 az intézményi jogviszonyt megsziinteti, ha:

- az ellatott masik intézményben torténd ellatasa indokolt, vagy tovabbi intézményi
ellatasa nem indokolt,

- az ellatott a hazirendet sulyosan megsérti,

- az ellatott, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy téritési dij-
fizetési kotelezettségének nem tesz eleget.

- intézményi ellatasa nem indokolt, ha az ellatast igénybe vevé hianyzasa éves szinten
egybefliggd 40 gondozédsi napot meghaladja, kivéve az igazolt betegség, korhazi
kezelés, gyogyintézeti kezelés miatti tavollét.

Az ellatott, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy a téritésidij
fizetési kotelezettségnek nem tesz eleget, ha
- hat honapon at folyamatosan téritési dij tartozas all fenn, és az a hatodik
honap utolsé napjan a kéthavi személyi téritési dij 6sszegét meghaladja, €s
- vagyoni, jovedelmi viszonyai lehetdve teszik a téritési dij megfizetését.

Ha az ellatott, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy vagyoni,
jovedelmi viszonyai olyan mértékben megvaltoztak, hogy a személyi téritési dij
megfizetésére vonatkozo kotelezettségnek nem tud eleget tenni, koteles a szakmai vezetonél
rendkiviilli jovedelemvizsgalat lefolytatdsat kezdeményezni. A szakmai vezetd a
jovedelemvizsgalatot - a Szt. szabalyai szerint lefolytatja, és a személyi téritési dijat a
jovedelemvizsgalat eredményének megfelelden allapitja meg.

Ha az ellatott, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy nem kéri a
jovedelemvizsgalat lefolytatasat, akkor ugy kell tekinteni, hogy vagyoni, jovedelmi
viszonyai lehetdvé teszik a téritési dij megfizetését.

Ha harom honapon at téritésidij-tartozas all fenn, az ellatottat, a térvényes képviseldt vagy a
téritési dijat megfizetd személyt irasban tajékoztatni kell a felmondas lehetdségérdl, annak
kezd6 id6pontjarol.

A szakmai vezetd az ellatds megsziintetésérél, valamint a megsziintetés ellen tehetd
panaszrol irasban értesiti a jogosultat, illetve torvényes képviseldjét. Ha a megsziintetéssel a
jogosult, illetve torvényes képviseldje nem ért egyet, az értesités kézhezvételétdl szamitott
nyolc napon beliil az intézmény fenntartdjahoz fordulhat.
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Ilyen esetben az ellatast valtozatlan feltételek mellett mindaddig biztositani kell, amig a
fenntarto, illetve a birésag jogerds €s végrehajthato hatarozatot nem hoz.

A felmondasi id6 alapszolgaltatas esetén tizenot nap.

Ha a jogosultsag megsziinése bekovetkezhet az ellatott részérdl bedlld korilmény
kovetkeztében is, ez esetben a torvényben rogzitett 15 napos felmondasi id6ét alkalmazni
sziikséges.

Ha a jogosultsag jogszabaly valtozas miatt sziinik meg, akkor ezen iddtartamon belil is
felmondhato.

Az intézményi jogviszony megsziinésekor a felek egymassal elszamolnak, mely {igylet
kiterjed:
- afizetendd személyi téritési dijakra, ezek esetleges hatralékaira
- az intézmény targyi eszkdzeiben — szdndékosan - okozott karokra, vagy
elszamolasi kotelezettséggel atvett eszkdzok hianyaira;
- minden olyan dologra, melyek — az intézmény human jellegével
Osszeegyeztethetben — az intézményi jogviszony megsziintetésé¢hez
okszertien kapcsolodik.

A hézirend sulyos megsértésének esetei:
- ha a gondozott 6n és kozveszélyes magatartast tanusit (veszélyeztetd
magatartas),
- a gondozott hosszabb tavolléte (hdrom hét eltelte) esetén, melyet a Tartasra
kotelezett bejelentése nem eldz meg,
- ha szandékosan karositja tarsai, a neveldk, illetve az intézmény tulajdonat.

V. A szolgaltatasrol szol6 tajékoztatas helyi modja

A Tatabanyai Jarasi ESZI szordlappal rendelkezik, melyen az érdeklédok tajékozodhatnak az
intézményiinkben foly6 tevékenységekrol

Részt vesziink a térségi rendezvényeken, az intézmény ¢letét érintd jelentdsebb eseményekrol
beszamolunk a helyi médiaban.

Tagjai vagyunk az EFOESZ-nek, valamint szerepelink a Kézenfogva Alapitvany
adatbazisaban (internetes tajékoztatas).

Egytittmiikodési megallapodasunk van az NFSZK — val.

Telefonon, személyes talalkozokon tajékoztatdst nydjtunk a szolgaltatdsunk irant
érdekldddknek, valamint lehetdséget adunk intézményiink megtekintésére.

V.1. Kérelmezd esetén
Az intézménybe valo felvételkor tdjékoztatast adunk a jogosult és hozzatartozdja szamara:
- az intézményben biztositott ellatas tartalmarol és feltételeirdl;
- az intézmény altal vezetett nyilvantartasokrol;
- a jogosult és hozzatartozoi kozotti kapcsolattartas, kiilondsen a latogatés, a tavozas
¢s a visszatérés rendjérdl;
- panaszjoguk gyakorlasanak modjarol;
- az intézményi jogviszony megsziinésének eseteirdl;
- az intézmény hazirendjérdl;
- atéritési dijrol, teljesitési feltételeirdl, tovabba a mulasztas kovetkezményeirdl;
- ajogosult jogait és érdekeit képviseld tarsadalmi szervezetekrol.
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A jogosult és hozzatartozoja az intézménybe valo felvételkor koteles:
- nyilatkozni a tjékoztatas tudomasulvételérdl, tiszteletben tartasarol;
- adatokat szolgaltatni az intézményben torvény alapjan vezetett nyilvantartasokhoz;
- nyilatkozni arr6l, hogy a szocidlis ellatasra vald jogosultsag feltételeit és a jogosult,
tovabba a kozeli hozzatartozoja természetes személyazonositd adataiban beallott
valtozasokat haladéktalanul kozli a szakmai vezetovel.

V. 2. Jogviszonyban allok esetén

A szilok, torvényes képviselok napi szinten személyesen vagy telefonon tajékozodhatnak a
gondozondktél a napkdziben torténtekrél. Munkankrél évente két alkalommal sziil6i
értekezleten szamolunk be.

A sziildkkel, torvényes képviselokkel vald kapcsolattartdst az évente egy alkalommal
hagyomanyosan megszervezett csaladi nappal mélyitjiik el.

Szabadidds programjainkon a sziilok, torvényes képviseldk, hozzatartozok rendszeresen részt
vesznek, tevékenységilinket Onkéntes munkaval segitik.

VI. Igénybevevdi nyilvantartas

A személyes gondoskodast nyUjtd szocialis ellatdsok, szolgdltatisok finanszirozasanak
ellenérzése céljabol elektronikus, TAJ alapt nyilvantartast vezetiink.

Az adatszolgaltatasra jogosult személy legkésObb az igénybevétel elsé napjat kovetd
munkanap 24 6raig rogziti az igénybevevoi nyilvantartasban.

Az adatszolgaltatisra jogosult az igénybevevdi nyilvantartdsban naponta nyilatkozik arrdl,
hogy a nyilvantartott személy a szolgaltatast az adott napon igénybe vette-e (napi jelentés).

A napi jelentési kotelezettséget az adott napot kovetd munkanap 24 6raig kell teljesiteni.

A napi jelentésben az igénybevételrdl szolgaltatott adat egyszer, a napi jelentés szerinti
igénybevétel honapjat kovetd honap tizendtodik napjaig modosithato.

Az ellatottra vonatkoz6 adatszolgaltatds az ellatotti jogviszony létrejottének napjatol a
gondozasi jogviszony megsziinésének napjaig sziikséges.

VII. Az ellatottak és a személyes gondoskodast végzé személyek jogainak védelme
VII. 1. Az ellatotti jogok védelme, adatkezelés:

VII. 1. 1. Az ellatast igénybe vevo és torvényes képviseldje az ellatassal kapcsolatos barmely
iigyben panasszal fordulhat a szakmai vezetOhdz. A szakmai vezetd tizenot napon beliil
koteles a panasztevot irdsban értesiteni a panasz kivizsgalasanak eredményérél. Amennyiben
a szakmai vezetOhatariddben nem intézkedik, vagy a panasztevO nem ért egyet az
intézkedéssel, az intézkedés kézhezvételétdl szamitott nyolc napon belill a fenntartdhoz
fordulhat jogorvoslatért.

A szakmai vezetdnek gondoskodnia kell a személyes adatok tovabbitasardl szo6lo
nyilvantartas vezetésérol.
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VII. 1. 2. Az ellatottjogi képviselo

Az intézmény szolgéltatasait igénybevevok részére nyujt segitséget jogaik gyakorlasaban.
Miikédése soran tekintettel van a személyes adatok kezelésérol és védelmérodl szolo 1997. évi
XLVIL. torvény rendelkezéseire.

Az ellatottjogi képviselo feladatai:

- megkeresésre, illetve sajat kezdeményezésre tdjékoztatast nyljt az ellatottat
érintd legfontosabb alapjogok tekintetében, az intézmény kotelezettségeirdl és
az ellatast igénybevevot érintd jogokrol, segiti az ellatast igénybevevot,
torvényes képvisel6jét az ellatassal kapcsolatos kérdések, problémak
megoldasaban, sziikség esetén segitséget nyljt az intézmény ¢€s az ellatott
kozott kialakult konfliktus megoldasaban,

- segit az ellatottnak, torvényes képviseldjének panasza megfogalmazasaban,
kezdeményezheti annak kivizsgaldsat a szakmai vezetonél és a fenntartonal,
segitséget nyujt a hatoésagokhoz benyujtandé kérelmek, beadvanyok
megfogalmazasaban,

- a jogviszony keletkezése és megsziinése, tovabba az athelyezés kivételével
eljarhat az intézményi ellatdssal kapcsolatosan a szakmai vezetdnél,
fenntartdjanal, illetve az arra illetékes hatosagnal, és ennek sordn — irasbeli
meghatalmazés alapjan — képviselheti az ellatast igénybevevot, torvényes
képviseldjét,

- a szakmai vezetével valdo egyeztetés alapjan tajékoztatja a szocialis
intézményekben foglalkoztatottakat az ellatottak jogair6l, tovabba ezen jogok
érvényesiilésérdl és a figyelembevételérdl a szakmai munka sorén,

- intézkedést kezdeményezhet a fenntartonal a jogszabalysértd gyakorlat
megsziintetésére,

- észrevételt tehet az intézményben folytatott gondozasi munkara vonatkozodan a
szakmai vezetonél,

- amennyiben az ellatottak meghatarozott korét érintd jogsértés fennallasat
észleli, intézkedés megtételét kezdeményezheti az illetékes hatosagok felé,

- a korlatoz6  intézkedésekre, eljardsokra  vonatkoz6  dokumentaciot
megvizsgalhatja.

A szakmai vezetd tdjékoztatja az ellatottakat az ellatottjogi képviseld altal ny0jthatd
segitségadas lehetdségérdl, az ellatottjogi képviseld elérhetdségérdl, amelyet az intézmeényben
jol lathat6 helyen kifliggesztjiik.

A szakmai vezetd, a fenntartd, valamint az ellatottjogi képviseld altal megkeresett hatdsag a
kiilon jogszabalyban meghatdrozott hataridon beliill megvizsgélja az ellatottjogi képviseld
¢szrevételét, kezdeményezését, megkeresését, ¢és az ezzel kapcsolatos érdemi
allasfoglalasarol, intézkedésérdl 6t tajekoztatja.

Az ellatottjogi képviseld jogosult:
- az intézmény teriiletére belépni,
- a vonatkoz6 iratokba betekinteni, azokrdl masolatot késziteni, az intézmény
mitkddésére vonatkozé dokumentumokat megismerni,
- a szolgaltatast nyujté személyekhez és az ellatottakhoz kérdést intézni, veliik
megbeszélést, egyeztetést kezdeményezni és folytatni.
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Az ellatottjogi képviseld koteles az ellatottra vonatkozo és tudomdsara jutott orvosi titkot
megtartani, és az ellatast igényl6é személyes adatait a vonatkoz6 jogszabalyok szerint kezelni.

Panasz esetén
szam)

Ellatottak jog

az Jogvédelmi Szolgalat Kozpont Iroddja kereshetd fel. (06/80/620-055 zold

ai:

A személyes gondoskodast nyjtd szocidlis intézményi ellatast igénybe vevo
ellatottnak joga van szocialis helyzetére, egészségi ¢és mentdlis allapotara
tekintettel a szocidlis intézmény altal biztositott teljes kort ellatasra, valamint
egyéni sziikségletei, specidlis helyzete vagy allapota alapjan az egyéni ellatas,
szolgaltatds igénybevételére.

A szocialis szolgaltatdsok biztositdsa soran az egyenlé banasmod
kovetelményét meg kell tartani. Az ellatast igénybe vevd jovedelmi helyzetét
csak a torvényben, illetve torvény felhatalmazisa alapjan késziilt
kormanyrendeletben meghatarozott esetekben és feltételek mellett lehet
vizsgalni.

Az ellatast igénybe vevOnek joga van az intézmény miikodésével,
gazdalkodasaval kapcsolatos legfontosabb adatok megismeréséhez.

A személyes gondoskodast nyujtdé szocidlis intézmény az 4ltala biztositott
szolgaltatast olyan modon végzi, hogy figyelemmel legyen az ellatast igénybe
vevOket megilleté alkotmanyos jogok maradéktalan és teljes korii tiszteletben
tartdsara, kiilonos figyelemmel az élethez, emberi méltdésaghoz, a testi
épséghez, a testi-lelki egészséghez vald jogra.

Joga van a személyes adatainak védelméhez, valamint a magéanéletével
kapcsolatos titokvédelemhez.

Joga van az intézményen beliili szabad mozgasra

Hazirend A jovahagyott intézményi hazirendet jol lathatd helyen kifiiggesztjiik, mely a
jogosultak hozzatartozoi €s az intézmény dolgozoi szdmara folyamatosan hozzaférhetd.

A Szocialis M

unka Etikai Kodexe

A dolgozok feladataikat az Etikai Kodex elvei szerint végzik.
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A személyes gondoskodast végzok jogainak védelme

A szocialis agazatban foglalkoztatottak esetében biztositani kell, hogy a munkavégzéshez
kapcsolodd megbecsiilést megkapjak, tiszteletben tartsdk emberi méltosagukat ¢€s
személyiségi jogaikat, munkajukat elismerjék, valamint a munkaltatd megfeleld
munkavégzési koriilményeket biztositson szdmukra.

Kozfeladatot ellatdo személynek mindsiil az el6gondozassal megbizott személy, az intézményi
ellatasban foglalkoztatott apolo, vezetd apold, gondozo, szocialis, mentalhigiénés munkatars.

Szakmai program mellékletei:
1. sz. melléklet: Megallapodas
2. sz. melléklet: Hazirend

Mecsei llona Somlo6i — Nagy Renata
igazgatd szakmai vezetd
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1. sz. melléklet
Ikt sz .........

Megallapodas
fogyatékos személyek nappali ellatasanak igénybevételéhez

amelyet kotottek:

a Tatabanyai Jarasi Egyesitett Szocialis Intézmények (2800 Tatabanya, Cseri utca 34.) mint ellatast
nyujtdé (a tovabbiakban: ellatdst nyujtdé intézmény), képviseletében Somléi — Nagy Renita
szakmai vezeto.

a./ mint ellatast igénybe vev:
- heve:
- anyjaneve:
- sziiletési neve:
- sziiletési helye, idépontja:

torvényes képviseld :
- nheve
- anyja neve:
- sziiletési neve:
- sziiletési helye, ideje:

kozott, a mai napon, az alabbi feltételek szerint :

1. A szocidlis ellatdst nyujtdo intézmény fenntartdja, a Tatabanyai Tobbcélu Kistérségi
Tarsulds a 2800 Tatabanya, Korosi Csoma tér 14. sz. alatt, a TJ ESZI Szent Jozsef Kézpont
személyes gondoskodas keretébe tartozo, fogyatékos személyek nappali ellatasat mikodteti.
A szocidlis intézmény a vonatkozo jogszabalyokban és jelen megallapodasban szabalyozott
modon, teljes korl ellatast nyujt.

1. 2. Intézményi férdhely-liresedés esetén a szakmai vezetd haladéktalanul szoban vagy
irasban tdjékoztatja az ellatast igénybe vevot vagy torvényes képviseldjét a szolgaltatas
igénybevételének lehetdségérol.

A felvétel az 1/2000 (I. 07.) SZCSM rendelet 81. § (4) bekezdése szerint torténik, tehat
fogyatékos személyek intézményében az ellatottakat csak probaiddvel lehet felvenni. A
probaidd tartalma harom hénap. A hdrom honap probaidét kovetden hatarozatlan idére nyer
felvételt az ellatott.

Az intézmény az ellatast hatarozott /hatarozatlan iddre biztositja

20,8V ho.......... napjatol kezdddden.
Hatéarozott idétartam esetén: 20...€v..............ooevennn.n hé .o napjaval bezaroélag
biztositja.
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2. Az intézménybe vald felvételkor az intézmény t4jékoztatta az igénybevevot ¢és
hozzatartozojat:

az intézményben biztositott ellatas tartalmarol és feltételeirdl,

a panaszjoguk gyakorlasanak maodjarol, érdekképviseleti forum miikodésérol

az intézmény hazirendjérdl, mely tartalmazza az intézmény belso rendjét, az egylittélés
szabalyait és melynek egy példanya az ellatast igénybevevd szdmara atadasra keriil,
egy példanya pedig az ellatast igénybevevd képviseld altal alairva a szerzddés
mellékletét képezi

az intézménybe vald felvételhez az intézményi jogviszony létesitéséhez sziikséges
okiratokrol

személyes hasznalati targyakrol, hozzatartozoi nyilatkozatokrol a személyes
megjelenésre  vonatkozé szabalyokrol ¢és mds jogszabdlyban meghatarozott
feltételekrol.

2.1. A jogosult és hozzatartozdja az intézménybe valo felvételkor koteles nyilatkozni:

a tajékoztatasban foglaltak tudomasul vételérdl €s annak tiszteletben tartasarol,

arrol, hogy a szocidlis ellatasra vald jogosultsag feltételeiben és a jogosult tovabba a
tartdsra kotelezett személyazonositd adataiban bedlld valtozasair6l haladéktalanul
tajékoztatja a szakmai vezetot,

minden olyan koriilményrdl, amely az étkezési téritési dij megallapitasahoz sziikséges,
minden olyan dologrél, amely az intézmény jogviszony létesitését, fenntartasat ill.
megsziintetését befolyasolja.

2.2. A szakmai vezetd koteles értesiteni a jogosultat ill. annak torvényes képviseldjét:

az ellatott allapotarol, annak 1ényeges valtozasarol,
egészségiigyi intézetbe valo beutalasrol,

az ellatas biztositasaban felmeriil¢ akadalyoztatasrol,
az étkezési dijhatralék kovetkezményeirdl.

3. Az intézmény a kovetkezd szolgaltatasokat nytjtja:

napi haromszori étkezés (reggeli, ebéd, uzsonna), illetve orvosi javaslatra diétas
étkezés,
biztositja a folyamatos flitést, vilagitast, melegviz-ellatast,
apolas - gondozas,
egészségligyi ellatas:
- gyogyszerelés, gyogyszerek beadasa,
- szakorvosi vizitek,
mentélhigiénés feladatok,
¢letkornak, érdeklddési teriiletiiknek megfeleld szabadidds tevékenységek,
¢letvitelre vonatkozd tandcsadas, életvezetés segitése,
képzési kotelezettek fejlesztése,
csoportos ¢és egyéni fejlesztd foglalkozasok,
hivatalos tigyek intézésében vald segitségnyjtas,
fizikai foglakoztatas, azaz munkalehetdség szervezésére valo torekvés,
specialis onszervez0dd csoportok tdmogatasa, miikkdodésének, szervezésének segitése,

40



3.1.Az ellatés igénybe vételére vonatkozd szabalyok:

Ha az ellatast a jogosult nem kivanja igénybe venni, a tdvolmaradast a szakmai vezetdnek
legalabb két munkanappal a tdvolmaradast megel6zden irasban be kell jelenteni (kivéve
betegség esetén). Ennek elmulasztisa esetén a kotelezett a téritési dij megfizetésének
kotelezettsége alol a tavolmaradas kezdetétdl szamitott 3. munkanaptol mentesiil.

A kotelezett a tavolmaradas idejére mentestil a téritési dij megfizetésének kotelezettsége alol.

4. Az ellatast igénybe vevd személy és/vagy torvényes képviseldje az ellatdsért személyi
téritési dijat fizet, melyre a 29/1993 ( II. 17: ) Kormanyrendelet 15. § - a az iranyado. A
szakmai vezetd a torvényes képviseld kérésére az ide vonatkozd jogszabalyt rendelkezésre
bocsatja, illetve elmagyarazza az idevonatkozo részeket.

4.1. Az intézményi téritési dijat a fenntarto allapitja meg. A személyi téritési dijat a szakmai
vezetd hatarozza meg, figyelembe véve a vonatkoz6 jogszabalyban eldirt 0sszeget, az ellatott
jovedelmi viszonyait, illetve azt a jogi szabalyozast, hogy Az ellatasért fizetendd személyi
téritési dij Osszege nem haladhatja meg az intézményi téritési dij Osszegét, illetve a
szolgaltatdst igénybe vevd személy rendszeres havi jovedelmének 30%-at étkeztetés
igénybevétele esetén.
A személyi téritési dij 6sszege a megallapitas id6pontjatol fiiggetleniil évente két alkalommal
vizsgalhato feliil és valtoztathatd meg, kivéve ha az ellatott jovedelme

- olyan mértékben csokken, hogy az a torvényben meghatarozott téritési dij fizetési

kotelezettségének nem tud eleget tenni
- az Oregségi nyugdij mindenkori legkisebb 0sszegének 25%-at meghaladd mértékben
novekedett.

A téritési dij feliilvizsgalata soran megallapitott ) személyi téritési dij megfizetésének
idépontjardl a fenntartd6 rendelkezik. Az uj téritési dij megfizetésére a kotelezett nem
kotelezhetd a feliilvizsgdlatot megeldzden, kivéve ha az ellatott a feliilvizsgalatot megelézden
— jovedelem és vagyon hidnydban — téritésmentesen vette igénybe az ellatast és részére
visszamendlegesen rendszeres pénzellatas keriilt megallapitasra. Ez utobbi esetben a személyi
téritési dij megfizetésének kezdd iddpontja a rendszeres pénzellatasra valo jogosultsag kezdo
napja.
A személyi téritési dij, az ellatott vagy a torvényes képviseldje altal a napkoziben kertil
befizetésre készpénzben a targyhot kovetd ho 10. napjaig.

4.2. Abban az esetben, ha a kotelezett a befizetést elmulasztotta, a szakmai vezetd 15 napos
hataridé megjelolésével a fizetésre kotelezett személyt irdsban figyelmezteti az elmaradt
téritési dij befizetésére, illetve a megjeldlt hatarido lejarta utan a kotelezett nevét, lakcimét és
a fennallo dijhatralékot nyilvantartdsba veszi, és err6l negyedévenként tijékoztatja a
fenntartot a téritési dij hatralék behajtasa, vagy a behajtatlan hatralék torlése érdekében.

5. Az ellatast igénybe vevd és torvényes képviseldje az ellatassal kapcsolatos barmely ligyben
panasszal fordulhat a szakmai vezet6hoz. A szakmai vezetd tizendt napon belil koteles a
panasztevot irasban értesiteni a panasz kivizsgalasanak eredményérdél. Amennyiben a szakmai
vezetd hatariddben nem intézkedik, vagy a panasztevd nem ért egyet az intézkedéssel, az
intézkedés kézhezvételétél szamitott nyolc napon beliil a fenntartohoz fordulhat
jogorvoslattal.
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5.1. Hézirend - A Fenntartdé altal jovahagyott intézményi hazirendet jol lathatdo helyen
kifliggesztjiik, valamint az eldgondozas soran egy példanyt a kérelmez6 szamara atadunk.

5.2. Az ellatottjogi képviseld
Az intézmény szolgaltatasait igénybevevok részére nyujt segitséget jogaik gyakorlasaban.

Intézményiink ellatottjogi képviseldje intézménylink falan kifiiggesztésre kertilt.

Panasz esetén az Integralt Jogvédelmi Szolgalat Kozpont Irodaja kereshetd fel. (06/80/620-
055 zold szam)

6. Az intézményi jogviszony megsziinése
Az ellatasra jogosult intézményi jogviszony megsziinik:
- az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével
- ahatarozott idejii intézeti elhelyezés esetén a megjeldlt idétartam lejartaval;
- ajogosult halalaval
- megallapodas felmondaséval
Az intézményi jogviszony megsziintetését a jogosult, illetve torvényes képviseldje
kezdeményezheti. A jogosult, illetve torvényes képviseldje kezdeményezése alapjan a
szakmai vezetd az intézményi jogviszonyt megsziinteti. Ilyen esetben a jogviszony a felek
megegyezése szerinti idopontban sziinik meg.
A szakmai vezetd az intézményi jogviszonyt megsziinteti, ha:
- az ellatott masik intézményben torténd ellatasa indokolt, vagy tovabbi intézményi
ellatasa nem indokolt,
- az ellatott a hazirendet sulyosan megsérti,
- az ellatott, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy téritési dij-
fizetési kotelezettségének nem tesz eleget.
- intézményi ellatdsa nem indokolt, ha az ellatast igénybe vevd hidnyzasa éves szinten
egybefiiggd 40 gondozédsi napot meghaladja, kivéve az igazolt betegség, koérhazi
kezelés, gyogyintézeti kezelés miatti tavollét.

A felmondasi 1d6 tizendt nap.

Ha a jogosultsdg jogszabalyvaltozas miatt szlinik meg, akkor ezen id6tartamon beliil is
felmondhato.

A jogosultsag megsziinése bekovetkezhet az ellatott részérdl bedlld koriilmény kovetkeztében
is, ez esetben a jogviszony torvényben rogzitett 15 napos felmondasi id6t kdvetden
szlintethetd meg.

Ha a felmondas jogszerliségét az ellatott, a torvényes képviseldje, a téritési dijat vagy az
egyszeri hozzajarulast megfizetd személy vitatja, az arrol szolo értesités kézhezvételétdl
szamitott nyolc napon beliil a fenntartohoz fordulhat.

Az ellatott, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy a téritési dij
fizetési kotelezettségnek nem tesz eleget, ha
- hat honapon at folyamatosan téritési dij tartozas all fenn, és az a hatodik honap
utolso napjan a kéthavi személyi téritési dij 0sszegét meghaladja, és
- vagyoni, jovedelmi viszonyai lehetdvé teszik a téritési dij megfizetését.
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Ha az ellatott, a térvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizeté személy vagyoni,
jovedelmi viszonyai olyan mértékben megvaltoztak, hogy a személyi téritési dij
megfizetésére vonatkozé kotelezettségnek nem tud eleget tenni, koteles a szakmai vezetdnél
rendkiviili jovedelemvizsgalat lefolytatasat kezdeményezni.

A szakmai vezet6 a jovedelemvizsgalatot - a Szt. szabalyai szerint lefolytatja, és a személyi
téritési dijat a jovedelemvizsgalat eredményének megfelelden allapitja meg.

Ha az ellatott, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizeté személy nem kéri a
jovedelemvizsgalat lefolytatasat, akkor tgy kell tekinteni, hogy vagyoni, jovedelmi
viszonyai lehetové teszik a téritési dij megfizetését.

Ha harom honapon at téritésidij-tartozas all fenn, az ellatottat, a torvényes képviselot vagy a
téritési dijat megfizetdé személyt irdsban tajékoztatni kell a felmondas lehetdségérdl, annak
kezdd id6pontjarol.

A szakmai vezetd az ellatds megsziintetésérdl, valamint a megsziintetés ellen tehetd
panaszrol irasban értesiti a jogosultat, illetve torvényes képviseldjét. Ha a megsziintetéssel a
jogosult, illetve torvényes képviseldje nem ért egyet, az értesités kézhezvételétdl szamitott
nyolc napon beliil az intézmény fenntartgjdhoz fordulhat. Ilyen esetben az -ellatast
valtozatlan feltételek mellett mindaddig biztositani kell, amig a fenntartd, illetve a birdsag
jogerds és végrehajthatd hatdrozatot nem hoz. A felmondési id6 alapszolgéltatas esetén
tizendt nap.

Ha a jogosultsag jogszabaly valtozas miatt sziinik meg, akkor ezen idétartamon beliil is
felmondhato.

A jogosultsdig megsziinése bekovetkezhet az ellatott részérél bedlld korilmény
kovetkeztében is, ez esetben a torvényben rogzitett 15 napos felmondasi idot alkalmazni
szlikséges.

Az intézményi jogviszony megsziinésekor a felek egymassal elszdmolnak, mely tigylet
Kiterjed:

- afizetend6 személyi téritési dijakra, ezek esetleges hatralékaira

- az intézmény targyi eszkozeiben — szdndékosan - okozott karokra, vagy
elszamolasi kotelezettséggel atvett eszkdzok hianyaira;

- minden olyan dologra, melyek - az intézmény human jellegével
Osszeegyeztethetden — az intézményi jogviszony megsziintetéséhez okszerlien
kapcsolodik.

A hézirend sulyos megsértésének esetei:

- ha a gondozott 6n és kdzveszélyes magatartast tantsit (veszélyeztetd magatartas),

- a gondozott hosszabb tavolléte (harom hét eltelte) esetén, melyet a Tartdsra
kotelezett bejelentése nem eldz meg,

- ha szandékosan karositja tarsai, a neveldk, illetve az intézmény tulajdonat.

7. Az ellatott az intézménybe sajat targyait is beviheti, amelyek az intézmény rendjét, nem
zavarja, illetve a gondozottak és gondozok életét, egészségét, testi épségét nem veszélyezteti.

8. A torvényes képviseld tudomasul veszi, hogy az intézményben csak azokért a gondozott
altal bevitt értéktargyakért vallal feleldsséget, amelyeket a térvényes képviseld, vagy

gondozott atvételi elismervény ellenében arra jogosult a szakmai vezetdnek atadott.

9. A megallapodast alaird felek kijelentik, hogy vitas kérdéseiket elsddlegesen targyalds Gtjan
kivanjak meg rendezni.
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Jelen megallapodasban nem szabalyozott kérdésekben a Polgari Torvény, tovabba a
fogyatékos személyek ellatdsdra vonatkozé mindenkori jogszabalyok rendelkezései az
iranyadoak.

Jelen szerzédés modositasa, illetve a jelen szerzddéssel kapcsolatos érdemi jognyilatkozat
érvényesen csak irdsban teheto.
Vitas kérdésekben a Tatabanyai Jarasi Birosag, illetve a Tatabanyai Torvényszék jar el.

Jogszabaly modositast kovetéen — amennyiben az a megallapodds tartalmat érinti, és
jogszabaly eltéréen nem rendelkezik — sziikséges a megallapodas modositasa.

Az ellatast 1igényld, illetve torvényes képviseldje jelen okirat alairasaval kifejezetten igazolja,
hogy jelen szerzddés egy példanyat annak alairasaval egyidejiileg atvette.

Jelen megallapodast a felek felolvasas majd elolvasas utan, mint akaratukkal mindenben
egyezOt jovahagyolag alairtak.

ellatast igénybe vevo szakmai vezeto
/torvényes képviseldje Segitd Szolgalat
Kapjak:
1. ellatott/torvényes képviseldje

2. Szent Jozsef Kozpont fogyatékos személyek nappali ellatasa, Tatabanya, Kordsi Csoma
Sandor tér 14.
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2. sz. melléklet

HAZIREND

Fogyatékos személyek nappali intézménye

Intézmény fenntartdja: Tatabanyai Tobbcélu Kistérségi Tarsulas
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1. Ertelmi sériilt és halmozottan sériilt gyerekek, illetve fiatalok gondozasat, latjuk el.

2. Az intézmény belsé miikodési rendjét a napirend strukturélja, mely a Hazirend mellékletét
képezi.

3. Minden ellatott részére egyéni gondozasi terv késziil.

4. A torvényes képviselok az intézményben csak a szamukra kijelolt helyen, az atado
helyiségben tartozkodhatnak, de nyilt napokon lehetdséget biztositunk arra, hogy a sziilok
gyermekiiket foglalkozas kozben megfigyelhessék.

5. Nyitva tartas rendje:
Hétfotol — péntekig 6.30. — 15.30 —ig

6. Azon ellatottakért, akik onalléan kozlekednek, a z intézmény a zaras idépontjaig felel,
hazautazasuk a torvényes képviseld felelosségére torténik.

7. A gondozottak részére valtocipd hasznalata kotelezd, valtod ruha hasznalata megengedett.

8. Ha az ellatast a jogosult nem kivanja igénybe venni, a tAvolmaradast a szakmai vezetonek
legalabb két munkanappal a tdvolmaraddst megeldézden irasban be kell jelenteni (kivéve
betegség esetén). Ennek elmulasztisa esetén a kotelezett a téritési dij megfizetésének
kotelezettsége aldl a tavolmaradas kezdetétdl szamitott 3. munkanaptdl mentesiil. A kdtelezett
a tavolmaradas idejére mentesiil a téritési dij megfizetésének kotelezettsége alol.

9. A napkozi otthonban az étkezések rendje: Reggeli 8.00 Ebéd 12:00, Uzsonna 14:30

10. Az étkeztetésért személyi téritési dijat kell fizetni, a napkdzi otthonban tartozkodas
dijmentesen vehetd igénybe. Téritési dij szdmitdsanidl a Személyes gondoskodast nyujto
szocialis ellatdsok téritési dijarol szold 29/1993. (I1.17) sz. Kormanyrendelet az irdnyadd a
fizetendd téritési dijat helyi rendelet allapitja meg.

A személyi téritési dij, az ellatott vagy a torvényes képviseldje éaltal a napkoziben kertil
befizetésre készpénzben a targyhot kovetd ho 10. napjaig.

11. Az intézmény az alapfeladatot meghaladdan is szervez programokat, szolgaltatasokat,
melyekért ellenértéket kérhet:

- Szabadidds tevékenységek: kirandulasok, Ttdiiltetés, szinhazlatogatas, mozi,
kiallitasok stb., amelyek onkoltsége elsésorban az ellatottat terheli.

- Az Onkoltség szdmitasakor, az adott program jarulékos koltségeként
figyelembe kell vennia  kisér6ként munkat végzok koltségeit. Az Onkoltség
Osszegérdl az ellatast 1génybe vevot tajekoztatni kell.

- fényképkészités, gépkocsi igénybevétele kiranduldsra, szabadidds tevékenységek
soran.

12. Szolgaltatasok, feladatok:
- napi haromszori étkezés (reggeli, ebéd, uzsonna), illetve orvosi javaslatra diétas
étkezés,
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- biztositja a folyamatos fiitést, vilagitast, melegviz ellatast,

- apolas - gondozas,

- egészségiigyi ellatas: gyogyszerelés, gyogyszerek beadasa; orvosi, szakorvosi vizitek,
- mentalhigiénés feladatok,

- ¢letkornak, érdeklddési teriiletiiknek megfeleld szabadidos tevékenységek,

- ¢letvitelre vonatkoz6 tandcsadas, életvezetés segitése,

- csoportos €s egyéni fejlesztd foglalkozasok,

- hivatalos ligyek intézésében valo segitségnyujtas,

- specialis 6nszervezddd csoportok tamogatasa, mikodésének, szervezésének segitése,

. Az intézményi jogviszony megsziinése

Az ellatasra jogosult intézményi jogviszony megsziinik
- azintézmény jogutdd nélkiili megsziinésével
- ahatarozott idejli intézeti elhelyezés esetén a megjeldlt idotartam lejartaval;
- ajogosult halalaval
- megallapodés felmondésaval.

Az intézményi jogviszony megsziintetését a jogosult, illetve torvényes képviseldje
kezdeményezheti. A jogosult, illetve torvényes képviseldje kezdeményezése alapjan az
a szakmai vezetd az intézményi jogviszonyt megsziinteti. Ilyen esetben a jogviszony a
felek megegyezése szerinti idépontban sziinik meg.

A szakmai vezetd az intézményi jogviszonyt megsziinteti, ha a jogosult

- az ellatott masik intézményben torténd ellatasa indokolt, vagy tovabbi intézményi
ellatasa nem indokolt,

- az ellatott a hazirendet stlyosan megsérti,

- az ellatott, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy téritési dij-
fizetési kotelezettségének nem tesz eleget.

- intézményi ellatdsa nem indokolt, ha az ellatast igénybe vevd hianyzéasa éves szinten
egybefiiggd 40 gondozési napot meghaladja, kivéve az igazolt betegség, korhazi
kezelés, gyogyintézeti kezelés miatti tavollét.

A felmondasi 1d6 tizendt nap.

Ha a jogosultsdg jogszabalyvaltozas miatt sziinik meg, akkor ezen iddtartamon beliil is
felmondhato.

A jogosultsag megsziinése bekovetkezhet az ellatott részérdl bealld koriilmény
kovetkeztében is, ez esetben a jogviszony torvényben rogzitett 15 napos felmondasi idot
kovetden sziintethetd meg.

Ha a felmondas jogszerliségét az ellatott, a torvényes képviseldje, a téritési dijat vagy az
egyszeri hozzdjarulast megfizetd személy vitatja, az arrol sz6lo értesités kézhezvételétol
szamitott nyolc napon beliil a fenntartohoz fordulhat.
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Az ellatott, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy a téritési dij
fizetési kotelezettségnek nem tesz eleget, ha
- hat honapon at folyamatosan téritési dij tartozas all fenn, és az a
hatodik honap utols6 napjan a kéthavi személyi téritési dij Gsszegét
meghaladja, és
- vagyoni, jovedelmi viszonyai lehetdvé teszik a téritési dij
megfizetését.

Ha az ellatott, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy vagyoni,
jovedelmi viszonyai olyan mértékben megvaltoztak, hogy a személyi téritési dij
megfizetésére vonatkozo kotelezettségnek nem tud eleget tenni, koteles a szakmai
vezetonél rendkiviili jovedelemvizsgélat lefolytatdsat kezdeményezni. A szakmai vezetd
a jovedelemvizsgalatot - a Szt. szabalyai szerint lefolytatja, és a személyi téritési dijat a
jovedelemvizsgalat eredményének megfelelden allapitja meg.

Ha az ellatott, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy nem kéri a
jovedelemvizsgalat lefolytatasat, akkor gy kell tekinteni, hogy vagyoni, jovedelmi
viszonyai lehetdvé teszik a téritési dij megfizetését.

Ha harom hoénapon at téritési dij tartozas all fenn, az ellatottat, a térvényes képviselot
vagy a téritési dijat megfizetd személyt irdsban tdjékoztatni kell a felmondas
lehetdségérdl, annak kezdd id6pontjarol.

A szakmai vezetd az ellatds megsziintetésérdl, valamint a megsziintetés ellen tehetd
panaszrdl irdsban értesiti a jogosultat, illetve torvényes képviseldjét. Ha a
megsziintetéssel a jogosult, illetve torvényes képviseldje nem ért egyet, az értesités
kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil az intézmény fenntartdjahoz fordulhat. Ilyen
esetben az ellatast valtozatlan feltételek mellett mindaddig biztositani kell, amig a
fenntarto, illetve a birdsag jogerds €s végrehajthatd hatdrozatot nem hoz. A felmondasi
1d6 alapszolgaltatas esetén tizenot nap. Ha jogosultsag jogszabaly valtozas miatt szlinik
meg, akkor ezen id6tartamon beliil is felmondhato.

A jogosultsag megsziinése bekovetkezhet az ellatott részérdl bealld koriilmény
kovetkeztében is, ez esetben a torvényben rogzitett 15 napos felmondasi id6t alkalmazni
sziikséges.

A hazirend stlyos megsértésének esetei:
- ha a gondozott 6n ¢és kozveszélyes magatartast tanusit (veszélyeztetd
magatartas),
- a gondozott hosszabb tavolléte (harom hét eltelte) esetén, melyet a Tartasra
kotelezett bejelentése nem el6z meg,
- ha szdndékosan karositja tarsai, a neveldk, illetve az intézmény tulajdonat.

Az intézménybe személyes targyak behozhatok, amennyiben nem veszélyezteti a

napko6zi nyugalmat, mas testi épségét. A személyes targyak épségéért az intézmény nem vallal
felelosséget.

Az intézménybe behozott, letétbe nem helyezett, illetve at nem vett értéktargyakért az

intézet nem vallal feleldsséget.

16.  Betegségrol, otthon bekdvetkezd balesetrdl, sériilésrdl a sziilé koteles tajékoztatast
adni.
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17.  Fert6z6 betegség pl. influenza, hasmenés esetén a napkdzibe a gondozott nem johet,
betegség lezajlasat kdvetden orvosi igazolds sziikséges arrdl, hogy kozosségbe mehet.

18.  Otthonrdl hozott gydgyszert csak orvosi javaslatra, vagy a sziild alairt kérelmére
fogadunk el, illetve adunk be.

19. Az intézmény rendjét, tisztasagat biztositani kell, amely valamennyi dolgozo
kozremiikodését igényli. Az eszkozok és berendezési targyak megdvasa, az ellatottak és
szakemberek egyiittes érdeke és feladata.

20. Az intézmény egész terliletén tilos a dohanyzas!

21. Az intézményben a gondozottakon és a személyzeten kiviil, csak a szakmai vezetd
engedélyével lehet tartozkodni.

22. A dolgozok és az ellatottak, csak a szakmai vezetd engedélyével hagyhatjak el a
napkozit.

23. A torvényes képviseld a napkozi életébe eldzetes megbeszélés alapjan barmikor
betekinthet.

24. Az ellatast igénybe vevl és torvényes képviseldje panaszt terjeszthet elé a szakmai
vezetohoz, aki tizendt napon beliil koteles a panasztevét irdsban értesiteni a panasz

kivizsgalasanak eredményérol.

25. Intézményliink ellatottjogi képviseldjének elérhetdsége jol lathatd helyen kifliggesztésre
kertilt

Panasz esetén az Jogvédelmi Szolgalat Kozpont [roddja kereshetd fel. (06/80/620-055 zold
szam)
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NAPIREND

6.30 - tol 8 oraig:
Erkezés az intézménybe, reggelihez val6 késziilddés, talalas.
8 oratol 12 oraig:
Reggeli utani elpakolas, higiénés feladatok ellatasa
Napi program megbesz¢lése
Csoportos ¢€s egyéni fejlesztd foglakozasok
Szabadidds tevékenységek:

- tanc - ének

- torna

- kreativ foglalkozas
12 ératol 13 éraig: EBED
13 6rat6l:-15.30 - ig

Csoportos ¢€s egyéni fejlesztd foglalkozasok
Szabadidds tevékenységek

Somléi — Nagy Renata
szakmai vezeto
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