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A Szent Margit Idések Otthona a Tatabanya, Majus 1 park 1. sz. alatt, a Tatabanyai Jarasi
Egyesitett Szocialis Intézmények egyik telephelyeként mikddik.
Alapitasanak éve: 1995.

2007. Tatabanya, Tobbcélu Kistérségi Tarsulas

2008. TTKT-ESZI Szent Margit Idések Otthona

2013. TJ ESZI Szent Margit Idések Otthona

Miikodési teriilete: Tatabanyai Jaras telepiilései

Engedélyezett férohelyeinek szama:
87 (56 16 atlagos szinvonald és 31 emelt szintl fér6hely)

I. A szolgaltatas célja, feladata
Tipusa, formaja:  Apolast-gondozast nytijto idések otthona.

Célja: Azokrol a gydgyintézeti kezelést nem igényld ellatottakrol valod
gondoskodas, akikrdl ¢letkoruk, egészségi allapotuk, szocialis helyzetiik
miatt az alapellatas keretében nem lehet gondoskodni.

A gondozasra szorulé ember sziikségleteihez igazod6 segitségnyujtas,
melynek mértékét és fajtajat mindenkor a segitségre szoruld ember testi,
lelki és szocialis allapota hatarozza meg.

Feladata: Az onmaguk ellatasdra nem, vagy csak folyamatos segitséggel képes
nyugdijkorhataron feliili, vagy 18. ¢letévét betoltott szenvedély és
pszichiatriai betegségekben nem szenvedd személyek teljes kort ellatésa,
aki jogszabalyban meghatarozott gondozasi sziikséglettel rendelkezik
(vagy kiilon jogszabalyban megallapitott egyéb koriilmény valamelyike all
fenn), akiknek allapota rendszeres gyogyintézeti kezelést nem igényel, és
ellatasuk mas modon nem oldhaté meg. A fér6helyek legfeljebb 15 %-ig a
jogszabalyban el6irt gondozasi sziikséglettel nem rendelkezd személy is
ellathato, ha az ellatast igényld, vagy a téritési dijat megfizeté mas személy
irasban vallalja a szolgaltatasi Onkoltséggel azonos mértékli személyi
téritési dij megfizetését.

Az életkor kitolodasa, a tarsadalmi atalakuldsok, a természetes tamogatod rendszerek gyengiilése
miatt a gondoskoddsunkra szoruld iddsek szdmdara faji, nemzeti, vallasi, és nemi
hovatartozasuktol fiiggetleniil szakszer(, szeretetteljes gondoskodast biztositunk.

A Szakmai programban leirtak megvalosuldsanak biztositéka a jo intézményi légkor, a felkésziilt,
magas szakmai tudast és hivatastudatl szocilis szakemberek.

A Szakmai program megvalositdsanak varhatdé eredménye az ellatottak sziikségleteinek
kielégitése. Sziikségleteikhez igazodva olyan fajtaji és mértékli segitséget nyujtunk, mely
megfelel szomatikus és pszichés allapotuknak. Célunk, hogy egyénre szabott gondozassal
javitsuk, szinten tartsuk meglévo képességeiket, készségeiket. A szocialis ellatorendszer
részeként az intézmény Szakmai programjanak eredményét a folyamatos, biztonsagot nyujto,
odafigyeld gondoskodds garantalja. Kozéppontban az ellatottak képességei, készségei,
érdeklodeése all, erre épitve, ezek felhaszndldsaval érjik el, hogy jol érezzék magukat
intézményliinkben, tartalmasan, hasznosan teljenek napjaik. A legkiszolgaltatottabb
¢lethelyzetben is toreksziink arra, hogy a segitségre szoruldo megorizhesse emberi méltosagat.
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Az intézmény kapcsolatrendszere:
Az intézmény kapcsolatrendszereinek formai:

- Intézményen beliili
- Egyesitett Szocialis Intézmények részintézményei kozotti
- Intézményen kiviili

Intézményen beliil: Az intézmény szervezeti felépitése biztositja, hogy az egyes szervezeti
egységek (egészségiigyi, mentalhigiénés, gazdasagi-miiszaki) egyiittmikodése,
kapcsolatrendszere folyamatos. A szakmai ¢s technikai dolgozok szamara tartott rendszeres
csoportértekezlet az informaciocsere foruma, a hetente a Szakmai vezetd altal Gsszehivott
megbeszélések célja a kapott informaciok tovabbadasa, felmeriilé problémak megbeszélése.

ESZI-n beliili kapcsolatrendszer: Kapcsolatunk - fiiggetleniil a nyujtott szocialis szolgaltatas
tipusatol - valamennyi részintézménnyel folyamatos. Ezt szolgéljdk a hetente megtartott Vezetoi
Tanacsi értekezletek, az ott elhangzottak tovabbadasa, amelynek segitségével az intézmény
dolgozoi tajékozodhatnak a mas szakteriileten folyé munkérol, programokrol.

Az ESZI szolgaltatasait igénylok esetében, ha az eset igényli a szakteriilettel egyiittmiikodiink, a
problémamegoldas folyamataba bekapcsolédunk, vagy a mas szakteriileten dolgozo szakember
segitségét kérjiik, ha sziikséges az esetet atvessziik.

Intézményen Kkiviili kapcsolatrendszer: Az egészségligyi ellatérendszeren beliil minden korhazi
osztallyal, szakrendel6vel és haziorvossal igyeksziink jo kapcsolatot apolni. Az egylittmiikodés
rendszeres, személyhez kotott. A kialakult kapcsolatrendszernek az egyes szervezeti egységek
szerint kapcsolattarté koordinatora van. A fenntartdval, a kistérségi telepiilések szolgaltatoival a
Szocialis és Gyambhivatallal, a régiés modszertannal, a megye mas intézményeivel az
intézményeinek vezetdivel a szakmai vezetd a kapcsolattarto.

Kapcsolataink bdvitésére toreksziink a civil szervezetekkel, oktatasi intézményekkel, miivészeti
csoportokkal.

A szocidlis teriileten miikodd szakmai szervezetekkel a kapcsolattartds folyamatos. Az
egyiittmiikdés folyamatosan, illetve sziikség szerint torténik.

I1. Az ellatando célcsoport jellemzoi

1. Ellatottak kore: Azok az dnmaguk ellatdsara nem, vagy csak folyamatos segitséggel képes, a
nyugdijkorhatart betoltott személyek, akiknek egészségi allapota rendszeres gyogyintézeti
kezelést nem igényel. Feltéve, hogy ellatisuk mas modon nem oldhaté meg. Az iddsek
otthonaba az a 18. ¢letévét betoltott személy is felvehetd, aki betegsége miatt nem tud
onmagarol gondoskodni. Ha az emlitett személy pszichiatriai vagy szenvedélybetegségben
szenved, ellatasarol mas intézmeény keretében kell gondoskodni.

2. Demografiai mutatok:

Ellatotti 1étszam: 89 6

Emelt szintli férdhely: 32 {6

Atlagos féréhely: 57 £6

Nemenkénti megoszlas: 67 nd, 22 férfi

Atlagéletkor: ndk esetében 80 év, férfiak esetében 85 év
Héazasparok szama: 2



Gondnoksag alatt all: 4 6 (Ebbdl 2 kizaro, 2 korlatozo)

Korcsoportonkénti megoszlasuk: 40-59 év: 4% ;60-64 év: 3%; 65-69 év: 5%; 70-74 év: 10%; 75-
79 év: 20%; 80-89 év 42%; 90 év feletti 16%

3. Szocialis jellemzok:

A szolgaltatast igénybe vevok kore igen széles. Az elemi iskolat végz6tol egészen az egyetemi
diplomaval rendelkezokig terjed. Ezzel 0sszhangban sokfélék, és igen eltéréek az igényeik, az
érdeklodési korikk ¢és az elvardsaik. Az 1dosek egy része maga dontdtt arrdl, hogy
intézménytinkbe koltozik, mas esetében a csalad szorgalmazza az intézményi ellatast, mert idds
hozzatartozojukrol mar nem tudnak gondoskodni, s igy szeretnék biztonsagba helyezni.
Intézménylink lakdéi a Tatabanyai Tobbceélu Kistérségi Tarsuldshoz tartozo telepiilésekrol,
érkeznek Az id6s emberek Kapcsolatai korlatozott mozgasteriik miatt altalaban besziikiilnek.
Kedvez6 tapasztalat, hogy lakéink nagy része intenziven apolja csaladi, barati kapcsolatait,
melyek megtartasat segiti intézményiink nyitottsaga, a szabadon latogathato foglalkozasok és
programok. A hozzatartozokkal, ismerdsokkel valé kommunikacioét nagyban megkonnyiti, hogy
minden lakasban van telefon.

I11. A feladatellatas szakmai tartalma, médja, a biztositott szolgaltatasok formai, kore,
rendszeressége, a gondozasi feladatok jellege, tartalma

A Szent Margit Idések Otthona helyileg védett természeti kornyezetben helyezkedik el. Az
intézmény tomegkdzlekedési eszkozokkel konnyen megkozelithetd, az épilileten beliili
akadalymentes kozlekedés biztositott. Berendezési targyainkkal toreksziink az ellatottak specialis
igényeihez alkalmazkodni.

A feladatellatas formai

Emelt szintii ellatas: 25 m2-es garzonlakas all az emelt szinti szolgéltatast igénybe vevék
rendelkezésére (szoba, eldszoba konyhapulttal, fiirdészoba, WC), melyet egyediil, vagy hazaspar
vagy kozvetlen rokoni kapcsolat (apa/anya-gyermek) esetén ketten hasznalhatnak. Bekoltozéskor
az egyszeri belépési dijjal megvaltjak a lakas kizarolagos hasznalati jogat. Ezen feliil havonta a
szakmai vezetd altal megéllapitott személyi téritési dijat kell fizetni. Ha a hazaspar egyik tagja
idokozben elhunyt, akkor sem koltoztetiink a lakrészbe senkit.

Atlagos ellatas: szintén 25 m?es garzonlakas 4all az atlagos ellatast igénybe vevék
rendelkezésére, ahol harom {6 lakik egytitt, de a lakrész tekintetében kizardlagos hasznalati joguk
nincs. Ha a szobatarsak koziil valaki elhalalozik, akkor helyére 0j lako kertiil elhelyezésre, illetve
sziikség esetén koltozésre is sor keriilhet. Atlagos ellatas esetén nincs egyszeri belépési dij.

Szolgaltatasok kore, ocyakorisaga

Lakhatas: folyamatos
Etkezés: napi 6tszori, az adott diétanak megfelelen.
Ellatottjaink 60-70 %-a normal étkezésben, a tobbi ellatott pedig valamilyen diétas étkezésben

részesiil.
A diéta sziikségességét orvos hatarozza meg.



Az alabbi diétafajtakat biztositjuk, kizarolag ha azt orvos rendeli el:

- Diabetes

- Epekimélo

- Pépes

- Tejmentes
Az étlap Osszeallitasnal figyelembe vessziik ellatottjaink igényeit, de mindenképpen az energia
bevitelének csokkentése, az esszencidlis aminosavak, vitaminok, asvanyi ¢és rostanyagok
megfeleld mennyiségli bevitele programunk célja. Az étrend megvalasztasandl mindenkor a
prevenciora helyezziik a hangsulyt. Ennek érdekében egyéni €s csoportos étkezési tanacsadast
tart az intézmény orvosa, vezetd apoldja. Lakdink ellatdsa soran gondoskodunk a rendszeres
folyadékbevitelrél. Az intézményben Etlaptanics miikodik, melynek szervezeti felallasat és
miitkodését a Hazirend 3. sz. melléklete tartalmazza. A f6zOkonyhaval a felmeriilt igényekrol
rendszeresen konzultalunk.

Tisztalkodo szerrel valo ellatas:

A tisztalkodo szerrel valo ellatas sziikség szerint folyamatosan torténik.
Biztositott tisztalkodasi szerek:

-folyékony szappan (mosdokban kihelyezve)

-sampon, tusfiird6 sziikség szerint

-egészségligyi papir (WC-be kihelyezve)

Ruhéazat és textilellatas, folyvamatos

Intézménylinkben biztositjuk az ellatottak szamara a jogszabalyban eldirt mennyiségli agynemiit
¢s a tisztalkodashoz sziikséges textiliat (3 valtas torolkozd, 3 valtds agynemil). Amennyiben nem
rendelkezik elegendd ruhazattal, ugy évszaknak megfeleléen két valtas ruhanemiit és cip6t,
sziikség szerint mas labbelit biztositunk. Az ellatottak tobbségének igénye, hogy a sajat, altala
behozott alsé és fels6 ruhanemiit hordhassa. Programunkban mindenképpen az egyéniség
megOrzésére toreksziink. Sziikség szerint varrondnk egyénre szabott ruhakat készit. A ruhazati
ellatas keretében gondoskodunk az inkontinens betegeink ellatasahoz sziikséges anyagokrol,
eszk0zokrdl, ellatottjaink sajat ruhanemiijének elkiilonitett mosasarol, vasaldsarodl, javitasarol a
hazirendben foglaltak szerint.

Egészségiigyi ellatas:

Az egészségligyi ellatas keretében folyamatosan gondoskodunk ellatottjaink:

- egeészségmeglrzeéset szolgald felvilagositasarol,

- orvosi ellatasarol,

- sziikség szerinti apolasarol,

- aszemélyi higiéne biztositasarol, gyogyszerelésrol, étkezésben, folyadékpotlasban, a hely - és
helyzetvaltoztatasban, valamint a kontinencidban vald segitségnytjtasrol, sziikség esetén a
szakapolasrol kompetencia hataron beliil,

- szakorvosi ellatashoz, korhazi kezeléshez valo hozzajutasarol,

- gyogyszerellatasarol, a jogszabalyban eldirtak szerint

- gyogyaszati segédeszkozeinek biztositasarol a jogszabalynak megfelelden.

Orvosi ellatas: folyamatos

Az intézményben az orvosi feladatokat haziorvos szerzddéssel latja el, aki biztositja ellatottjaink
egészségi allapotanak folyamatos ellendrzését, a heveny és idiilt betegek ellatasat, orvosi
tanacsadast, jogszabalyokban meghatarozott szliréseket, gyodgyszer felirast, sziikség esetén a
szakellatasba torténd beutalast.

A megel6zésre €s a rehabilitacidra nagy hangsulyt forditunk.
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Szakrendelésekre, laboratoriumba, egyéb szakellatasra - fekvébetegeinket kivéve - az intézmény
sajat gépkocsin szallitja. Havonta, illetve sziikség esetén vércukor, vérnyomas, testsulyméréseken
vesznek részt, prevencids céllal.

A betegek egészségiigyi dokumentaciodit az adatvédelmi torvénynek megfeleléen kezeljiik. A
dokumentacio tartalma: egyéni gondozasi terv, eseménynapld, egyéni gyogyszer nyilvantarto lap,
vizit flizet, szdmitdégépes orvosi program, egyéb leleteket, vizsgalatokat, zardjelentéseket
tartalmazé személyes mappa, megfigyelSlapok (vérnyomas, folyadék haztartas, pulzus stb.),
gondozasi - apolési feladatokhoz kapcsolddd nyomtatvanyok.

Gyogyszer- gyogyaszati segédeszkozzel valé ellatas: folyamatos

Az intézmény az alaplistan szerepld gyogyszereket az ellatottaknak téritésmentesen biztositja.

A gyobgyaszati segédeszkozok koziil az incontinencia betéteket teljes korben, a gyogyszert, a
testkozeli és test tavoli gyogyaszati segédeszkozoket a jogszabalyban eldirtaknak megfeleléen
biztositjuk.

Alapgyogyszer listaval rendelkeziink, feliilvizsgalata folyamatos, melyet a faliujsagon tesziink
mindenki szdmara elérhetévé. A rendszeres és eseti egyéni gyogyszersziikséglet korébe tartozo
gyogyszerek és gyogyaszati segédeszkozok koziil, elsdsorban a kozgydgyellatasi igazolvanyra
felirhato, illetve tarsadalombiztositas altal tamogatott gyogyszert és gyogyaszati segédeszkozt
biztositjuk. Kivételt képeznek az olyan gyodgyszerek, melyek az alapgyogyszer listin nem
szerepelnek.

Az intézmény viseli a rendszeres €s eseti gyogyszerszikséglet, a testkdzeli gyogyaszati
segédeszkozok teljes koltségét, ha az ellatast igénybe vevOnek a személyi téritési dij
megfizetése utan fennmaradé havi jovedelme nem haladja meg a targyév janudr 1-jén érvényes
oregségi nyugdij legkisebb Osszegének 20%-at, amennyiben a téritési dijat tigy allapitottak
meg, hogy az vagyont is terhel, 30%-at, vagy ha az ellatast igénybe vevo részére a koltépénzt az
intézmeény biztositja. részleges koltségét, ha a személyi téritési dij megfizetése utdn fennmarado
havi jovedelme meghaladja a nyugdijminimumnak a targyév januar 1-jén érvényes Oregségi
nyugdij legkisebb Osszegének 20%-at, ha a téritési dijat ugy allapitottak meg, hogy az vagyont
is terhel, 30%-at, azonban ez a jovedelem nem fedezi az ellatast igénybe vevd egyéni
gyogyszersziikségletének koltségét. Ebben az esetben a bentlakdsos intézmény az ellatéast
igénybe vevd jOovedelmének a koltépénz Osszegét meghaladd részét az egyéni
gyogyszerszikséglet mértékéig kiegésziti.

Az intézmény nem koteles az egyéni gyogyszersziikséglet koltségének a viselésére, ha
van mas tartasra koteles és képes személy, vagy
az ellatast igénybe vevo a gyogyszerkoltség rea eso részét nem fizeti meg.

A gyogyaszati segédeszkoz ellatasa korében az intézmény feladata a vényre felirt test tavoli
eszkoznek az intézmény koltségén, a testkozeli segédeszkoznek az ellatott koltségén torténd
biztositasa.



Gondozas-apolas

A gondozas soran ellatottjaink részére olyan fizikai, mentalis és életvezetési segitséget nyujtunk,
melynek soran szocidlis, testi és szellemi allapotdnak megfeleld egyéni bandsmoddal a hianyzo,
vagy korlatozottan meglévé testi és szellemi funkciok szinten tartasara téreksziink.
Intézménylinkben egyéni gondozasi tervet készitlink, mely meghatarozza az allapotnak megfeleld
gondozasi, apolasi, fejlesztési feladatokat, azok megvaldsitasanak modszereit. A gondozasi tervet
az ellatas megkezdésétdl szamitott 30 napon beliil készitjiik el.

Az egyéni gondozdsi terv tartalmazza az ellatott személy fizikai, mentélis helyzetét, az
allapotjavulas, valamint a meg0Orzés érdekében sziikséges, illetve javasolt feladatokat, azok
iddbeli litemezését, az ellatott részére torténd segitségnyujtas egyéb elemeit. Az egyéni gondozasi
terv team munkaban késziil, melynek tagjai: az ellatott, sziikség esetén a térvényes képviseld, a
kozvetlen gondozést végzé gondozond, a foglalkoztatas szervezo, a terapids munkatars, orvos.

A huszonnégy o6ras gondozasi-apolasi munkat dontd mértékben az ellatottak szomatikus és
mentalis allapota hatdrozza meg. A munka sordn az ellatott statuszanak megfeleld gondozast
végziink, vigyazva arra, hogy ne gondozzuk tl az iddseket, ezért a gondozas egyénre szabott. A
jogszabalyi el6irasnak megfeleléen programunkban a gondozasi-apolasi feladatokat mindig
egyénhez mérten, gondozési tervek alapjan végezziik. A gondozasi terv elkészitése elott
felmérjikk az ellatott fizikai-mentalis allapotat, onellatasi képességének fokat. A legnagyobb
figyelmet a prevenciora forditjuk. Felfekvések megeldzése érdekében minden fekvd ellatottunk
szdmara egyéni mobilizaciés tervet Aallitunk Ossze. A prevencidt segitd eszkozokkel,
kompresszoros és hagyomanyos antidecubitus matracokkal és eszkozokkel rendelkeziink.
Immobilizéacios tlinet-egylittes kialakuldsanak megel6zése is fontos része programunknak.
Egyénre szabott, orvos altal elrendelt tornaztatassal igyeksziink megakadalyozni, vagy szinten
tartani a hianyzo vagy korlatozottan meglévé funkciokat. Programunk része még a: rendszeres
vérnyomas ellendrzés, vércukor-ellenérzés, havonkénti testsulymérés. Rendszeresen tartunk
egészségnevelési  foglalkozasokat, felvildgosito  el6adasokat, beszélgetés formajaban
foglalkozunk az egészséges taplalkozassal, a szellemi frissesség és aktivitds megdrzésének
fontossagaval.

Az apolasi tevékenység célja az egészség védelme, a megbetegedések korai felismerése és
gyogyitasa. A tevékenység sordn alkalmazott modszerek: felkutatas, nyilvantartasba vétel, aktiv

megfigyelés, a karos hatasok kikiiszobolése, a kedvezden hatd tényez6k fokozasa.

Mentalis gondozas és foglalkoztatas

A szolgaltatas magaban foglalja a tarsas kapcsolatok segitését, az Onbecsiilés megtartasara
torekvést, illetve annak erdsitését, a vezetett és iranyitott beszélgetéseket, esetkezeléseket, egyéni
és csoportos foglalkozéasokat.

Célunk, hogy inger gazdag kornyezetet alakitsunk ki, fenntartsuk a meglévo szellemi funkcidkat,
egyéni érdeklodésnek megfeleld foglalkozasi formékat keressiink és biztositsunk.

Toreksziink a kommunikacios sziikséglet kielégitésére, alkotasra valo lehetdség biztositasara és
az alkotasi képesség fenntartasara, onkifejezés kibontakoztatasara.

Az ellatas részeként nyujtott mentalhigiénés gondozasunk a szocidlis munka alapvetd értékeit
hangsulyozza, tobbek kozott: szeretet, ragaszkodas, valahova tartozas, folyamatossag és
kovetkezetesség, tisztelet, megbecsiilés, bizalom, pozitiv énkép, onértékelés, onbecsiilés,
hasznossag érzése, emberi méltosag stb.



A demenciaval kiizd6 ellatottak szamara specialis programokat alkalmazunk és dolgozunk ki.
Toreksziink a nekik megfeleld kornyezet kialakitasara, a veliik foglalkozé szakdolgozok specialis
képzésének biztositasara.

IV. Egészségiigyi és mentalhigiénés ellatas

Gondozasi-apolasi feladatok onellatasra képes ellatott esetében:

Diagnosztikai ¢€s terapias beavatkozasokra, vizsgalatokra wvald kisérés, illetve elokészités,
idépontok eléjegyzése. Gondozasi munkalatok megszervezése, kisebb diagnosztikai vizsgalatok
elvégzése (vérnyomasmérés, hOmérézés, vérvétel, vizeletvizsgalat, EKG készités), kisebb
terapias vizsgalatok, beavatkozasok (injekcidzas, gyogyszerelés, sebellatds), esztétikai
sziikségletek kielégitése (rend, harmoénia, intimitas, szépség). Biztonsagsziikséglet kielégitése,
felvilagositas, ¢letvezetési tanacsadas, kapcsolattartas.

Gondozasi-apolasi feladatok onellatasra részben képes ellatottak esetében:

Fiziologias sziikségletek kielégitésében valo segitségnyujtas, (higiéne, 0ltozkodés, pihenés,
valadékok felfogasa, folyadék-elektrolit egyenstly megtartdsa, mozgas, ¢és megfeleld
testhelyzetek eldsegitése) az ellatott 4agyanak ¢és kornyezetének tisztdn tartdsa, biztonsagi
sziikséglet kielégitése. Diagnosztikai €s terapids eljarasok elvégzése, fokozott megfigyelés,
kapcsolattartas, felvilagositas, életvezetési tanacsadas.

Gondozasi-apolasi feladatok onellatasra képtelen ellatottak esetében:

Fiziologias sziikségletek teljes korh kielégitése, megfeleld étkezés, folyadékbevitel, megfeleld
mindségli ¢és mennyiségli, konzisztencidju taplalék biztositdsa, felfekvés megeldzés,
inmobilizacié szovodményének kivédése, fokozatos mobilizalas (passziv €és aktiv izommunka),
diagnosztikai és terdpids beavatkozdsok elvégzése, agy, kornyezet tisztan tartdsa, kényelmi
eszk6zOok hasznalata, alvas, pihenés biztositasa, biztonsagi sziikségletek kielégitése,
kapcsolattartas.

Demens ellatottakkal kapcsolatos gondozasi-apolasi feladatok:

A demencia az emlékezés, az absztrakt gondolkodas, a személyiség és a figyelem legkomplexebb
funkcioit szabalyozo agyteriiletek karosodasabol ered6 szindroma, a lelki és szellemi képességek
csokkenése, az intellektus, a tarsadalmi viselkedésmodok, €és az alkalmazkodasi képesség
fokozatos hanyatlasa. Egyarant karosodik a memoria, a gondolkodas, az itéletalkotas, a tanulas, a
figyelem képessége €s a személyiség.

Mentalis és fizikai leépiilés fokozataihoz tarsulo tiinetek teljes korli ismerete segiti, hogy tudatos
felkésziiltséggel kezeljiik a gondozasuk soran fellépd problémakat.

A demens betegek gondozasaban célunk a legmagasabb szintli apolés - gondozas biztositasa, a
meglévo képességek szinten tartasa, és a szellemi hanyatlas lassitasa, az alapvetd és magasabb
rendll sziikségletek kielégitése.

Mentalhigiénés gondozas, ellatas
Napi munkénk sordn biztositjuk, ill. lehetéveé tessziik:
- aszemélyre szabott banasmodot, az életviteli tamogatast, fesziiltségek kezelését,
- a konfliktushelyzetek kialakulasanak megelézése érdekében az egyéni, csoportos
megbeszéléseket,
- interperszonalis konfliktusok, krizisek feldolgozasi lehetdségét,
- aszabadido kulturalt eltdltésének feltételeit, a hitélet gyakorlasanak feltételeit,
- az ellatottak csaladi és tarsadalmi kapcsolatainak fenntartasanak lehetdségét,
- az intézményen beliili kis k6zosségek, tarsas kapcsolatok kialakuldsanak és miikodésének
lehetdségét,
- az intézményi ¢letformahoz valé alkalmazkodast, az izolacié megakadalyozasat,
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- aszolgaltatasokhoz valo hozzaférést, informaciok biztositasat,
- aziddskori szexualités, a tarsas kapcsolat kialakitdsdnak segitését.

Az ellatast igénybe vevd koranak, egészségi allapotanak, képességeinek és egyéni adottsaganak
figyelembevételével szervezziik az aktivitast segitd fizikai, szellemi, szorakoztatd és kulturalis
tevékenységeket, melyeket a tervszeriiség, folyamatossag és rendszeresség jellemez, amely
egyéni €s csoportos formaban jelenik meg. Célunk a meglévo készségek, képességek szinten
tartasa, novelése.

A mentéalhigiénés szakemberek részt vesznek az intézményi elhelyezési kérelmet beaddk
elégondozédsadban, az egyéni gondozasi tervek elkészitésében. Kapcsolatot alakitanak ki, s
tartanak fenn mas intézményekkel, civil szervezettekkel, onkéntes segitokkel, palyazatokat irnak
¢és team-munkaban, a szocialis munka modszereit alkalmazva egyiittmiikddnek az egészségiigyi,
a gazdasagi és az élelmezési csoporttal.

Az intézményi 1ét mar egy olyan allapotot feltételez, amely az ellatott személy 6nallo életvezetési
képességét tartdosan €s nagymértékben korlatozza, ezért programunk célja, hogy az ellatott az
onallo, segitség nélkiili életviteli képességét a lehetd legrovidebb idon beliil visszanyerje és
biztositsuk azt a sziikséges és elégséges allando tdmogatast, amellyel életvezetési kompetencidjat
a lehetd legnagyobb mértékben fenntarthassa ¢és fejleszthesse.

Elogondozas

Kapcsolatfelvételink a leendd ellatottal a kérelem benyujtdsakor kezdddik, a kérelmet
nyilvantartasba vessziikk. Az elégondozds soran felkeressilk 6t tartézkodasi helyén,
meggy06zOdiink az igény jogosultsagarol, elvégezziik a gondozasi sziikséglet felmérését mindenre
kiterjedd tajékoztatast adunk az intézményrol, szolgaltatasainkrol.

Még az érkezése elott felkészitjiik az intézményben €16 ellatottakat és a dolgozdkat is, segitve a
beilleszkedést.

Ugyintézés

Igény szerint segitséget nyujtunk az ellatottak szocialis igyeinek intézésében.

Erdekképviselet

Evente két alkalommal, vagy sziikség esetén lakogyiilést szerveziink a szakmai vezetd, a
dolgozok és az ellatottak részvételével, melynek sordn a felmeriilt problémakat, a kozosségi
egylittélés nehézségeit besz¢€ljiik meg. A lakogyiilés célja az intézményi é€let kozos alakitdsa, a
rendszeres, kétoldalu tajékoztatas.

Az ellatottak Erdekvédelmi Foruma, a szakmai vezetd és az ellatott jogi képvisel is biztositja a
panaszjog gyakorldsanak lehetdségét.

Foglalkoztatas

Az intézmény miikddési korén beliil az ellatottak Onkéntességére épiilé foglalkozasi forma,
amely az ellatottak életkoranak, egészségi- és mentalis allapotanak figyelembevételével
szervezett rendszeres tevékenység.

Terapias és képességfejleszté foglalkozasok

Célunk a meglévo képességek, aktivitasok, érdeklédés megtartasa fejlesztése.

A milidterapias foglalkozasokon éatlagban 8-12 f6 vesz részt. A programok meghatarozott idobeni
rendszerességgel torténnek, melyekbol érdeklddési kornek megfeleléen valaszthatnak az
ellatottak. Célja: a szabadidd hasznos eltoltése mellett az Onmegvalositds, az Onértékelés
sikerélmény erdsitése



Az egyéni €s csoportos készségfejlesztd foglalkozasokon kreativ technikak alkalmazaséaval
ajandékok, dekoraciok, hasznalati targyak késziilnek. A foglalkozasokat a rendelkezésiinkre allo
helyiségekben, kiilonb6z6 helyszineken végezziik.

Az alkotasok egy részével elsOsorban sziikkebb ¢és tagabb kornyezetiiket szépitjiik, melybe
bevonjuk lakoinkat, igy ndvelhetjiik hasznossag érzetiiket €s a szép irdnti igényiiket.

Az intézményben napi rendszerességgel foglalkozdsokat tartunk, melynek célja a képességek
megodrzése, kommunikacid segitése, onallosag €s a kornyezethez valo alkalmazkodas eldsegitése,
pozitiv érzések kivaltasa, kapcsolatok fenntartidsa Onbecsiilés megtartasa. A foglalkozasok
csoportokban torténnek, melyen a részvétel onkéntes. A foglalkozasok egyéni igényekhez,
képességekhez, aktualis egészségi allapotokhoz igazodnak, lehetnek kis — (6-9 f6) és
nagycsoportosak (10-20 f6). Foglalkozasok helyszinei: foglalkoztato, rehabilitacids tornaszoba,
tarsalgd, jo 1d6 esetén a pihendudvar. Id6tartama: 15-90 perc, mely id6 alatt gondoskodunk a
megfeleld folyadékpotlasrol, sziikség szerinti sziinetrdl. A foglalkozasokon demens lakdink is
részt vesznek. Hosszl folyamat soran alakitottuk ki, hogy a betegségben nem érintett lakdink
elfogadjék tarsaikat, tiirelmesebbek legyenek egymads irdnt, demens lakoink integraldsa ennek
koszonheten sikeres. A foglalkozasok elOkésziileteibe és az azt kovetd teendkbe, bevonjuk a
lakoinkat.

Formai:

- mozgasnevelés, aktivitasokban tamogatas

nagy mozgasok - iranyitott torna, mozgésterapeuta segitségével

koz0s sétak, mozgasaban akadalyozottak mobilizalasa, temetdlatogatas

finom mozgasok — ruhdzat begombolésa, cipd beflizés, szinezés, ligyességi jatékok,

- emlékezeti miiveletek, kommunikacios készség fejlesztés,

memoriatréning (szojatékok), felolvasas, emlékek felidézése, filmvetités (ismeretterjeszto,
mesefilm), elhangzottak, latottak 4tbeszélése, fényképnézegetés, szin-forma terapia, so-
lisztgyurmazas, gipszkiontés, kifestés

- kulturalis, szérakoztato tevékenységek,
zenehallgatas, irodalmi -torténelmi-dal kor, viccmeséld, név-¢s sziiletésnapi linnepségek

Fekvdbetegek részére: agytorna, felolvasas, beszélgetés.

Az ellatottak kozosségi aktivitasara épiilé kulturalis és szorakoztato programjaink:
Farsangi jelmezes bal, nénapi, anyak napi megemlékezés, kerti parti, teadélelétt, eléadasok.

Az intézményen Kkiviili kulturalis és szorakoztaté programok:

Kornyékbeli kiranduldasok, hangverseny- ¢és szinhdzlatogatdsok, kiallitisok megtekintése,
nyugdijas klubok, szocialis, oktatasi intézmények latogatasa, szellemi vetélkedékon valod
részvétel.

Programunk megvalositasat Kkiils6 kapcsolataink is segitik az egyhazakkal, civil

szervezetekkel, onkéntes segitokkel, iskolakkal, ovodakkal. A foglalkozasok, munkank
soran toreksziink a folyamatossagra, kovetkezetességre, rendszerességre, tervszertiségre.
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V. Az ellatas igénybevételének modja

Intézménylinkben az ellatds igénybevétele Onkéntes, az ellatast igényld, illetve torvényes
képviseldje kérelmére, inditvanyara torténik. Cselekvoképtelenség esetén a kérelmet a torvényes
képviseld terjeszti eld. Ha a torvényes képviseld ideiglenes gondnok, az intézményi elhelyezésre
vonatkozé kérelemhez a Gyamhivatal el6zetes jovahagyasa sziikséges.

Kozépsulyos ¢és sulyos demencidban szenvedd kérelmezdknek az ellatast a Szent Teréz Iddsek
Otthonaban a Tatabanya Cseri utca 34. szam alatti intézményben biztositjuk.

Az ¢érdeklédoknek bemutatjuk az intézményt, az elhelyezési koriilményeket, tajékoztatjuk az
intézmény altal biztositott szolgaltatasokrol, a bekeriilés feltételeirdl és modjardl. A jogosultsag
elbiralasahoz a kérelmez6 koteles jovedelmi és vagyoni helyzetérél nyilatkozni, a nyilatkozatot
alatamaszté6 dokumentumokat csatolni. Nem kell vagyon és jovedelemvizsgalatot tennie a
kérelmezonek, ha szerz6désben vallalja a teljes dsszegli intézményi téritési dij megfizetését.
Postai, vagy elektronikus uton a Szakmai program és mellékleteinek egy példanyat eljuttatjuk.

A kérelem benyujtasat kovetden a Szakmai vezetd altal megbizott személy és egy szakdolgozo
elére egyeztetett idopontban elégondozast végez, mellyel egy idoben elvégzi a gondozasi
sziikséglet megallapitdsdra iranyuld vizsgalatot. A szolgéltatdsi Onkoltség megfizetésének
vallalasa esetén nem torténik gondozasi sziikséglet vizsgalat.

Az elhelyezési igény benytjtasaval egyidejiileg az alabbi dokumentumok bemutatasa sziikséges:
- Ervényes személyi igazolvany, lakcimkartya
- Nyugdijas igazolvany, utols6 nyugdijszelvény, banki atutalas esetén igazolas
- Més rendszeres juttatasrol szol6 igazolas
- egy évnél nem régebbi zardjelentések, egészségiigyi dokumentacio.

Ha a kérelmezd pszichiatriai vagy szenvedélybeteg, intézményiinkbe akkor sem veheto fel, ha
jogszabdly 4ltal meghatdrozott gondozasi sziikséglettel rendelkezik. Kivételt képez ha a
kérelmez6 1ddsek otthonaban elhelyezhetd €s demencia és/vagy Alzheimer-kor kovetkeztében
kialakult pszichiatriai diagnézissal rendelkezik, szakmai vezet6i egyéni dontés alapjan
intézménylinkbe 3 honapos ugynevezett adapticids idore all modunkban elhelyezni. Ezalatt az
1d6 alatt lehetOséget biztositunk a pszichiatriai és szenvedélybetegségben szenveddknek az
integralddasra. Az adaptacios 1do6 letelte eldtt az intézmény orvosa, pszichiatere €s vezetd apoloja
Osszefoglalo értékelést készit az ellatottrol. Ezalapjan az értékelés alapjan a szakmai vezetd dont
a tovabbi intézményi gondozasrdl vagy a mas szakosodott intézménybe torténd elhelyezéssel
kapcsolathan. Az elhelyezésre varakozokrol az intézmény nyilvantartast vezet, errdl, levélben
értesiti a kérelmezot. A szakmai vezetd megvizsgalja az ellatast igényld havi jovedelmét, jelentds
pénzvagyonat és jelentds ingatlanvagyonat. Férdhely iiresedéskor a kérelmek beérkezésének
sorrendjében gondoskodik az ellatast igénylok elhelyezésérdl. Elutasitott kérelemnél a
jogorvoslati lehetdség biztositott.

A bekoltozési szandék visszaigazoldsa utan irasban tdjékoztatjuk a kérelmezdt arrdl, milyen
dokumentumok sziikségesek az intézményi felvételkor, és a szerzédéskotés varhatd idépontjarol.

A féréhely elfoglalasanak idépontjardl irasban értesitést kiildiink. A szakmai vezeté az ellatas

igénybevételérdl szolo értesitéssel egyidejiileg kozli az ellatasért fizetendd személyi téritési dij
Osszegét.
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Az intézmény az ellatast igénylével, illetve térvényes képviseldjével megallapodast kot, melyet
alairasukkal latnak el.

A megallapodas tartalmazza:

- az ellatas idotartamat,

- az ellatas kezdetének idépontjat

- az ellatas megszlinésének modjat

- az intézmény altal nyujtott szolgaltatasokat, modjat, korét,

- a személyi térités dij megallapitasara, fizetésére vonatkozo szabalyokat

- egyszeri hozzajarulds megfizetésének kotelezettsége esetén a hozzajarulas dsszegét,
tovabba az annak beszamitasara, teljes vagy részleges visszafizetésére vonatkozo
szabalyokat

A férdhely elfoglaldsatol szamitott harminc napon beliil az intézmény szakmai feladatot ellatd
munkatarsai az ellatast igénybe vevd személlyel, illetve torvényes képviseldjével gondozasi
tervet készitenek, melyet az ellatott alairasaval igazol. Eredményességének feltétele az ellatast
igénybe vevd aktiv kozremilkodése. Az intézmény orvosa a gondozasi terv orvos- Szakmai
kérdéseirdl pontos és részletes tdjékoztatdst nyujt az ellatott részére. A terv évente, illetve
sziikség esetén (pl. jelentds allapotvaltozas) feliilvizsgalatra, mdodositasra keriil.

VI. Ellatottak és a szolgaltatast végzok jogai, érdekvédelme

Az ellatast igénybe vevonek joga van:
- azintézmény altal nyujtott személyre szabott, teljes kort ellatasra,
- azintézmény miikodésével, gazdalkodasaval kapcsolatos adatok megismerésére,
- aszemélyes adatainak védelméhez, a maganélettel kapcsolatos titokvédelemhez,
- aszemélyes tulajdonu targyak korlatozas nélkiili hasznalatdhoz,
- vagyon-és személyes targyainak megfeleld, és biztonsagos tarolasdhoz,
- az intézményen beliili és kiviili szabad mozgashoz,
- csaladi kapcsolatainak fenntartasdhoz, latogatok fogadéasahoz,

Amennyiben az ellatott, 6nalléan nem képes a hivatalos szervek megkeresésére, allapotabol
kifolyolag a szakmai vezetd értesiti a torvényes képviseldjét, vagy az ellatott jogi képviseldt,
illetve segitséget nyujt, jogai gyakorlasahoz.

Tilos a negativ diszkriminacié barmely okbdl val6 alkalmazasa.

Az Erdekvédelmi Forum felépitését és miikodését a Hazirend szabalyozza.

Az ellatottak jogorvoslati lehet6séggel élhetnek az:
Ellatott jogi képviselonél (elérhetoségét, feladatait a Hazirend 2. szamu melléklete tartalmazza)
A fenntartonal. (Tatabanyai Tobbcélu Kistérségi Tarsulas, 2800 Tatabanya, F6 tér 6.)

A szocidlis szolgaltatast végzok szamara az intézmény megfeleld6 munkakoriilményeket biztosit,
emberi méltosaguk, személyiségi jogaik tiszteletben tartasaval.

Az intézmény a szolgaltatasban foglalkoztatottak védelme érdekében - az ellatast igénybe vevok
részérdl esetlegesen felmeriild vészhelyzet kezelésére vonatkozo - belsé utasitassal rendelkezik.
A munkavallalassal és munkavégzéssel kapcsolatos jogokat, kotelezettségeket és jogorvoslati
lehetdségeket a Munka Torvénykonyve és az 1992. évi XXXIII Kozalkalmazotti Torvény
tartalmazza.
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Az elégondozassal megbizott személy kozfeladatot ellatd személynek mindsiil.

Az intézmény az altala végzett szolgaltatds soran kiilonds figyelmet fordit, az ellatottakat
megilletd, és a személyes gondoskodast végzd személyek alkotmanyos jogainak maradéktalan, és
teljes korii tiszteletben tartasara, kiilonos tekintettel az élethez, emberi méltosaghoz, a testi
épséghez, a testi-lelki egészséghez vald jogra.

Tajékoztatasi kotelezettség:

A kérelem benyujtasakor a kérelmezot tajékoztatni kell az ellatds feltételeirdl,
megkezdésének legkorabbi idépontjardl a jogosultat vagy hozzatartozojat értesitjiikk, mely
tartalmazza:

az igénybevétel megkezdésére fenntartott legalabb nyolcnapos hataridot,

intézményi jogviszony létesitéséhez sziikséges informacidkat /okiratok, hasznalati
targyak, nyilatkozatok/.

Intézménybe keriiléskor joga van az ellatds tartalmanak, a Hazirendnek, a vezetett
nyilvantartdsoknak, a panaszjog gyakorldsa modjainak, az intézményi jogviszony
megsziinési modjanak, a fizetendo téritési dij 0sszegének, mulasztas kovetkezményeinek,
a jogait, érdekeit képvisel6 tarsadalmi szervezetek 1étének megismerésére.

A szolgéltatdsok finanszirozasanak ellenérzése, a parhuzamos ellatasok kiszlirése, ill. a
szolgaltatasok igénybevevokhoz rendelése érdekében 2012. januar O01-t6l az
igénybevevok legfontosabb adatait, ill. TAJ szamat tartalmazo, kozponti elektronikus
orszagos nyilvantartasi rendszer miikodik. Napi szinten vezetett nyilvantartas, melynek
adatait a fenntarté altal megbizott, tigyfélkapu jogosultsaggal rendelkezé munkatarsak
aktualizaljak, és nyilatkoznak arrdl, hogy a rogzitett személy a szolgaltatast az adott
napon igénybe vette-e.

VII. A szolgaltatasrol szolo tajékoztatas helyi modja

Intézménylinkrél  tovabbi  informaciok talalhatok interneten a  varos weboldalan
(www.tatabanya.hu), Tatabanyai Tobbcélu Kistérségi Tarsulas honlapjan (www.tatabanya-

kisterseg.hu), illetve az intézmény tajékoztatd szordlapjan.

A szakmai program mellékletei:

1.

2.
3.
4.

sz. melléklet: Megallapodas atlagos ellatas esetén

sz. melléklet: Megallapodas emelt szintii ellatas esetén
sz. melléklet: Hazirend Szent Margit Idések Otthona

sz. melléklet: Szervezeti és Miikodési Szabalyzat TJ ESZI
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http://www.tatabanya.hu/

A Szakmai Programot és mellékleteit az

jovahagyta.

Erdekképviseleti Forum nevében:

Bugar Zoltanné
ellatott

Fenntart6 képviseletében:

Szénasiné Somorjai Timea

Mecsei llona
igazgat6
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Erdekképviseleti Féorum véleményezte

Kincses Andrasné
ellatott

Marczin Szilvia
szakmai vezetd



1. sz. melléklet
Megallapodas atlagos ellatas esetén

amelyet kotottek:

Tatabanyai Jarasi Egyesitett Szocialis Intézmények (2800 Tatabanya, Cseri utca 34.) mint ellatast nyu;jto /
a tovabbiakban: ellatast nyujto intézmény /

valamint Marczin Szilvia szakmai vezet6

név:
anyja sziiletési neve:
szlletési hely, idépont:

mint ellatast igénybe vevd / a tovabbiakban: ellatast igénybe vevo /jogosult/ alulirott helyen és napon, az
alabbi feltételek mellett:

1. A szocialis ellatast nyqjtd intézmény fenntartdja, a Tatabanyai Tobbceélu Kistérségi Tarsulas 2800.
Tatabanya, Mdajus 1. Park 1. sz. alatt, a TJ ESZI Szent Margit Idések Otthonaban személyes gondoskodas
keretébe tartozo, szakositott ellatast nyajtd idosek otthonat muikodtet. A szocialis intézmény a vonatkozd
jogszabalyokban és jelen megallapodasban szabalyozott modon, teljes kora ellatast nyujt.

1.1. Az ellatast nytjto intézmény harom személy elhelyezésére alkalmas, 25 m? alapteriiletii szobaban helyezi
el az ellatast igénybe vevét. A Jogosult-nem kizardlagos hasznalataba keriilo-lakoszobajat a szakmai vezetd
jeloli ki. A szakmai vezetd jogosult — sajat hataskorben, egyoldalt dontéssel — a Szoba-hasznalatot
megvaltoztatni és a Jogosult altal hasznalandd szobat moddositani. A lakdszobdk a jogszabalyokban
meghatarozott felszereltségliek.

1.2. Az ellatast nyujté intézmény a szocialis ellatast:  napjatol kezdddden, hatdrozatlan id6tartamra szoldan
biztositja.

2. Az intézménybe valo felvételkor az intézmény tajékoztatta az ellatast igénybe vevét és/vagy
hozzatartozojat: (tdjékoztatds a jelen megdllapodas 1. szamu melléklete)

- azintézményben biztositott ellatas tartamarol és feltételeirdl,

- az intézmény altal vezetett nyilvantartasokrol,

- a jogosult és hozzatartozo kozotti kapcsolattartas, kiilondsen a latogatas, a tavozas rendjérdl, az
érdekképviseleti forum mitkodésérdl, panaszjoguk gyakorlasanak modjarol,

- az intézményi hazirendrdl (mely tartalmazza az intézmény belsd rendjét és az egyiittélés szabalyait)
¢s amelynek egy példanya az ellatast igénybe vevé szamara atadasra keriilt, tartalmanak tudomasul
vételérodl az ellatast igénybe vevo irdsban nyilatkozik.

- azintézményi jogviszony megsziinésének eseteirdl,

- afizetendo téritési dijrol, teljesitési feltételeirdl, tovabba a mulasztas kdvetkezményeirdl,

- ajogosult jogait és érdekeit képviseld tarsadalmi szervezetekrol,

- az intézménybe vald felvételhez, az intézményi jogviszony létesitéséhez sziikséges okiratokrol,
személyes hasznalati targyakrol, hozzatartozoi nyilatkozatokrol, a személyes megjelenésre
vonatkoz6 szabalyokrdl €s més, jogszabalyban meghatéarozott feltételekrol.

2.1. Ellatast igénybe vevé és hozzatartozdja az intézménybe valo felvételkor koteles nyilatkozni:

15



- atajékoztatasban foglaltak tudomasul vételérdl és annak tiszteletben tartasarol,
- arrol, hogy a szocialis ellatdsra valo jogosultsag feltételeiben és a jogosult, tovabba a kozeli

hozzatartozoja személyazonositd adataiban bedllott valtozasokrol haladéktalanul tajékoztatni
fogja a szakmai vezetot,

- minden olyan koriilményrél, amely a személyi téritési dij megallapitasahoz sziikséges,
- arrdl, hogy nem szenved kozoOsségre veszélyes fert6z0 vagy pszichiatriai betegségben és

alkalmazkodik a kozosségi életvitelhez,

- az cltemettetése modjarol és annak koltségvisel6jérdl (jogosult elhalalozasa esetén a temetési

koltségek a hozzatartozokat, illetve 6rokosoket terhelik. Amennyiben a temetésrdl az intézmény
gondoskodik, ugy annak koltségeit a kotelezettekkel szemben érvényesiti.)

- azellatast igénybe vevd — halala esetére — irasos végintézkedést tett-e vagy sem,
- a Hazirend tudomasul vételérol, tovabba
- minden olyan dologrél, ami az intézményi jogviszony létesitését, fenntartasat, illetve

megsziintetését befolyasolhatja, vagy azt mas okbol fontosnak tartja.

Jogosult és/vagy hozzatartozoja részére az Intézmény — kiilon okirattal igazoltan — jelen szerzédés alairasat
megeldzden legaldbb 15 nappal atadta a megkotendd, atlagos ellatasra vonatkozoé megallapodds-mintat, a
hazirendet, valamint az alabbiakban részletezett tovabbi iratokat:......... (Az iratok dataddsat igazolo atvételi
nyilatkozat jelen megdllapodas 2. sz. melléekletét képezi.)

Az ellatast nyuqjtod intézmény szakmai vezetéje koteles értesiteni, illetve tajékoztatni a jogosultat és az altala
megjelolt hozzatartozojat:

a jogosult allapotar6l, annak 1ényeges valtozasarol,

az egészségligyi intézménybe vald beutalasarol,

az ellatas biztositasaban felmeriilt akadalyoztatasrol,

a dijfizetési hatralék kovetkezményeirdl, valamint a behajtds érdekében kezdeményezett
intézkedéséral.

3. Az intézmény a kovetkezo szolgaltatasokat nyujtja:

lakhatast, folyamatos fiitést, vilagitast, meleg viz ellatast.

napi legalabb otszori étkezést — melybdl egy alkalommal f6tt ételt — biztosit, orvosi javaslatra
diétat.

sziikség szerint biztositja ruhazattal, illetve textiliaval valé ellatast és a textiliak, ruhazat mosasat,
javitasat, a hdzirendben meghatarozott modon.

lakrészek rendszeres takaritasat,

higiénés és tisztalkodo szereket,

orvosi ellatast, apolast és gondozast, gyogyszer ellatast a mindenkori vonatkozd jogszabalyok
szerint,

mentalhigiénés ellatdst (Ennek keretében biztositja a személyre szabott banasmodot, a
konfliktushelyzetek kialakuldsanak megeldzése érdekében az egyéni, csoportos megbeszélést, a
szabadidé kulturalt eltoltésének feltételeit, a sziikség Szerinti pszichoterapids foglalkozast,) az
ellatottak csaladi ¢és tarsadalmi kapcsolatai fenntartasdnak feltételeit, a gondozasi, illetve
rehabilitacios tervek megvalositasat, a hitélet gyakorlasanak feltételeit, és segiti, tamogatja az
intézményen beliili kis kdzosségek, tarsas kapcsolatok kialakulasat és miikodését.)

szocioterapias foglalkozasokat: terapids ¢és készségfejlesztd foglalkozas. A terapidas ¢&s
képességfejlesztd foglalkozas keretében kreativ, miivészeti, mozgas- ¢és jatékterapidkat is
szerveziink.

az alapfeladatot meghalad6 programokat, szolgaltatasokat, a jogosult és hozzatartozoi kozotti
megfeleld személyes kapcsolattartast,

gondoskodik az ellatast igénybe vevd értékeinek és vagyontargyainak megdrzésérdl, melynek
modjat, az abbol kizart targyak korét, a hazirend szabéalyozza, az intézményt csak azokért a
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vagyontargyakért (értéktargyak, értékpapir, készpénz) terheli felelosség, amelyeket irasbeli atvételi
elismervény ellenében a szakmai vezetd, vagy mindenkori helyettese vett at megdrzésre.

A szakmai vezetd koteles gondoskodni az intézményi dolgozok foglalkozésbeli, titoktartasi kotelezettségeinek
érvényesitésérdl és a jogosult személyiségi jogainak tiszteletben tartasarol.

4. Az ellatasért fizetendo6 személyi téritési dij

4.1.A Jogosult a jogszabalyban, valamint jelen szerzddésben részletezett ellatasokért téritési dijat koteles
fizetni. A dij eldre fizetendd, esedékessége: a targyhonapot megeldz6 honap utolsé napja.

A Jogosult altal fizetendé mindenkori téritési dij 6sszegét (a tovabbiakban: személyi téritési dij) a szakmai
vezetd allapitja meg, a dijmegallapité (modositd) hatarozatot pedig irasban igazolt mdédon adja at Jogosult
részére. (Az elsé dijmegallapito hatarozat jelen megallapodas 4. sz. mellékletét képezi.)

4.2. A kotelezett altal fizetendd téritési dij 6sszegét (a tovabbiakban: személyi téritési dij) a szakmai vezetd
konkrét 6sszegben allapitja meg és arrdl az ellatast igényldt az ellatds igénybevételét megel6zden irasban
tajékoztatja. Tartds bentlakdsos intézményi ellatds esetén az intézményi ellatasért fizetendd személyi téritési
dij meghatarozasa soran meg kell allapitani az ellatast igénylére vonatkozo jovedelemhanyadot. A
jovedelemhanyad nem haladhatja meg az ellatott havi jovedelmének 80%-at. Ha a jovedelemhanyad eléri,
vagy meghaladja az intézményi téritési dij Osszegét, a személyi téritési dij az intézményi téritési dijjal
megegyez0 0sszeg. Ha a jovedelemhanyad nem éri el az intézményi téritési dij 6sszegét, €s az ellatott jelentds
pénzvagyonnal rendelkezik, a személyi téritési dij a jovedelemhanyad, valamint a jovedelemhéanyad és az
intézményi téritési dij kozotti, jelentds pénzvagyonbdl fedezett kiilonbozet. Ha a jovedelemhanyad nem éri el
az intézményi téritési dij Osszegét, és az ellatott ingatlanvagyonnal rendelkezik, a személyi téritési dij a
jovedelemhanyad, valamint a jovedelemhanyad és az intézményi téritési dij kozotti, jelentds ingatlanvagyon
kilencvenhatod rész¢ébdl fedezett kiilonbozet.

A kozolt mértékli személyi téritési dij megfizetését kovetden az ellatast igénybe vevd szdmara marado
koltdpénz havi Osszege nem lehet kevesebb a targyév januar 1-én érvényes Oregségi nyugdij legkisebb
Osszegének 20 %-anal, ha ingatlanvagyont is terhel, akkor 30 % -anal.

4.3. Az intézményi téritési dij Osszegét évente a fenntartd allapitja meg. A személyi téritési dij Osszege a
megallapitas idopontjatol fliggetleniil évente két alkalommal vizsgalhato feliil és valtoztathaté meg, kivéve, ha
az ellatott jovedelme, olyan mértékben csokken, hogy az e térvényben meghatarozott téritési dij fizetési
kotelezettségének nem tud eleget tenni; vagy az oregségi nyugdij mindenkori legkisebb 6sszegének 25%-at
meghaladé mértékben novekedett. A téritési dij feliilvizsgalata soran megallapitott 0j személyi téritési dij
megfizetésének idépontjardl a fenntartd rendelkezik, azzal a feltétellel, hogy az 0j téritési dij megfizetésére a
jogosult nem kotelezhetd a feliilvizsgalatot megeldzé iddszakra kivéve, ha az ellatott a feliilvizsgéalatot
megelézéen — jovedelem ¢€s vagyon hidnyaban — téritésmentesen vette igénybe az ellatast, és részére
visszamendlegesen rendszeres pénzellatas keriilt megallapitasra. Ez utobbi esetben a személyi téritési dij
megfizetésének kezdd idOpontja a rendszeres pénzellatasra vald jogosultsag kezdd napja.

4.4. Ha az ellatott, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizeté személy a személyi téritési dij
Osszegét vitatja, illetve annak csokkentését vagy elengedését kéri, az értesités kézhezvételétdl szamitott nyolc
napon beliil a fenntartohoz fordulhat. Az allami fenntarto a téritési dij 6sszegérdl hatarozattal dont.

A kotelezett altal fizetendd téritési dij Osszegét (a tovabbiakban: személyi téritési dij) a Szakmai vezetd
konkrét Gsszegben allapitja meg és arrdl az ellatast igényl6t az ellatas igénybevételét megelézéen irasban
tajekoztatja.

A személyi téritési dij Osszege-Onkormanyzati intézmény esetén-a fenntarté rendeletében foglaltak szerint
csokkentheto, illetve elengedhetd, ha a kotelezett jovedelmi és vagyoni viszonyai ezt indokoltta teszik.
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Jogosult jelen szerzodés alairasat megeldzden kifejezetten nyilatkozott, hogy a téritési dijat az altalanos
szabalyok szerint, jovedelem-vizsgalat alapjan kéri megallapitani, nyilatkozata jelen megallapodas 3. sz.
mellékletet képezi. Jogosult tajékoztatast kapott arrdl, hogy rendkiviili jovedelemvizsgalat a Szoc. tv. 102.§
alapjan kérheto.

45. Az intézmény minden ellatottnak szabadsagot biztosit, mellyel az ellatott szabadon rendelkezik. A
szabadsagot éves viszonylatban kell szamolni. Szabadsagra vald eltdvozashoz a Szakmai vezetd irasos
engedélye sziikséges, amelyet két nappal az igénybevétel eldtt kell kérni. Az ellatast igénybe vevo személy a
két honapot meg nem halado tavolléte idejére a megallapitott személyi téritési dij 20 %-at fizeti.

A tavolléti napok naptari éves szinten Osszesithetok. Nem mindsiil tavollétnek a rendszeres hétvégi tavollét. A
két honapot meghaladd tavollét idejére az egészségiigyi intézményben torténd kezelésének tartamara a
megallapitott személyi téritési dij 40%-4at, minden mas esetben a személyi téritési dij 60%-at fizeti.

4.6. Ha a jogosult a személyi téritési dij Osszegét vitatja, vagy annak csokkentését, illetve elengedését kéri,
akkor e kérésével a fenntartohoz fordulhat, aki — a jogszabalyoknak megfelel6en — dont.

4.7. A szakmai vezetd ellendrzi, hogy a megallapitott téritési dij befizetése havonként megtorténik-e. Ha a
kotelezett a befizetést elmulasztotta, a Szakmai vezetd 15 napos hataridé megjelolésével a fizetésre kotelezett
személyt irasban felhivja az elmaradt téritési dij befizetésére. Ha a hataridé eredményteleniil telt el, a szakmai
vezetd a kotelezett nevét, lakcimét és a fennalld dijhatralékot nyilvantartasba veszi.

A személyi téritési dij és a befolyt téritési dij kiilonbozetét a szakmai vezetd nyilvantartja, és az ellatott halala
esetén is hatralékként kezeli.

5. Erdekképviselet

A jogosult és hozzatartozdja, valamint a jogosult jogait €s érdekeit képviseld tarsadalmi szervezet a
Hazirendben foglaltak szerint panasszal élhet a Szakmai vezetdnél, vagy az Erdekképviseleti Forumnal,
Ellatottjogi képviseldnél (elérhetdségét a Héazirend tartalmazza), a fenntartondl, Tatabdnya Tobbcélu
Kistérségi Tarsulasnal: az intézmény dolgozodinak szakmai, titoktartasi és vagyonvédelmi kotelezettségei
megszegese esetén, vagy az ellatas koriilményeit érint6 kifogasok orvoslasa érdekében.

6.a, Az ellatasra jogosult intézményi jogviszonya megsziinik
- az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével, mely esetben az intézmény fenntartojat elhelyezési
kotelezettség terheli az ellatast igénybe vevdovel szemben,
- az ellatasra jogosult halalaval,
- hatarozott idejli intézményi jogviszony esetén a hatarozott 1d6 lejartat kovetden.

6.b, Az ellatasra jogosult intézményi jogviszonyanak megsziintetésének szabalyai

A szakmai vezetd az intézményi jogviszonyt megsziinteti, ha a jogosult
- masik intézménybe torténd elhelyezése indokolt,
- az ellatott, a torvényes képviseldje vagy a téritési dij fizetésére kotelezett, vagy vallald
személy téritési dij fizetési kotelezettségének a — Szt. 102. § szerint- nem tesz eleget.

Az ellatott, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy a téritésidij-fizetési
kotelezettségnek nem tesz eleget, ha
- hat honapon at folyamatosan téritésidij-tartozas all fenn, és az a hatodik hoénap utolso
napjan a kéthavi személyi téritési dij 6sszegét meghaladja, és
- vagyoni, jovedelmi viszonyai lehetévé teszik a téritési dij megfizetését.
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Ha az ellatott, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy vagyoni, jovedelmi
viszonyai olyan mértékben megvaltoztak, hogy a személyi téritési dij megfizetésére vonatkozo
kotelezettségnek nem tud eleget tenni, koteles a Szakmai vezetonél rendkiviili jovedelemvizsgalat
lefolytatasat kezdeményezni. A szakmai vezet6 a jovedelemvizsgalatot — ideértve a Szt. 68/B. § és a
117/B. § szerinti esetet is — a 119/C. § szabalyai szerint lefolytatja, €s a személyi téritési dijat a
jovedelemvizsgalat eredményének megfelelden allapitja meg.

Ha az ellatott, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy nem kéri a (2) bekezdés
szerinti jovedelemvizsgalat lefolytatasat, az (1) bekezdés b) pontja alkalmazasaban ugy kell tekinteni,
hogy vagyoni, jovedelmi viszonyai lehetové teszik a téritési dij megfizetését.

Ha harom hoénapon 4t téritésidij-tartozas all fenn, az ellatottat, a torvényes képvisel6t vagy a téritési
dijat megfizetd személyt a Szakmai vezetd irasban tdjékoztatja a felmondas lehetéségérdl, annak kezdo
idépontjardl, valamint a (3) bekezdésben foglaltakrol:
- a Hazirendet legalabb harom alkalommal sulyosan megsérti
- intézményi elhelyezése nem indokolt,
- vagy torvényes képvisel6je az intézményi jogviszony megsziintetését kezdeményezi a szakmai
vezetonél,

A felmondasi id6 30 nap.

6.1. Az intézményi jogviszony megsziinése esetén a Szakmai vezetd értesiti a jogosultat, illetve tdrvényes
képviseldjét a személyes hasznalati tdrgyak és a meglrzésre atvett értékek, vagyontargyak elvitelének
hataridejérdl, rendjérol és feltételeirdl.

6.2. Az intézményi jogviszony megsziinésekor a felek egymassal elszamolnak, mely iigy kiterjed:
- afizetendd személyi téritési dijakra, az esetleges hatralékokra,
- az intézmény targyi eszkozeiben okozott karokra, vagy elszamolédsi kotelezettséggel atvett
eszk6zok hianyaira,
- minden olyan dologra, mely az intézmény human jellegével 0sszeegyeztethetden- az intézményi
jogviszony megsziinéséhez okszeriien kapcsolodik.

6.2.1. Nem lehet bevonni az elszamolasba az intézményi jogviszony megsziinéséhez kapcsolddo jogi és
adminisztrativ koltségeket.

7. A szocialis intézmény - tekintettel arra, hogy terhére a szerz6dés hosszu tavu kotelezettséget tartalmaz-
kijelenti: elére nem lathatod rendkiviili helyzetekben is minden elvarhatot megtesz a szerz6désbdl kovetkezd
kotelezettségei lehetd legjobb teljesitse érdekében.

8. A megallapodast alairé felek kijelentik, hogy vitds kérdéseiket elsddlegesen targyalas utjan kivanjak
rendezni. A jelen szerz6désbdl eredd esetleges jogvita esetére — hataskortdl fiiggden- a Tatabanyai Jarasbirdsag

illetekességét kotik ki.

9. Jelen szerz6dés maodositasa csak irasban érvényes. A jelen szerzddéssel kapcsolatos minden jognyilatkozat
érvényesen csak irasban tehetd.

10. Jogosult jelen okirat alairasaval igazoltan kijelenti:

10.1. Jelen szerzodés teljes szovegét — tervezetként- tovabba a Hazirendet korabban megkapta, tobb nap allt
rendelkezésére annak tanulmanyozasara, értelmezésére, illetve sziikség esetén kiils6 tanacsadd igénybevételére.
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10.2. A jelen szerzOdésben irt tajékoztatasokat és okiratokat kelld idoben rendelkezésére bocsatottdk, a
szerz6dés alairasara ezen ismeretek birtokaban keriilt sor.

11. A jelen megallapodasban nem szabalyozott kérdésekben az 1993. évi III. tv., illetve a szocialis
szolgaltatasokra vonatkozo jogszabalyok az iranyadoak. Az ezekben nem szabalyozott tovabbi
kérdésekben a Ptk. rendelkezései az alkalmazandok.

Jelen okiratot a felek elolvasds utan, mint akaratukkal mindenben megegyezOt, alulirott tanuk egyiittes €s
folyamatos jelenlétében jovahagyolag alairtak.

Intézmény képviseletében ellatast igénybe vevd

Tatabanya,

El6ttiink, mint tanuk elott:

L NV e, 2 NEV:
Lakeim: ..o Lakeim: ..o
ALAITAS: oot ALAITAS: oot e e e eeanes

A szerzddés egy példanyat a mai napon atvettem:
Tatabanya,

alairas
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Megallapodas emelt szintii ellatas esetén

amelyet kotottek:

Tatabanyai Jarasi Egyesitett Szocialis Intézmények (2800 Tatabanya, Cseri utca. 34.) mint ellatast nyjto6 /
a tovabbiakban: ellatast nyujto intézmény /

valamint Marczin Szilvia szakmai vezet6

név:

sziiletési név:

anyja sziiletési neve:
sziiletési hely, idépont:

mint ellatast igénybe vevo / a tovabbiakban: ellatast igénybe vevd /jogosult/ alulirott helyen és napon, az
alabbi feltételek mellett:

1. A szocidlis ellatast nyujtdo intézmény fenntartdja, a Tatabanyai Tobbeélu Kistérségi Tarsulas 2800.
Tatabanya, Majus 1. Park 1. sz. alatt, a TJ ESZI Szent Margit Iddsek Otthonaban személyes gondoskodas
keretébe tartozo, szakositott ellatast nyajté idosek otthonaban emeltszintli féréhelyet miikodtet. A szocialis
intézmény a vonatkoz6 jogszabalyokban és jelen megallapodasban szabalyozott modon, teljes korii ellatast
nyujt.

1.1. Az elltast nyGjto intézmény 25 m? alapteriiletii lakrészben (1 szoba, fiirdészoba WC-vel, valamint
beépitett minikonyha talalhatd) helyezi el az ellatast igénybe vevot, aminek hasznalatara az egyszeri
hozzajarulas befizetésével kizardlagos jogot szerez.

1.2. Az cllatast nyujtdé intézmény a szocialis ellatast .................. napjatol kezdddden, hatarozatlan
id6tartamra szoldan biztositja.

2. Az intézménybe valo felvételkor az intézmény tajékoztatta az ellatast igénybe vevét és/vagy
hozzatartozojat: (a tajékoztatas a jelen megallapodas 1. szamu melléklete)

- az intézményben biztositott ellatas tartamarol és feltételeirdl,

- az intézmény altal vezetett nyilvantartasokrol,

- ajogosult és hozzatartozo kozotti kapesolattartas, kiilondsen a latogatas, a tdvozas rendjérdl, az
érdekképviseleti forum mitkodésérdl, panaszjoguk gyakorlasanak modjarol,

- az intézményi héazirendrdl (mely tartalmazza az intézmény belsé rendjét és az egylittélés
szabalyait) ¢és amelynek egy példanya az ellatast igénybe vevO szdmdara atadasra kertilt,
tartalmanak tudomasul vételérdl az ellatast igénybe vevd irdsban nyilatkozik.

- az intézményi jogviszony megsziinésének eseteirdl,

- afizetendd téritési dijrol, teljesitési feltételeirdl, tovabba a mulasztas kovetkezményeirdl,

- ajogosult jogait és érdekeit képviseld tarsadalmi szervezetekrol,

- az intézménybe vald felvételhez, az intézményi jogviszony létesitéséhez sziikséges okiratokral,
személyes hasznalati targyakrol, hozzatartozoi nyilatkozatokrol, a személyes megjelenésre
vonatkoz6 szabalyokrol €s mas, jogszabalyban meghatarozott feltételekrol.

2.1. Ellatast igénybe vevé és hozzatartozdja az intézménybe valo felvételkor koteles nyilatkozni:

- atajékoztatdsban foglaltak tudomasul vételérdl és annak tiszteletben tartasarol,

- arrdl, hogy a szocialis ellatasra valo jogosultsag feltételeiben és a jogosult, tovabba a kozeli
hozzatartozoja személyazonositd adataiban bedllott valtozasokrol haladéktalanul tajékoztatni
fogja a szakmai vezetot,

- minden olyan koriilményr6l, amely a személyi téritési dij megallapitasahoz sziikséges,
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arrol, hogy nem szenved koOzosségre veszélyes fert6z0 vagy pszichiatriai betegségben és
alkalmazkodik a kozosségi életvitelhez,

az eltemettetése modjarol és annak koltségviseljérdl (jogosult elhaldlozasa esetén a temetési
koltségek a hozzatartozokat, illetve 6rokosoket terhelik. Amennyiben a temetésrdl az intézmény
gondoskodik, ugy annak koltségeit a kotelezettekkel szemben érvényesiti.)

az ellatast igénybe vevo — haldla esetére — irasos végintézkedést tett-e vagy sem,

a Hazirend tudomasul vételérol, tovabba

minden olyan dologrol, ami az intézményi jogviszony létesitését, fenntartdsat, illetve
megsziintetését befolyasolhatja, vagy azt mas okbol fontosnak tartja.

2.2 Jogosult és/vagy hozzatartozoja részére az Intézmény — Kiilon okirattal igazoltan — jelen szerz6dés
alairasat megel6zden legalabb 15 nappal atadta a megkotendd, atlagos ellatidsra vonatkozd megallapodas-
mintat, a hazirendet, valamint az alabbiakban részletezett tovabbi iratokat:........ . (Az iratok atadasat igazolo
atvéeteli nyilatkozat jelen megdllapoddas 2. sz. mellékletét képezi.)

Az ellatast nyajto intézmény szakmai vezetdje koteles értesiteni, illetve tajékoztatni a jogosultat és az altala
megjelolt hozzatartozojat:

a jogosult allapotarol, annak 1ényeges valtozasarol,

az egészségligyi intézménybe vald beutaldsarol,

az ellatas biztositasaban felmeriilt akadalyoztatasrol,

a dijfizetési hatralék kovetkezményeir6l, valamint a behajtas érdekében kezdeményezett
intézkedésérol.

3. Az intézmény a kovetkez6 szolgaltatasokat nyujtja:

a lakhatast, a folyamatos fiitést, vilagitast, meleg viz ellatast.

napi 0tszori étkezést — melybdl egy alkalommal fott ételt — biztosit, orvosi javaslatra diétat.

sziikség szerint biztositja ruhdzattal, illetve textilidval vald ellatast és a textilidk, ruhazat
mosasat, javitasat, a hazirendben meghatarozott modon.

a lakrészek rendszeres takaritasat,

higiénés és tisztalkodo szereket,

az orvosi ellatast, apolast és gondozast, gyogyszer ellatast a mindenkori vonatkozo jogszabalyok
szerint,

mentalhigiénés ellatdst ( Ennek keretében biztositja a személyre szabott banasmodot, a
konfliktushelyzetek kialakulasanak megeldzése érdekében az egyéni, csoportos megbeszélést, a
szabadid6 kulturalt eltoltésének feltételeit, a sziikség szerinti pszichoterapias foglalkozast,) az
ellatottak csaladdi ¢€s tarsadalmi kapcsolatai fenntartasdnak feltételeit, a gondozasi, illetve
rehabilitacios tervek megvaldsitasat, a hitélet gyakorlasanak feltételeit, és segiti, timogatja az
intézményen beliili kis kozosségek, tarsas kapcsolatok kialakulasat és mikkodését).

szocioterapias foglalkozasokat: terdpids ¢és készségfejlesztd foglalkozas. A terdpias és
képességfejleszté foglalkozas keretében kreativ, miivészeti, mozgas- €s jatékterapiakat is
szerveziink.

az alapfeladatot meghaladé programokat, szolgaltatasokat, a jogosult és hozzatartozoi kozotti
megfeleld személyes kapcsolattartast,

gondoskodik az ellatast igénybe vevd értékeinek és vagyontargyainak megdrzésérdl, melynek
modjat, az abbol kizart targyak korét, a hazirend szabalyozza, az intézményt csak azokért a
vagyontargyakért (értéktargyak, értékpapir, készpénz) terheli felelésség, amelyeket irdsbeli
atvételi elismervény ellenében a szakmai vezetd, vagy mindenkori helyettese vett at
megOrzésre.

A szakmai vezetd koteles gondoskodni az intézményi dolgozok foglalkozasbeli titoktartasi kotelezettségeinek
érvényesitésérdl és a jogosult személyiségi jogainak tiszteletben tartasarol.
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4. Az ellatasért fizetendo6 személyi téritési dij
4.1. Ha a torvény masképp nem rendelkezik, az ellatast igénybe vevd a személyes gondoskodast nyujto
ellatasokért téritési dijat koteles fizetni, a tirgyhonapot megel6z6 honap utols6 napjaig torténd beérkezéssel.

4.2. A kotelezett altal fizetendd téritési dij 6sszegét (a tovabbiakban: személyi téritési dij) a szakmai vezetd
konkrét 6sszegben allapitja meg és arrdl az ellatast igényldt az ellatds igénybevételét megelézden irasban
tajékoztatja. Tartos bentlakdsos intézményi ellatds esetén az intézményi ellatasért fizetendd személyi téritési
dij meghatarozasa soran meg kell allapitani az ellatast igénylore vonatkozé jovedelemhanyadot. A
jovedelemhanyad nem haladhatja meg az ellatott havi jovedelmének 80%-at. Ha a jovedelemhanyad eléri,
vagy meghaladja az intézményi téritési dij Osszegét, a személyi téritési dij az intézményi téritési dijjal
megegyez0 Osszeg. Ha a jovedelemhanyad nem ¢éri el az intézményi téritési dij 0sszegét, és az ellatott jelentds
pénzvagyonnal rendelkezik, a személyi téritési dij a jovedelemhanyad, valamint a jovedelemhényad és az
intézményi téritési dij kozotti, jelentés pénzvagyonbol fedezett kiilonbozet. Ha a jovedelemhanyad nem éri el
az intézményi téritési dij Osszegét, és az ellatott ingatlanvagyonnal rendelkezik, a személyi téritési dij a
jovedelemhanyad, valamint a jovedelemhanyad és az intézményi téritési dij kozotti, jelentés ingatlanvagyon
kilencvenhatod rész¢ébdl fedezett kiilonbozet.

A kozolt mértekli személyi téritési dij megfizetését kovetden az ellatist igénybe vevd szaméara marado
koltépénz havi 0sszege nem lehet kevesebb a targyév januar 1-én érvényes Oregségi nyugdij legkisebb
Osszegének 20 %-anal, ha ingatlanvagyont is terhel, akkor 30 % -anal.

4.3. Az intézményi téritési dij Osszegét évente a fenntartd allapitja meg. A személyi téritési dij Osszege a
megallapitas idopontjatol fiiggetleniil évente két alkalommal vizsgélhat6 feliil és valtoztathatdo meg, kivéve, ha
az ellatott jovedelme, olyan mértékben csdkken, hogy az e torvényben meghatarozott téritési dij fizetési
kotelezettségének nem tud eleget tenni; vagy az oregségi nyugdij mindenkori legKisebb Osszegének 25%-at
meghalado mértékben novekedett. A téritési dij feliilvizsgalata sordn megallapitott 1j személyi téritési dij
megfizetésének idOpontjarol a fenntartd rendelkezik, azzal a feltétellel, hogy az uj téritési dij megfizetésére a
jogosult nem kotelezhetd a feliilvizsgdlatot megel6z0 iddszakra, kivéve, ha az ellatott a feliilvizsgélatot
megeldzdéen — jovedelem és vagyon hidnydban — téritésmentesen vette igénybe az ellatast, és részére
visszamendlegesen rendszeres pénzellatas keriilt megallapitdsra. Ez utobbi esetben a személyi téritési dij
megfizetésének kezdd iddpontja a rendszeres pénzellatasra valo jogosultsag kezdd napja.

4.4. Ha az ellatott, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy a személyi téritési dij
Osszegét vitatja, illetve annak csokkentését vagy elengedését kéri, az értesités kézhezvételétdl szamitott nyolc
napon beliil a fenntartohoz fordulhat. Az allami fenntart6 a téritési dij 6sszegérdl hatarozattal dont.

A kotelezett altal fizetendd téritési dij Osszegét (a tovabbiakban: személyi téritési dij) a Szakmai vezetd
konkrét Gsszegben allapitja meg és arrdl az ellatast igényldt az ellatds igénybevételét megel6zden irasban
tajékoztatja. A személyi téritési dij Osszege-Onkorményzati intézmény esetén-a fenntartd rendeletében
foglaltak szerint csokkenthetd, illetve elengedheté, ha a kotelezett jovedelmi és vagyoni viszonyai ezt
indokoltta teszik.

Jogosult jelen szerzOdés alairasat megeldzden kifejezetten nyilatkozott, hogy a téritési dijat az altalanos
szabalyok szerint, jovedelem-vizsgalat alapjan kéri megallapitani, nyilatkozata jelen megallapodas 3. sz.
mellékletét képezi. Jogosult tajékoztatast kapott arrdl, hogy rendkiviili jovedelemvizsgalat a Szoc. tv. 102.§
alapjan kérhetd.

4.5. Az intézmény minden ellatottnak szabadsagot biztosit, mellyel az ellatott szabadon rendelkezik. A
szabadsagot éves viszonylatban kell szdmolni. Szabadsigra vald eltdvozashoz a szakmai vezetd irdsos
engedélye sziikséges, amelyet két nappal az igénybevétel elott kell kérni. Az ellatast igénybe vevd személy a
két honapot meg nem halado tavolléte idejére a megallapitott személyi téritési dij 20 %-at fizeti.

A tavolléti napok naptari éves szinten 9sszesithetok. Nem mindsiil tavollétnek a rendszeres hétvégi tavollét. A
két honapot meghaladd tavollét idejére az egészségiligyi intézményben torténd kezelésének tartamdra a
megallapitott személyi téritési dij 40%-at, minden mas esetben a személyi téritési dij 60%-at fizeti.
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4.6. Ha a jogosult a személyi téritési dij Gsszegét vitatja, vagy annak csokkentését, illetve elengedését kéri,
akkor e kérésével a fenntartohoz fordulhat, aki — a jogszabalyoknak megfelel6en — dont.

4.7. A szakmai vezetd ellendrzi, hogy a megallapitott téritési dij befizetése havonként megtorténik-e. Ha a
kotelezett a befizetést elmulasztotta, a Szakmai vezet 15 napos hataridé megjelolésével a fizetésre kotelezett
személyt irasban felhivja az elmaradt téritési dij befizetésére. Ha a hataridé eredménytelentil telt el, a szakmai
vezetd a kotelezett nevét, lakcimét és a fennalld dijhatralékot nyilvantartasba veszi.

A személyi téritési dij és a befolyt téritési dij kiilonbozetét a szakmai vezetd nyilvantartja, és az ellatott halala
esetén is hatralékként kezeli.

5. Egyszeri hozzajarulas

5.1. Ellatast igénybe vevOé a megallapitott személyi téritési dij mellett kotelezettséget vallal egyszeri
hozzajarulasi dij fizetésére, melynek osszege 3.000.000.-forint. Az egyszeri hozzajarulas teljes
Osszege az 1.2. pontban irt id6pontban esedékes.

5.2 Az egyszeri hozzajarulasi dij megfizetésével az ellatott élete végéig tartd elhelyezési jogot szerez, e jog
azonban meg nem terhelhetd, at nem ruhazhato.

5.3. Ha az ellatas - a halaleset kivételével- vagy a férohely emelt szintli mindsitése az intézménybe torténd
bekoltozést kovetd 6t éven beliill megsziinik, az egyszeri hozzajarulasnak az igy fennmarado napokra juto
idéaranyos részét vissza kell fizetni. Amennyiben az ellatas a jogosult haldla folytan szlinik meg, gy az
egyszeri hozzajarulasbol visszatéritésnek nincs helye. Visszafizetés esetén a fennmaradd napokra jutd
iddaranyos részt kell figyelembe venni.

6. Erdekképviselet
6.1 a jogosult és hozzatartozdja, valamint a jogosult jogait és érdekeit képviseld tarsadalmi szervezet a
Hazirendben foglaltak szerint panasszal élhet a Szakmai vezeténél, vagy az Erdekképviseleti Forumnal,
Ellatottjogi képviseldnél (elérhetdségét a Hézirend tartalmazza), a fenntartonal, Tatabanya Tobbcélu
Kistérségi Tarsulasnal:

- az intézmény dolgozodinak szakmai, titoktartasi és vagyonvédelmi kotelezettségei megszegése

esetén, vagy
- az ellatas kortilményeit érintd kifogasok orvoslasa érdekében.

7. Az ellatasra jogosult intézményi jogviszonya megsziinik
- az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével, mely esetben az intézmény fenntartojat
elhelyezési kotelezettség terheli az ellatast igénybe vevdvel szemben,
- azellatasra jogosult halalaval,
- hatarozott idejli intézményi jogviszony esetén a hatarozott id6 lejartat kovetden.

7.1. Az ellatasra jogosult intézményi jogviszonyanak megsziintetésének szabalyai
A szakmai vezetd az intézményi jogviszonyt megsziinteti, ha a jogosult
- masik intézménybe torténd elhelyezése indokolt,
- az ellatott, a torvényes képviseldje vagy a téritési dij fizetésére kotelezett, vagy vallalo
személy téritési dij fizetési kotelezettségének a — Szt. 102. § szerint- nem tesz eleget.

Az ellatott, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy a téritésidij-fizetési
kotelezettségnek nem tesz eleget, ha

24



- hat hénapon at folyamatosan téritésidij-tartozas all fenn, és az a hatodik hénap utolséd
napjan a kéthavi személyi téritési dij 6sszegét meghaladja, és
- vagyoni, jovedelmi viszonyai lehetové teszik a téritési dij megfizetését.

Ha az ellatott, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy vagyoni, jovedelmi
viszonyai olyan mértékben megvaltoztak, hogy a személyi téritési dij megfizetésére vonatkozo
kotelezettségnek nem tud eleget tenni, koteles a szakmai vezeténél rendkiviili jovedelemvizsgalat
lefolytatasat kezdeményezni. A Szakmai vezetd a jovedelemvizsgalatot — ideértve a Szt. 68/B. §
¢s a 117/B. § szerinti esetet is —a 119/C. § szabalyai szerint lefolytatja, és a személyi téritési dijat
a jovedelemvizsgalat eredményének megfelelden allapitja meg.

Ha az ellatott, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy nem kéri a (2)
bekezdés szerinti jovedelemvizsgalat lefolytatasat, az (1) bekezdés b) pontja alkalmazasaban ugy
kell tekinteni, hogy vagyoni, jovedelmi viszonyai lehetové teszik a téritési dij megfizetését.

Ha harom hoénapon at téritésidij-tartozas all fenn, az ellatottat, a térvényes képviseldt vagy a
téritési dijat megfizetd személyt a szakmai vezetd irasban tajékoztatja a felmondas lehetdségérol,
annak kezdd idépontjarol, valamint a (3) bekezdésben foglaltakrol.
- a Hazirendet legalabb harom alkalommal sulyosan megsérti
- intézményi elhelyezése nem indokolt,
- vagy torvényes képviseléje az intézményi jogviszony megsziintetését kezdeményezi a szakmai
vezetonél

A felmondasi id6 30 nap.

7.2.Az intézményi jogviszony megsziinése esetén a Szakmai vezetd értesiti a jogosultat, illetve tdrvényes
képviseldjét a személyes hasznalati tdrgyak €és a meglrzésre atvett értékek, vagyontargyak elvitelének
hataridejérdl, rendjérol és feltételeirdl.

7.3. Az intézményi jogviszony megsziinésekor a felek egymassal elszamolnak, mely iigy Kiterjed:

- fizetend6 személyi téritési dijakra, az esetleges hatralékokra,

- az egyszeri hozz4jarulds id6aranyos visszafizetésére - a fenntarté Tatabanya Tobbcélu Kistérségi
Tarsulas Utjan, a jogviszony megsziinését kovetd 30 napon beliil,

- az intézmény targyi eszkozeiben okozott karokra, vagy elszdmolasi kotelezettséggel atvett
eszkozok hianyaira,

- minden olyan dologra, mely az intézmény humaén jellegével 0sszeegyeztethetden az intézményi
jogviszony megsziinéséhez okszertien kapcsolodik.

7.3.1. Nem lehet bevonni az elszamoldsba az intézményi jogviszony megsziinéséhez kapcsol6do jogi és
adminisztrativ koltségeket.

8. A szocidlis intézmény - tekintettel arra, hogy terhére a szerz6dés hosszl tavi kotelezettséget tartalmaz-
kijelenti: elére nem lathaté rendkiviili helyzetekben is minden elvarhatot megtesz a szerz6désbdl kovetkezd
kotelezettségei lehetd legjobb teljesitse érdekében.

9. A megallapodast aldir6 felek kijelentik, hogy vitds kérdéseiket elsddlegesen targyalas utjan kivanjak

rendezni. A jelen szerz6désbol eredd esetleges jogvita esetére — hataskortol fliggéen- a Tatabanyai Jarasbirosag
kizarolagos illetékességét kotik ki.
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Jelen szerzddés modositdsa csak irdsban érvényes. A jelen szerzOdéssel kapcsolatos minden jognyilatkozat
érvényesen csak irasban tehetd.

10. Jogosult jelen okirat alairasaval igazoltan kijelenti:

10.1. Jelen szerzddés teljes szovegét — tervezetként- tovabba a Hazirendet korabban megkapta, tobb nap allt
rendelkezésére annak tanulmanyozasara, értelmezésére, illetve sziikség esetén kiilsé tanacsadd igénybevételére.

10.2. A jelen szerzodésben irt tajékoztatasokat €s okiratokat kelld idoben rendelkezésére bocsatottak, a

szerzOdés alairasara ezen ismeretek birtokaban kerilt sor.

11. A jelen megallapodasban nem szabalyozott kérdésekben az 1993. évi III. tv., illetve a szocialis
szolgaltatasokra vonatkozo jogszabalyok az iranyaddak. Az ezekben nem szabalyozott tovabbi
kérdésekben a Ptk. rendelkezései az alkalmazandok.

Jelen okiratot, amelyet Dr. Martin Mihaly tgyvéd készitett és ellenjegyzett- felek hangos felolvasas, majd
elolvasas utan, mint akaratukkal mindenben megegyez6t, alulirott tanik egyiittes és folyamatos jelenlétében
jovéhagyolag alairtak.

Tatabédnya, ...................

ellatast nyujto intézmény ellatast igénybe vevé

El6ttiink, mint tanuk elott:

L/ NGV 2NV
Lakeim: oo Lakeim: ..o
ALAITAS: oo ATAITAS: oo
ellenjegyzem: ................. napjan:

Dr. Martin Ugyvédi Iroda képviseletében
Dr. Martin Mihaly tigyvéd
Tatabanya, Komaromi u. 3.

A szerzddés egy példanyat a mai napon atvettem:

Tatabanya,
alairas
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3. sz. melléklet

TATABANYAI JARASI
EGYESITETT SZOCIALIS INTEZMENYEK
SZENT MARGIT IDOSEK OTTHONA
(TATABANYA, MAJUS 1 PARK 1.)

HAZIRENDJE

Az intézmény a szolgaltatdst igénybe vevok részére, teljes korti ellatast biztosit: gondozast,
apolast, ¢étkeztetést, textilia biztositasat, egészségiigyi ellatast, mentalhigiénés ellatast,
foglalkoztatast, érték ¢s vagyonmegdrzést sziikség esetén ruhézatot.

Az intézmény napi legalabb 5x-i étkezést biztosit, ebbdl egyszer meleg ételt, orvosi javaslatra,
dietetikus altal 6sszeallitott diétat.

Orvosi-szakorvosi ellatas, 24 oras szakképzett gondozd/apoldi feliigyelet, gyogyszer és a
torvényben meghatarozott gyodgyaszati segédeszkozok, kényelmi eszkozok, inkontinencia
betétek, rehabilitdcidhoz sziikséges eszkozok.

Egyénre szabott mentalis gondozas és foglalkoztatas.

A megallapitott személyi téritési dij erejéig a kotelezettek téritési dijat fizetnek az igénybevett
szolgaltatasért. A személyi téritési dij be nem fizetése a hazirend sulyos megsértésének mindsiil.

A AZ EGYUTTELES SZABALYAI:

- Vegyiik figyelembe lakotarsainknak a csend és a pihenés iranti igényiiket.

- Az intézmény bejaratainak nyitas-zarasarol a szolgalatban 1évé ndévér gondoskodik.
Jelenleg az épiilet kodos beléptetd rendszeren keresztiil megkozelithetd.

- A bejaratot az ellatottak biztonsaga érdekében zarjuk, a bejoveteli szandékot csengetéssel

kérjik jelezni.
- Latogatasi id6: nyari idoszamitas: 10.00 oratol 12 oraig
14.00 oratol 19 oraig
téli id6szamitas: 10.00 6ratol 12 oraig

14.00 oratol 18 oraig

- Intézményiinkben kiépitett beléptetd €s kamera rendszer miikodik, mely az otthonban €16
1dds emberek biztonsagat szolgalja. A nagykapunal biztositott az akadalymentes bejutas a
mozgaskorlatozottak részére. A kapura egy tapegység keriilt felszerelésre, illetve egy
kaputelefon. A kaputelefon segitségével tudjak a latogatok és a hozzatartozok a
dolgozokkal felvenni a kapcsolatot. Mozgaskorlatozott latogatok esetén a kollégak ki
nyitjak a kaput. Latogatasi idében az oldalsé kapunal biztositjuk a latogatok szdmara az
akadalymentes bejutast. Tavozaskor kérjék a kollégak segitségét.

- Egyéni problémak esetén a szakmai vezetét kell megkeresni.

- Hangoskodassal, hangos TV-nézéssel és radiodhallgatassal ne zavarjuk tarsainkat, vegyék
figyelembe a csend, a pihenés iranti igényiiket. A kozos helységek hasznalatanal vegyiik
figyelembe a masik igényét, kivansagait is.

- A tarsalgd, konyvtar egyarant szolgdl TV nézésre és egyéb tarsas i1dotoltésre. A
tarsalgoban étel-ital fogyasztasa nem engedélyezett, kivétel az intézményi rendezvények.
A tarsalgot 22.00 — 06.00 o6raig zarva tartjuk. A tarsalgoban 1évo televizid késziilék
taviranyitdja a ndvérszobaban atvehetd, az ellatott alairasaval igazolja az atvételt és a
visszaszolgaltatast is.

- Becsiiljiik a masik munkajat, legyen az dolgozoé, vagy lakotarsunké, a rend, a tisztasag
mindannyiunk k6zos érdeke.
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Segitsiik a nalunk raszorultabb lakétarsainkat.

A kulturdlt étkezés elérése céljabol, a napi f0 étkezések az ebédlOben torténnek. Az
ebédlobdl ételt a lakdszobaba felvinni tilos.

A lakoészobaban torténd étkezés akkor engedélyezett, ha az ellatott egészségi allapota
indokolja, illetve az intézmény haziorvosa javasolja. A lakdszobaban torténé étkezéshez
az étel kiosztasa talaldo kocsival torténik. Az ellatottak létszdmara valo tekintettel az
étkezések csoportban torténik, igy tudjuk biztositani az ebédldben a kulturalt étkezést. Az
étel lakrészben vald szakszerlitlen tarolasabol, kezelésébdl szarmazd esetleges
kovetkezményekért, az intézmény feleldsséget nem vallal.

Abban az esetben ha, kiils6 szolgaltatotol torténik az étel rendelése, vagy az ellatott maga
szerzi be az ¢lelmét, szintén a fenti étkezési szabalyok az iranyadok. Az ebéd kiilsé
szallitotol vald atvétele 11.00-12.00 kozott tudjuk biztositani. Télaldsig az étel a
talalokonyhan keriil elhelyezésre. Az étel elfogyasztasa az ebédldben van lehetdség
12.45-13.15 kozott. Az étel lakasba torténd felvitelére nincs lehet6ség. Azokra akik nem
az intézmény altal biztositott étkezést veszik igénybe, azonos szabalyok vonatkoznak az
étel atvétele, talaldsa ¢és elfogyasztdsa tekintetében mint az intézményi étkezési
szolgaltatast igénybe vevOkre.

A lakasokban a rendet, a tiz és balesetvédelmi, illetve higiénés szabalyok betartasat a
vezetd, illetve a szolgélatban 1évd névér ellendrizheti a lako jelenlétében.

A lakasok szell6ztetését az ablakon keresztiil végezziik, keriilve a folyosora torténd
szellOztetést.

A koz06s hasznalatban 1évo helységek pl. flirdét zarva tartjuk, kulcsa a ndvérszobaban
atvehet6. A tornaszoba, foglalkoztatd melyben a k6zos konyha talalhato csak feliigyelet
mellett hasznalhat6. Az igénybevétel befejeztével a helységet, eszkozoket tisztan és
rendben kell atadni, mindezek ellendrzése a személyzet kotelessége.

A takarékoskodas az energiaval (viz, villany) mindannyiunk kozos érdeke.

Elektromos berendezés és minden nemii ingosag csak a telephelyvezetd engedélyével
hozhaté be az intézménybe, elOzetes egyeztetés utan, hétkoznap 8-14 ora kozott. A
miiszaki berendezéseket az intézmény megbizott szakembere ellendrzi, csak az 4ltala
kiadott lizembe helyezési engedéllyel lehet beszerelni. A lakdsokban minden elektromos
berendezésbdl csak egy darab iizemeltethet6. A behozott elektromos berendezés 6t évnél
nem lehet iddésebb, illetve energia takarékos mindsitéssel kell rendelkeznie. Az
elhasznalodott ingdsagokat a hozzatartozd koteles elszallitani, taroldsukra nincs
lehetdségiink.

Mindennemii targy, eszkoz falra szerelése csak eldzetes egyeztetéssel torténhet, a
szerelést az intézmény altal megbizott szakember veégzi.

A lakasokban tlizveszélyes anyagot (benzin, olddszer stb.) tarolni tilos! A kiadott
tlzvédelmi utasitdst minden lakonak szigortian be kell tartani. (Ennek ismeretét
alairasadval igazolni kell). Meghibdsodott szerelvényt (falidugd, konnektor) vagy
haztartasi gépet tovabb iizemeltetni tilos, kérjiik azt jelenteni.

Folyosokon, 1épcséhazban, kozlekeddben, folyosd végi erkélyeken oda nem vald targyat
(kerékpar, butor, élelmiszer, stb.) még ideiglenesen sem szabad tarolni. A kihelyezett
virdgokért, targyakért az intézmény feleldsséget nem vallal. Parkolasra az intézmény
terliletén nincsen lehetdség.

A folyosokon csak esztétikus eszkozoket (elézetes egyeztetés utan) sziveskedjenek
elhelyezni. K6z0s érdek, hogy az intézményben mindenkor az igényesség érzodjek.

Az intézmény gondozasdba tartozod teriiletre ndvényt iiltetni, a meglévd ndvényeket
kivagni elézetes egyeztetéssel lehet.

Az intézményben foly6 karbantartasok, javitasok, rovarirtds és egyéb a kozosség és a
fenntartd érdekében torténd munkavégzeés esetében, a lakasokba vald bejutast, eldzetes
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bejelentést megeldzden, kotelesek biztositani. Ha a lakds hasznéldja nem tartézkodik az
intézményben, tanuk jelenlétében, a potkulccsal a lakas kinyithato.

- Tiz, vagyon ¢és rendvédelmi eldirasoknak megfeleléen, mindenki koteles potkulcsot
leadni a tizvédelmi szekrénybe.

- Az intézmény teriiletén csak abban az esetben megengedett az alkoholfogyasztas, ha
kulturalt koriilmények kozott torténik. Az alkoholos befolydsoltsag dokumentalasara
alkoholszonda hasznalata engedélyezett.

- Ha a laké olyan alkoholos befolyasoltsag ala keriil, hogy ezzel zavarja lakoétarsait,
veszélyezteti épségiiket, zavarja nyugalmukat, lehetetlenné teszi a személyzet munkajat,
ez a hazirend sulyos megsértésének mindsiil.

- A szakmai vezetének joga van az alkoholfogyasztast korlatozni.

- A vitas kérdéseket minden esetben békés uton, megegyezésre torekedve kell rendezni.
Barmi nemii tettlegesség, masok bantalmazasa, testi épségének veszélyeztetése, a
Hazirend stlyos megsértésének mindsiil.

- A bekoltozés alkalmaval elfoglalt lakas nem allandé lakhely. Fizikai és egészségi allapot
romlas esetén a Szakmai vezetovel tortént egyeztetés utan a koltoztetés lehetdségét
fenntartjuk atlagos ellatas esetén.

B NAPIREND

- 6 oratdl fiirdetés az arra raszorultak részére.

- Felkelés: ha azt id6hoz kotott vizsgalat, beavatkozas nem teszi indokoltta, nincs
meghatéarozva, de a reggeli és a gyogyszer lakrészekben torténd kiosztasat lehetéveé kell
tenni.

- Reggeli elfogyasztasa: 7°0-t6l az étkezében torténik, orvosi, vagy a Szakmai vezetd
javaslatara a lakasba viszik az élelmet azoknak az ellatottaknak, akiknek egészségi
allapotuk, vagy egyéb okok miatt ez indokolt. Az napi étkezések id6beni beosztasa az
ebédld falinjsagara kertil kittizésre.

- 14 ¢6ratdl igény szerint ebéd utani pihenés, szabad program, foglakozasok éjszakai pihenés

- 22 ¢6ratdl éjszakai pihenés.

- Orvosi rendelés: heti egy alkalommal, el6zetes idopont egyeztetés sziikséges.

- Anapi, heti és havi foglalkoztatasi és program tervek a falitijsagokon tekinthet6k meg.

C AZ INTEZMENYBOL VALO ELTAVOZAS ES VISSZATERES RENDJE:

- A szabadidejével On rendelkezik. Indokolt esetben (ezen esetek kore megtalalhaté a 4. sz.
mellékletben) korlatozo intézkedések 1éphetnek hatalyba.

- Szabadsagra valo eltavozashoz igénylGlapot hasznalunk, mely a pontos elszamolasok
miatt sziikséges. Kérjiik, hogy a szabadsagot megel6zden legalabb két nappal juttassa el a
szakmai vezetonek, ellenkezé esetben nem all modunkban szabadsagként elszamolni a
tavollétet.

- Rovid ideig terjedd eltavozasnal is kérjiik, jelezze a szakot teljesitd dolgozonak, hogy
hova megy, és varhatoan mikor érkezik vissza. Mindezt az On biztonsiga miatt kérjiik.
Kérésére az eltdvozasra vonatkozo informacioit titokként kezeljiik.

- Kimen6t barmikor igénybe lehet venni, de sajat biztonsaga érdekében kérjiik, hogy téli
iddszakban 17 oraig, illetve nyari idészakban 20 oraig lehetdség szerint érkezzen vissza.
Ha ebben akadalyoztatva van, t4jékoztassa rola a szakot teljesité ndvért. Megkonnyiti
munkankat, ha az eltavozas és a visszaérkezés idopontja lehetdség szerint alkalmazkodik
az intézményi élethez, elkeriilve a kora reggeli és a késo esti orakat.

D AZ ELLATASBAN RESZESULO SZEMELYEK EGYMAS KOZOTTI, VALAMINT A
HOZZATARTOZOKKAL VALO KAPCSOLATTARTASANAK SZABALYAI
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- Latogatoit az intézmény latogatasi ideje alatt fogadhatja sajat szobajaban, ha a lakotarsak
ez ellen nem emelnek kifogast, vagy az arra kijeldlt kzos helységekben.

- Az egyiittélés szabalyai a latogatokra is vonatkoznak. Ha ezeket a szabalyokat megszegik,
a Szakmai vezetd, vagy a szolgalatot teljesitdé szakdolgozd figyelmeztetheti, indokolt
esetben kiutasithatja.

- Koz06s rendezvényeink az egymassal valo jo kapcsolatok kialakitasat és apoléasat teszik
lehetéve.

- Rendezvényeinken vald részvétel mindenki szamara onkéntes, ellatottjaink hozzatartozoi
szadmara is nyitott.

Az ellatottak és a dolgozok kapcsolata

- Az intézmény valamennyi ellatottjdnak és dolgozdjanak egymashoz vald viszonya a
személyiség tiszteletére épiil. Elvarja a kolcsonos tapintatot, udvariassagot, megértést és
ésszerli hatarokig a toleranciat.

- Az intézmény dolgozoja, valamint a vele kdz0s haztartasban €16 kozeli hozzatartozdja az
ellatottal tartasi, életjaradéki és 6roklési szerzodést a gondozas id6tartama alatt, ill. annak
megsziinésétdl szamitott egy évig nem kothet.

- A dolgozdk az ellatottaktdol sem pénzbeli, sem természetbeni ellenszolgaltatist nem
fogadhatnak el.

- A szakmai vezetd koteles gondoskodni a dolgozok foglalkozasbeli, titoktartasi
kotelezettségének érvényesitésérdl és az ellatottak személyiségi jogainak tiszteletben
tartasarol.

- Az intézmény biztositja ellatottjai szamdra az intézményi rendbe illeszkedd 6nallésagot és
szerepvallalast.

- Az intézmény biztositja az ellatast igénybe vevok szdmara, az dket megilletd alkotméanyos
jogokat (élethez, emberi méltosaghoz, testi épséghez, testi-lelki egészséghez vald jogok)
maradéktalan tiszteletben tartasat.

- Az intézmény fellép a barmely okbol torténd negativ megkiilonbdztetéssel szemben,
tevékenyen segiti az ellatast igénybe vevok érdekeinek érvényesiilését.

E AZ INTEZMENYBE BEVIHETO SZEMELYES HASZNALATI TARGYAK KORE:

- Az ellatott az intézménybe a lakrésze otthonossa tételéhez sziikséges bltorokat,

- berendezési targyakat hozhat magaval, a Szakmai vezet6vel, vagy megbizottjaval torténd
eldzetes egyeztetés utan. Haszndlaton kiviili tdrgyak intézményi raktarban val6 tarolasara
nincs lehetdség.

- Sziikség szerint tambot, jarokeret, kerckesszék, rollator, elektromos moped az
intézménybe behozhato. Az elektromos mopeddel az épiileten beliili kozlekedés nem
engedélyezett. Taroldsara az alagsorban 1évé raktarban van lehetdség. Az akkumulétor
toltése a telephelyvezetdvel megbeszéltek illetve leirtak szerint torténhet.

- Mas, kozlekedésre hasznalt jarmiivek, gépkocsi csak az intézmény teriiletén kiviil
tarthatok. Orzésiikrél az intézmény gondoskodni nem tud.

- Feleldsséget csak a megdrzésre leadott targyakert, értékekeért vallalunk.

- Személyes hasznalatban 1év6 targyakért a tulajdonosok felelnek.

AZ INTEZMENYBE BE NEM HOZHATO VESZELYEZTETO TARGYAK KORE

Az energiafogyasztast jelentdsen noveld, tliz €s balesetveszélyes eszkozok (tlizhely, rezso,
hoésugarzo, olajradiator, mosogép, centrifuga, mérgezé ¢és tlizveszélyes anyagok, az
érintésvédelmi eldirdsoknak nem megfeleld elektromos eszk6zok stb.) hasznalata nem
engedélyezett. Ilyen eszk6zok és anyagok taroldsat/hasznalatat a Szakmai vezetd ellendrizheti.
Azok eltavolitasa érdekében azonnal intézkedik.

30



E szabaly be nem tartasa a hazirend stlyos megsértésének mindsiil.

Nem hozhatok be az intézménybe olyan targyak, eszk6zok, melyek az ellatottak testi épségét
veszélyeztetik. Ezek a kovetkezok: l16fegyver, gazspray, bevizsgalas nélkiili elektromos eszkdz,
benzin, oldészer, gyulékony vegyszer.

Egyéb elektromos eszk6zok hasznalata a Szakmai vezetd engedélyével lehetségesek.

EZEN SZABALYOK BETARTASAT A SZAKMAI VEZETO, HELYETTESE, A TELEPHELYVEZETO,
TAVOLLETUKBEN AZ ALTALUK MEGBIZOTT SZEMELY, ILLETVE A BEOSZTOTT GONDOZONO
JOGOSULT ELLENORIZNI.

F AZ ERTEK — ES VAGYONMEGORZESRE ATVETT TARGYAK ATVETELENEK ES KIADASANAK
RENDJE

Az ¢érték ¢és vagyonmegOrzésrdl az intézmény kiilon jogszabalyban, és a pénzkezelési

szabalyzatban meghatarozott médon gondoskodik.

Az ellatottdl atvett készpénz kezelése az ellatott irdsban tett nyilatkozata szerint, névre szolo

személyes nyilvantartast letét formajaban is torténhet. Havonta letétbe helyezheté maximalis

Osszeg: a mindenkori dregségi nyugdij legkisebb 0sszegének 20 %-a. Ezen feliili 6sszeget, névre

sz0l6 takarékbetétkonyvben kell elhelyezni az intézménynek, ha arrdl az ellatott irasban

nyilatkozik. Az ellatott pénzének kezelését a szakmai vezetd altal megbizott dolgozo végzi. A

készpénz betétben vald elhelyezésérdl a pénz atvételétdl szamitott négy munkanapon beliil a

szakmai vezeté gondoskodik.

Az intézmény értékmegdrzésre a Cseri utca 34. szam alatti telephelyen torténik.

Az intézmény a lakoknak csak azon értéktargyaiért vallal feleldsséget, amelyet az intézmény

dolgozojanak két tanu jelenlétében atadtak és errdl tételes felsorolas alapjan, két példanyban

atvételi elismervény késziilt. A meg6rzésre atadott értékek az intézmény kozponti trezorjaba

kertilnek megdrzésre €s a fenti feltételek mellett visszavehetok.

Ha a lakas kulcsa mas személy részére keriil atadasra, vagy mas személy is rendelkezik a

lakashoz kulccsal, az intézmény a lakésban 1évo értékek megdérzéséért feleldsséget nem vallal.

A kodos beléptetd rendszer az intézményi vagyon €s az bentlakOk biztonsagat szolgalja. A

szamukra atadott belépd korongért feleldsséget vallalnak, azt masnak nem adhatjak 4t. Ha a

kulcsot elveszti, vagy megrongalja, azt sajat koltségén koteles potolni.

Hozzatartozok részére nincs lehetdségiink beléptetd korongot biztositani. Latogatasi idoben az

akadalymentes bejutas az oldalsd kapunal biztositott. Mozgaskorlatozott latogatok részére az

akadalymentes bejutas a gépkocsi bejaratnal tudjuk biztositani. A kaputelefon 10-es kodjanak

megnyomasa utan tudja felvenni a kapcsolatot a kollégakkal.

Az ellatott szellemi és fizikai allapotanak romlasa esetén a beléptetd korongot a telephelyvezetd

visszaveheti. K6zép sulyos demens ellatott részére beléptet6 korong nem keriil kiosztasra, enyhe

fokl demencia esetén a telephelyvezeté dont a korong kiadasarol.

Elhalalozas, kikoltozés esetén az ellatott részére kiadott beléptetd korongot kotelesek leadni az

intézmeénybe.

G A RUHAZATTAL, TEXTILIAVAL, TISZTALKODO SZEREKKEL VALO ELLATAS, VALAMINT A
RUHAZAT ES TEXTILIA TISZTITASANAK ES JAVITASANAK A RENDJE

Mosatas, tisztitas:
Az intézményi agynemiiket, torolkdzoket az intézmény szerzddésben mosatja. Agynemi csere
haromhetente, t6rolk6zo csere hetente van.
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Sajat ruhanemii piperemosasa az intézmény mosodajaban torténik szerdan 10.00 -13.00 o6ra
kozott feliigyelettel a balesetek megelézése végett. A szolgaltatds ingyenes. A lakrészekben
mosdgép nem ilizemeltethetd. A lakdsok flird6szobajaban a textilidk mosdsa nem engedélyezett.
Javitas a kozponti varrodaban.

A mosoda munkarendje:
- Hétfd: intézményi textilidk pipere mosasa.
- Kedd: zoldhaz, foldszinti lakok ruhainak mosasa.
- Szerda: z6ldhaz, emeleti lakok ruhainak mosasa.
- Csiitortok: barna haz, emeleti lakok ruhainak mosasa.
- Péntek: barna haz f6ldszinti lakok ruhainak mosasa.

Az intézmény biztositja:

Harom valtas agynemt, harom valtas torolkozot. Fehérnemit, és felséruhazatot
elsdsorban a sajat tulajdont hasznaljadk. Ha annak potlasat az ellatott jovedelme
nem teszi lehetévé, az intézmény biztosit harom valtas fehérnemiit és haloruhat,
két valtas az évszaknak megfeleld felsd ruhdzatot és labbelit.

Tisztalkodo szert a Szakmai Programban foglaltak szerint biztositjuk.

Az egyéni mosdasra az intézmény mosoddjaban van lehetdség, minden szerddn 10-
13 oraig

Csak a megjelolt (textiliak névvel torténé megjeldlése) textiliakért tudunk
felelosséget vallalni

G l. AZINTEZMENYI JOGVISZONY MEGSZUNESENEK SZABALYAI
Az intézmény jogutdod nélkiili megsziinésével (ez esetben az intézmény fenntartojat
elhelyezési kotelezettség terheli az ellatast igénybe vevével szemben).
Az ellatasra jogosult halala esetén.
Hatérozott idejii intézményi jogviszony esetén a hatarozott 1d6 lejartat kovetden.

G Il. AZ INTEZMENYI JOGVISZONY MEGSZUNTETESENEK SZABALYAI

Az intézményi jogviszony megsziinik
- az intézmény jogutod nélkiili megszlinésével,
- ajogosult halalaval,

" a hatérozott idejii intézeti elhelyezés esetén a megjelolt idétartam lejartaval, kivéve ha a
torvény rendelkezései alapjan az elhelyezés idétartama meghosszabbithato,
- ha az ellatott vagy torvényes képviseldje a megallapodast felmondja, akéar indoklas nélkiil

A szakmai vezet6 az intézményi jogviszonyt megsziinteti, ha a jogosult:
- masik intézménybe torténd elhelyezése indokolt,
- ahazirendet legalabb harom alkalommal stulyosan megsérti:

Alkoholfogyasztds: Ha a lakd olyan alkoholos befolyésoltsag ala keriil, hogy ezzel
zavarja lakotarsait, veszélyezteti épségiliket, zavarja nyugalmukat, lehetetlenné
teszi a személyzet munkdjat, ez a hazirend stilyos megsértésének mindsiil.

Dohanyzés: A dohanyzds szabéalyainak be nem tartdsa a Hazirend sulyos
megseértésének mindsiil.
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Intézménybe be nem hozhat6 targyak, eszk6zok, anyagok tarolasa és hasznalata a
héazirend sulyos megsértésének mindsiil.

Barmi nemi tettlegesség, masok bantalmazasa (szobeli és fizikai), testi épségének
veszélyeztetése a Hazirend sulyos megsértésének mindsiil
- az intézményi elhelyezése nem indokolt
- az ellatott, a torvényes képviseldje vagy a téritési dij fizetésére kotelezett, vagy vallalo
személy téritési dij fizetési kotelezettségének a — Szt. 102. § szerint- nem tesz eleget.

Hat honapon at folyamatosan téritésidij-tartozas all fenn, és az a hatodik honap utolsé napjan a
kéthavi személyi téritési dij 6sszegét meghaladja, és vagyoni, jovedelmi viszonyai lehetdvé teszik
a téritési dij megfizetését.

Ha az ellatott, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy vagyoni, jovedelmi
viszonyai olyan mértékben megvaltoztak, hogy a személyi téritési dij megfizetésére vonatkozo
kotelezettségnek nem tud eleget tenni, koteles a szakmai vezeténél rendkiviili jovedelemvizsgalat
lefolytatasat kezdeményezni. A szakmai vezetd a jovedelemvizsgalatot — ideértve a 68/B. § és a
117/B. § szerinti esetet is — a 119/C. § szabalyai szerint lefolytatja, és a személyi téritési dijat a
jovedelemvizsgalat eredményének megfelelden allapitja meg.

A felmondasi id6 30 nap.

A szakmai vezetd az ellatds megsziintetésérdl, valamint a megsziintetés ellen tehetd panaszrol
irasban értesiti a jogosultat, illetve torvényes képvisel6jét. Ha a megsziintetéssel a jogosult,
illetve torvényes képviseldje nem ért egyet, az értesités kézhezvételétdl szamitott nyolc napon
beliil az intézmény fenntartdjahoz fordulhat.

Ilyen esetben az ellatast valtozatlan feltételek mellett mindaddig biztositani kell, amig a
fenntarto, illetve a bir6sag jogerds €s végrehajthatd hatarozatot nem hoz.

Az intézményi jogviszony megsziinése esetén a Szakmai vezetO értesiti a jogosultat, illetve
torvényes képvisel6jét a személyes hasznalati targyak és a megdrzésre atvett értékek,
vagyontargyak elvitelének hataridejérdl, rendjérdl és feltételeirdl; az esedékes, illetve hatralékos
téritési dij befizetési kotelezettségérdl; az intézménnyel, illetve a jogosulttal szembeni
kovetelésrdl, karigényrol, azok esetleges eldterjesztési és rendezési modjarol.

H. AZ EGYENI ES KOZOSSEGI VALLASGYAKORLASRA VONATKOZO SZABALYOK
A szabad vallas gyakorlasara, havonta egyszeri alkalommal reformatus bibliadra és katolikus
istentisztelet a Cseri utca 34. szam alatti telephelyiinkén van lehet6ség. Az érdeklédéket
szallitasarol az intézmény gondoskodik.
A katolikus Atya igény szerint személyes latogatast tesz azoknal a katolikus hiveknél, akik ezt
igénylik. Ezen alkalmakon gyonasi lehetdséget is biztosit. Mindkét felekezet képviseldje
rendszeresen latogatja hiveit.
Heti rendszerességgel, illetve igény szerint (pl. haldleset) imadrakat szerveziink, amiket a
mentalhigiénés csoport tagjai vezetnek.
Onall6 templomba jarashoz is segitséget nytjtunk.

|. AZ INTEZMENY ALAPFELADATAT MEGHALADO PROGRAMOK, SZOLGALTATASOK KORE ES

ESETI TERITESI DIJAK

- Rehabilitacios tornaszoba hasznalata, feliigyelettel, szervezett keretek kozott,
téritésmentes.

- UPC: az intézmény a lakoi szamara az alap dijcsomagot biztositja, az ezen feliili
szolgaltatasokat a lakok maguk fizetik.

- Az intézmény Altalszervezett kiranduldst (100 km-en beliil) ingyenesen, ezen feliili
kirandulasokon a lakok sajat koltségeik terhére vehetnek részt.
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- Az intézmény altal ingyenesen biztositott szinhazi bérletes eldadasokon kiviil a lakék mas
szinhdzi, zenei el6adason is részt vehetnek, a sajat koltségeik terhére.

J. KARTERITES

Az ellatott koteles a szandékos, vagy a gondatlan karokozasbol eredd stlyos, biztositonal nem
érvényesithetd kart megtériteni. A kar felmérésekor az elhasznalodas mértékét figyelembe kell
venni. A szakmai vezet6 engedélyezheti a kartéritési 6sszeg részletekben torténd kifizetését.

K. A FELMERULT PROBLEMAK ORVOSLASANAK LEHETOSEGEI

Helyben szobeli, vagy irasbeli megvalaszolassal (Szakmai vezetd, vagy szakvezeto).

A problémak tovabbitasaval, (ESZI igazgatoéhoz, illetékes szervezethez, személyhez, stb.)
annak szobeli vagy irasbeli megvalaszolasaval.

Kivizsgalassal és 15 napon beliili irasbeli megvalaszolassal.

Mindezeken tal On és hozzatartozoja panaszaval az intézményben mitkodé Erdekképviseleti
Forumhoz, az intézmény fenntartdjahoz, az ellatottjogi vagy betegjogi képviselohoz
fordulhat.

A fenntart6 az ellatottjogi és betegjogi képvisel6 elérhet6sége a falitjsagokon kertil kiirasra.

A PANASZ BENYUJTHATO

Szdban a szakmai vezetonél, vagy helyettesénél elére egyeztetett idépontban. A panasz kezelése:
a szoban eldadott panaszrol feljegyzés késziil.

Intézkedés: azonnal, vagy 15 napon beliil irasban.

frasban, a panaszladaba bedobva, ami az intézményben jol lathaté helyen keriil kihelyezésre. A
lada iiritése minden honap utolsé munkanapjan torténik. A ladaba bedobott panaszos leveleket
iktatjuk és 15 napon beliil megvalaszoljuk.

Vilaszadas mddja irasban, postai uton, vagy postakonyvben atvetetve.

frasban postai iton, vagy elektronikusan benyujtott panaszok esetén, a panaszlevelek atvételekor
a levél érkeztetése és iktatasa utdn, 15 napon beliil irdsban valaszolunk, postai tton, vagy
postakonyvben atvetetve.

Jogorvoslati lehetéségek:
Ha a panaszos a panasz kivizsgalasaval, illetve az arra sziiletett intézkedéssel nem ért egyet
panasszal €lhet:

- az ESZI igazgatojanal 2800 Tatabanya Cseri utca 34.

- az intézmény fenntartdjanal Tatabanyai Tobbcélu Kistérségi Tarsulas 2800 Tatabanya F6

tér 6.
- az ellatottjogi Képviselonél, elérhetésége az intézmény falinjsagjan keriil kifliggesztésre
- bir6sagnal

ERDEKVEDELEM

On és hozzitartozoja, valamint az On jogait és érdekeit képviseld tarsadalmi szervezet panasszal
élhet a szakmai vezetdnél, az Erdekképviseleti Forumnal, az ellatott jogi képviseldnél a jogainak
sérelme, tovabbd az intézmény dolgozoinak szakmai, titoktartdsi és vagyonvédelmi
kotelezettségel megszegése esetén, vagy az ellatds koriilményeit érintd kifogasok orvoslasa
érdekében.

Az Erdekképviseleti Forum szervezeti miikodési szabalyzatat az 1. sz. melléklet, az ellatottjogi
képvisel feladatait, tevékenységét a 2. sz. melléklet tartalmazza.
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Reméljiikk, a hazirendben leirtak nem jelentenek Onnek szigora megszoritasokat, de a benne
szabalyozottak elengedhetetlen feltetelei annak, hogy On jOl és biztonsagban érezze magat
intézménytlinkben, mi pedig zavartalanul dolgozhassunk az On érdekében.

Az ellatottakra, dolgozokra mindig az aktualis hazirend érvényes. A hazirend valtozasarol
az érintettek tajékoztatast kapnak, melyet alairasukkal elfogadnak.

A Hazirend az ellatottak kozremiikodésével és egyetértésével késziilt.
A Hazirend a jovahagyas napjan 1ép életbe.

Marczin Szilvia
szakmai vezetd

Mellékletek:
Erdekképviseleti Forum szabélyzata
T4ajékoztatd az ellatott jogi képviselorol
Etlaptanacs szabélyzata
Korlatozo intézkedések
szamt melléklet: Korlatozo intézkedések elrendelésének rendje
szami melléklet: Eljarasrend korlatozé intézkedés alkalmazasa esetén
( Krizis intervencio)
szamu melléklet: Adatlap korlatozé intézkedések elrendeléséhez
szamu melléklet: Betétlap a korlatozo intézkedés id6tartama alatt végzett ellatas
dokumentalasédhoz
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Hdzirend 1. sz. melléklete

Tatabanyai Jarasi - Egyesitett Szocialis Intézmények
Szent Margit Idések Otthona

Erdekképviseleti Forum szervezeti és miikodési szabalyzata

Altalanos rész

On és hozzatartozoja, valamint a jogosult érdekeit képviseld tarsadalmi szervezet panasszal élhet
intézményiink vezetéjénél, vagy az Erdekképviseleti Forumnal (tovabbiakban: EF), kiilonosen:

— a Hazirend megsértése, személyiségi jogainak, kapcsolattartdsanak sérelme, tovabba az
intézmény dolgozdinak szakmai, titoktartdsi ¢és vagyonvédelmi kotelezettségei
megszegese esetén, vagy

— az ellatas kortilményeit érintd kifogasok orvoslasa érdekében.

A panasz kivizsgalasara jogosult (Szakmai vezet$) koteles 15 napon belill irdsban értesiteni a
panasztevét (Ont, hozzatartozdjat, valamint a jogosult érdekeit képviseld tarsadalmi szervezetet),
az elé terjesztett panasz kivizsgaldsanak eredményérdl. A sziikséges intézkedések egyidejii
megtételével, felhivja a figyelmet a sérelem orvoslasanak esetleges mas alternativaira is.
A panasz kivizsgalasat kérok panaszukkal az intézmény fenntartjahoz fordulhatnak, ha a panasz
Kivizsgalasara jogosult:

- hataridon belill nem intézkedik, és/vagy

- intézkedésével nem értenek egyet.

Az Erdekképviseleti Férum szervezete

Az intézményi EF 5 6 tagbol all, megoszlasuk:
- 2 {6 intézményi ellatott Bugar Zoltanné és Kincses Andrasné
- Antalné Bugar Réka (hozzatartozok képviseldje)
- 1 6 dolgoz6 Fabik Eva
- 1 f6 a fenntarté onkormanyzattdl Szénasiné Somorjai Timea

Az Erdekképviseleti Forum miikodése

- Az EF megtargyalja az intézményben ¢él6k panaszait — ide nem értve a jogviszony
keletkezésével, megsziintetésével és az athelyezéssel kapcsolatos panaszokat - és
intézkedést kezdeményez a szakmai vezetd felé.

- Elézetesen véleményezi a szakmai programot, az éves munkatervet, a hazirendet,
az ellatottak részére készitett tajékoztatokat.

- Tajékoztatast kérhet a szakmai vezet6tdl az ellatottakat érinté kérdésekben, az
ellatas szervezésével kapcsolatos feladatokban.

- Intézkedés megtételt kezdeményezheti a fenntartd, valamint mas illetékes
hatésagok, szervek felé, amennyiben az intézmény miikodésével kapcsolatos
szabalysértésre utalo jeleket észlel.

Az EF tagjait /intézményi ellatottak, dolgozo, hozzatartozo/szakmai vezeté altal sszehivott
lakogyiilésen valasztjak meg az onkéntes jelentkez6kbol. Két jelolt esetén egyenként kell feltenni
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a kérdést. Ervényes a valasztds, ha a jelolt a jelolést elfogadja, és a szavazatok 50 %-at +1
szavazatot kap.

Az Erdekképviseleti Forum sziikség szerint, de legalabb évente két alkalommal iilésezik. Az
iilések Osszehivasaért az EF dolgozoi tagja a felelds.

Az FF iiléseirél jegyzokonyv késziil, melynek feleldse dolgozoi tag. Az EF félévente beszamol a
végzett munkarol.

Az érintettek panaszukat akar szoban, akar irasban megtehetik. Az EF segitséget ad a panasz
irasba foglalasahoz.

Marczin Szilvia
szakmai vezeto
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Hazirend 2. sz. melléklete

Tatabanyai Jarasi Egyesitett Szocialis Intézmények
Szent Margit Idések Otthona

Az ellatottjogi képviselo

Az 1993. évi III. torvény alapjan az ellatott jogi képviseld a személyes gondoskodast nyt;jto alap
¢s szakositott ellatast biztositdé intézményi eclhelyezést igénybevevd, illetve szolgaltatasban
részesiilo részére nyujt segitséget jogainak gyakorlasaban.

Miikodése soran tekintettel van a személyes adatok kezelésérdl és védelmérdl szolo 1997. évi
XLVII. térvény rendelkezéseire.

Feladatai:

- tdjékoztatdst nyujt az ellatdsat igénybe vevonek (térvényes képviseldjének) alapjogairdl,
az Ot érint6 egyéb jogokrol, az intézmény kotelezettségeirdl,

- segiti az ellatast igénybe vevot (térvényes képviseldjét) az ellatassal kapcsolatos kérdések,
probléméak megoldasaban, sziikség esetén segitséget nyujt az intézmény és az ellatott
kozott kialakult konfliktus megoldasaban,

- segit az ellatast igénybe vevének  (torvényes  képviseldjének)  panasza
megfogalmazasaban, kezdeményezheti annak Kivizsgalasat a szakmai vezetonél és a
fenntartonal, segitséget nyljt a hatéosdgokhoz benyujtandd kérelmek, beadvanyok
megfogalmazasaban,

- jogviszony Kkeletkezés, megsziinés ¢és athelyezés eseteit kivéve- az ellatasaval
kapcsolatban eljarhat a szakmai vezetonél, a fenntartonal, az arra illetékes hatosagnal,
irasbeli meghatalmazas esetén képviselheti az ellatast igénybe vevét (térvényes
képviseldjét),

- a szakmai vezetovel tortént elézetes egyeztetés utan az ellatast igénybe vevOnek
(torvényes képviseldjének) tdjékoztatast nyljt jogairdl, ezen jogoknak érvényesiilésérol,
figyelembevételérdl a szakmai munka soran,

- jogszabalysértd gyakorlat esetén intézkedést kezdeményezhet a fenntartonal annak
megsziintetéseére,

- a gondozasi munkara vonatkozoan észrevételt tehet a szakmai vezeténél,

- az ellatottak egyes korét érintd jogsértés esetén hatdsdgi intézkedés megtételét
kezdeményezheti.

Az elléatott jogi képviseld az e célra 1étrehozott szervezet keretében miikodik.

A szakmai vezetd az ellatottakat tdjékoztatja az ellatott jogi képviseld altal nyajthatéd segitségadas
lehetdségeirdl, elérhetdségérdl (falinjsagokon keriil kiirdsra).

A szakmai vezetd, a fenntartd, valamint az ellatott jogi képviselé altal megkeresett hatosag a
kiilon jogszabalyban meghatirozott hataridén beliill megvizsgalja az ellatott jogi képviseld
észrevételét, kezdeményezését, megkeresését, ezzel kapcsolatban érdemi allasfoglalasrol,
intézkedésérol az ellatott jogi képviselot tajékoztatja.
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Az ellatott jogi képviseld kotelessége a munkaja soran tudomasara jutott orvosi titok megtartasa,
valamint a személyes adatok jogszabaly szerinti kezelése.

Ellatottjogi képviselet:

Integralt Jogvédelmi Szolgéalat K6zponti Irodaja

Székhely: 1054 Budapest, Akadémia utca 3.

Koézponti iigyintézés helye: 1065 Budapest, Bajcsy-Zsilinszky ut 57.
Postacim: 1365 Budapest, Pf. 646.

E-mail:ijsz@ijsz.emmi.gov.hu

Tel.:+ 36 1 9202- 700, + 36 80 620-055 ( z6ld szam)

Fax: + 36 1 9202-731

Az ellatottjogi képviseld elérhetésége az intézményben, jol lathatd helyen, kifliggesztésre Kertilt.
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Hazirend 3. sz. melléklete

Tatabanyai Jarasi Egyesitett Szocialis Intézmények
Szent Margit Idések Otthona

Etlaptanacs (ET)szervezeti és miikodési szabalyzata

Az Etlaptanacs szervezeti felallasa

- 1 {6 mentalhigiénés munkatars
- 1 {6 egészségiigyi ellatas részérdl
- valamennyi érdekl6dd ellatott

Az Etlaptanics miikodési rendje

A Tatabanyai Jarasi ESZI Szent Margit Idosek Otthona bentlakédsos intézményként minden
ellatottja szamara étkezést biztosit (az 1993. évi Ill. tv.). Mint az alapellatas eleme, és mint az
id6s emberek kozérzetének egyik fontos meghatarozoja, sziikségessé tették Etlaptandcs
felallitasat (2002. Oktoberétdl) és rendszeres mitkddtetését.

Az ET iilései minden ellatott szaméra nyitottak, tagjait a szakmai vezetd altal Osszehivott
lakégytilésen delegaljak az érintettek koziil az ellatottak.

Az ET évente két alkalommal iilésezik. Az iilésekro] feljegyzést késziil.

Az ET a lakogyiilésen fél évenként beszamol tevékenységérol.

Az Etlaptanics feladata

Folyamatosan tajékozodik az elkészitett ételekkel kapcsolatban mindéségi és mennyiségi oldalrol
az ellatottaktol.

Folyamatosan jegyzi a beérkez problémakat és dicséreteket, arrol az ET-iilésen beszamol.
Osszegytijti az ellatottaktol érkez6 javaslatokat, ajanlasokat, az ET-iilésen azokat eléterjeszti.

A jelzett problémak megoldaséval kapcsolatban tett intézkedéseirél az ET tajékoztatja a
panasztevot. A tajékoztatas tényét rogziteni kell a kovetkezd ET gytilés jegyzékonyvében.
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Hazirend 4. sz. melléklete

Tatabanyai Jarasi Egyesitett Szocialis Intézmények
Szent Margit Idések Otthona

A korlatozo intézkedés alkalmazasanak eljarasi szabalyai

A szocialis igazgatasrol és szocialis eljarasrol szold 1993. évi III. torvény (a tovabbiakban:
Szt) 94/G.§ (8) bekezdése alapjan a Tatabanyai Jarasi ESZI Szt. Teréz, Szt. Margit Idosek
Otthonai (tovabbiakban: Intézmény) ellatottjai apolasi, gondozasi tevékenysége soran, a
személyes gondoskodast nyujtdé szocialis intézmények szakmai feladatairol és mikodésiik
feltételeirdl szolo 1./2000. (1.7.) SzCsM rendelet (a tovabbiakban:1/2000. SzCsM rendelet)
101/A.§ (2)bekezdésének megfelelen, a sziikség esetén alkalmazandoé korlatozo intézkedés
alkalmazasarol az alabbi eljarasrend Keriil kialakitasra, mely szabalyozas a Hazirenden
keresztiil a Szakmai Program elvalaszthatatlan részét képezi, melyet a felvételi eljaras és az
elégondozas alkalmaval ismertetiink az érdeklédékkel.

1. Altalanos szabalyok

Személyes szabadsdgaban barmely modon (pszichikai, fizikai, kémiai) kizarolag siirgds
sziikség esetén, illetdleg az ellatott vagy masok élete, testi épsége €s egészsége védelmében, csak
veszélyeztetd vagy kozvetlen veszélyeztetd magatartasti személy korlatozhato.

Veszélyezteto magatartas: ha az ellatott- pszichés allapotanak zavara kovetkeztében, sajat
vagy masok életére, testi épségére, egészségére komoly veszélyt jelenthet és a megbetegedés
jellegére tekintettel siirgés intézeti gyogykezelés nem indokolt.;

Kozvetlen veszélyezteté magatartas: ha az ellatott- pszichés allapotanak akut zavara
kovetkeztében — sajat vagy masok €letére, testi épségére kozvetlen és stilyos veszélyt jelent.

A korlatozo intézkedés elrendelése soran és alkalmazasanak teljes idotartama alatt az
emberi méltosaghoz valo jog nem korlatozhato, a testi épséghez és az egészséghez fiiz6do
jogokat mindenki koteles tiszteletben tartani.

A gondozas/ ellatas soran az emberi méltésagot minden munkatarsnak- a legszélsdségesebb
esetekben is- tiszteletben kell tartani (Eiitv.10§ (4-5), ennek megfeleléen TILOS az ellatottat:

- Megiitni vagy barmilyen mas modon bantalmazni,

- Megfélemliteni, megfenyegetni, sértd kifejezéssel illetni,

- Indulatosan, durvan szélitani

- Megszégyeniteni, kiszolgaltatottsag érzését szandékosan erdsiteni,

- Elelmét megvonni, személyes targyaitol megfosztani

- Kinzo, kegyetlen, embertelen, megalazd vagy biinteté jellegi korlatozo intézkedést

alkalmazni.

A Korlatozé intézkedések jogi szabalyozottsaga a Eiitv.9.10.11.§.; 1/2000.(SzCsM) 101/a.
rendeletekben taldlhatdo meg. Az Szt.94/G.§ (1), bekezdése értelmében, ha az ellatott
veszélyeztetd, vagy kozvetlen veszélyeztetd magatartast tandsit, az egészségiligyrdl szolo 1997.
évi CLIV. torvény (Eiitv.) vonatkozo rendelkezéseit kell értelemszertien alkalmazni.

Az Eiitv 188.§. d, pontjanak értelmében Pszichiatria beteg: az a beteg, akinek kezeléorvosa a
Betegségek Nemzetkozi Osztalyozasa X. Kiadvanya szerint Mentalis €s Viselkedészavar (F00-
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F99) ill. szandékos 6nbantalom (X60-X84) diagnoézist allitja fel. A demencia korkép jogszabaly
besorolasa szerint pszichiatriai betegségnek szamit, ezért figyelembe kell venni a
60/2004.(V11.6.) ESzCsM rendeletet is.

Az intézkedés csak addig maradhat fenn, amig a veszélyezteté vagy kozvetlen veszélyeztetod
allapot tart.

Altalanos biztonsagi intézkedések, a hazirend kiegészitéseként:

- Az intézmény profiljanak megfeleléen demens, illetve korlatozott belatdé képességi
betegeink biztonsagat, egészségét, testi Epségét szem elott tartva az intézmény teriiletét 6k
csak kisérettel hagyhatjak el, elozetes egyeztetést kovetden.

- Az eseménynaploba rogziteni kell a tavozast, érkezést, kiséré megjeldlését, elérhetoségét.

- /Szabadsag engedély, tavozasi lap alkalmazéisa, melyeket a személyi anyagban tarolni
kell./

- Fenti ellatottjaink intézmény teriiletén beliili szabad mozgasat zart parkban biztositjuk.

- Kozlekedést eldsegitd segédeszkozok alkalmazasa fokozott figyelmet igényel, sziikséges
lehet medence-vallov, esetleg heveder hasznalata a kiesés megel6zése érdekében.

- Kormyezeti hatasok /jeges, csuszos utviszonyok/, egyéni alkalmatlansag / alkoholos
befolyasoltsag, akut zavartsag, akut betegség / esetén indokolt ideig Korlatozhatjuk az
eszk0zok hasznalatat.

- A latogatasi id6 korlatozasa, abban az esetben mikor a hozzatartoz6 etikatlan viselkedése,
szandékosan ¢€s sulyosan megzavarja €s/vagy veszélyezteti az intézmény nyugodt életét
(,,korlatozasok™ a hozzatartozoknak).

Részletes dokumentalas az eseménynaploban.

A korlatozo intézkedések elrendelése

Korlatozo intézkedés alkalmazasara csak az ellatott pszichés megnyugtatasanak megkisérlése
utan keriilhet sor. A korlatozé intézkedés, eljaras alkalmazasianak elrendelésére a
pszichiater/meurolégus szakorvos, vagy az intézet orvosa, az orvosok elérhetéségének
hianyaban a szakmai vezetd, vezetd apolo / iigyeletes névér jogosult. Ez utobbi esetben az
orvost haladéktalanul értesiteni kell a korlatozo intézkedés, eljaras alkalmazasarol, akinek két
oran beliil jova kell hagynia, és a jovahagyasat legkésobb tizenhat 6ran beliil irasban rogziteni
kell. Ennek hidnyaban a korlatozast meg kell sziintetni.

A dontést a korlatozo intézkedésrdl, az eljaras alkalmazasat megel6zéen, ha ez nem lehetséges,
az intézkedés megtételét kovetden azonnal a kiilon jogszabalyban (az 1/2000. SzCsM
rendeletben) meghatarozott irasos formaban rogziteni kell.

Végrehajtas elrendelésének esetén tajékoztatasi kotelezettség terheli az intézményt a kovetkezok
szerint:
- Az ellatottat (a korlatozas megkezdése, feloldasa) elott:
- Szdban, az elrendelésrdl és formajarol, valamint
- Korlatozo intézkedés feloldasarol.
- Az ellatott torvényes képviseldjét, hozzatartozojat:

- Szdban, a korlatozoé intézkedés végrehajtasa el6tt, halaszthatatlan esetben a
végrehajtds alatt vagy azt kovetd hadrom napon beliill a korlatozé intézkedés
elrendelésérdl és formajarol,

- A korlatozé intézkedés feloldasarol,
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- A korlatozo intézkedés feloldasardl torténd tajékoztatassal egyidejiileg az adatlap
masolatat at kell adni, illetve meg kell kiildeni az ellatott torvényes
képviseldjének.

- Az intézmény ellatottjogi képviseldjét: Az elrendelést kdvetd 48 oran beliil, irasban.

Az ellatottat és torvényes képvisel6jét, hozzatartozojat- el6zetesen vagy az eljaras alatt- szoban
az elrendel0 orvos, a Szakmai vezetd vagy annak hidnyaban a vezetd apolo tajékoztatja.
Korlatoz6 intézkedés elrendelésével kapcsolatos tovabbi értesitések rendje:
- Amennyiben a vezetd apolo rendeli el: haladéktalanul értesiti az intézmény orvosat.
- Az intézmény orvosa minden esetben értesiti a Szakmai vezetot, ellatottat és a
hozzatartozot.
- A szakmai vezetd értesiti az ellatottjogi képvisel6t.
- Pszichiater/ neurologus szakorvostol minden esetben szakvélemény sziikséges.
A tajékoztatasi kotelezettséget az alabbiak vonatkoztatasaban kell megtenni:
- Az elrendel6 és foganatositd személy neve, beosztasa,
- Az elrendelés rovid indoklasa,
- Az alkalmazott korlatoz6 intézkedés pontos meghatarozasa,
- A korlatoz6 intézkedés megkezdésének ideje, a varhato id6tartama, illet6leg a korlatozo
intézkedés feloldasanak ideje.

Amennyiben az azonnali értesitéskor a koriilmények a pontos adatok megadasat kizarjak, a teljes
adatok korét az akadalyozas megsziinését kovetden, haladéktalanul potolni kell.

Alkalmazando intézkedések

1, Pszichés megnyugtatas
Elsoként valasztandd lehetdség, aminek jelentési kotelezettsége nincsen.
Hangsuly a veszélyeztetd, illetve kdzvetlen veszélyeztetd allapotok prevencidjara és a hirtelen
felléepd esetekben a problémamegoldasra €s a kényszeritd intézkedések minimalizalasara tevodik.
Lépései:
- Meggydzés, figyelemelterelés
- Riziko tényezok feltarasa (foglalkozas, foglalkoztatas, mentalhigiéné)
- Beavatkozast igényl6 esetek észlelése
- Nyugodt, higgadt, kiegyensulyozott, magabiztos, hiteles kommunikacio
- Biztonsagos kornyezeti feltételek megteremtése (személyzet megfeleld 1étszdma,
veszélyes eszkozok kiiktatasa, biztonsagos helyszin megvalasztasa)
- Meghallgatis, beszéltetés, verbalis €s a non verbalis kommunikicido szakszerii
alkalmazasa
- A sziikségesnek vélt terapia elfogadtatasa.

A megfigyelés kiterjed az érzelmi allapot valtozasaira, reakciokra, viselkedésre, beszédre.

A pontos ¢és részletes dokumentacid az eseménynaploban és az egyéni gondozasi tervben keriil
rogzitésre.

Sikertelenség esetén tovabbi intézkedések sziikségesek.

Korlatozo intézkedések esetei:

1, Kémiai vagy biolégiai korlatozas
Veszélyeztetd, illetve kozvetlen veszélyeztetd magatartas elhdritdsdhoz sziikséges gyogyszerek
beleegyezés nélkiili alkalmazéasa valhat sziikségessé.
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A nyugodt kommunikécio, pszichés megnyugtatas modszereit tovabbra is alkalmazva, méltosagat
szem elGtt tartva gyogyszerbejuttatds a gyogyszerelés az ,,5 megfeleld” elv alapjan.

- Kezel6orvos altal, akut zavartsdg esetén elrendelt gyogyszerek alkalmazasa /decursus
lapon elrendelve az alkalmazhato szer neve, alkalmazasanak modja, gyakorisaga; egyéni
gyogyszereld lapon feltiintetve a sziikség esetén adhatd szer neve, adagolasi modja/

- Sikertelenség esetén az orvos/ szakorvos utasitasa szerint jarunk el, legvégso esetben
OMSZ értesitése.

Rogziteni kell az eseménynaploban a gyogyszer adagjat, beadas modjat, idejét, dozisat.

A megfigyelések eredményeit is dokumentaljuk, gyogyszerhatas, érzelmi- és tudat allapot,
viselkedés, beszéd valtozasait, kiemelt figyelemmel az 6nellatasi deficitre.

Sziikség esetén megfigyeldlap vezetése, mely az egészségiigyi dokumentécio része.

2, Fizikai korlatozas

Sziikségességét az elrendeld két dranként ellendrzi és feliilbirdlja, dont a feloldasrol.

Szabad mozgas korlatozasa (megakadalyozzuk, hogy elhagyjak az intézményt, sziikség esetén
lakoszoba bezarasa, heveder alkalmazasa)

A demens ellatottak esetében alkalmazott biztonsagi intézkedések:
- Fenti ellatottak kiséret nélkiil nem hagyhatjak el az intézményt.
- A szabad mozgas lehet6ségét szamukra zart parkban biztositjuk, ahol feliigyelet mellett
biztonsagban tartozkodhatnak.

Elkiilonités

Intézményen beliili elkiilonitést, lakdszobabol valo kiemelést alkalmazunk acut zavartsag illetve
elkiilonitést indoklo megbetegedések esetén-nyugodt, biztonsagos kornyezetet biztositva.

A korlatoz6 intézkedések alkalmazasakor az ellatott szeméremérzetére tekintettel ruhazata csak a
szlikséges iddre és szakmailag indokolt mértékben tavolithato el.

A fizikai és kémiai korlatozas egymas mellett is alkalmazhatod. A korlatozas csak addig tarthat,
illet6leg olyan mértékii és jellegli lehet, amely a veszély elharitasahoz feltétleniil sziikséges.

Megfigyelés a korlatozo intézkedés soran

Az intézkedés alkalmazasa soran, a korlatozas ideje alatt az ellatott allapotat és testi sziikségleteit
rendszeresen ellendrizni kell. Az apold személyzet legalabb tizendt percenként (sziikség esetén
gyakrabban, akar folyamatosan is) ellendrzi az ellatott sziikségleteit. Az észlelést végzd az
ellatott allapotaban fellépd jelentOs valtozast (pozitiv / negativ) haladéktalanul koteles jelenteni
az elrendeldnek.

Kotelezo adminisztracios intézkedések

A korlatozo intézkedés alkalmazasa esetén- ide nem értve a pszichés megnyugtatast- az 1/2000.
SzCsM rendelet 6. szamu mellékletében meghatarozott (Korlatozo intézkedések 1. sz. mellékiet)
ki kell allitani.

A korlatozo intézkedés idOtartama alatti megfigyeléseket, allapotleirast az 1/2000. SzCsM
rendelet 6. szamu mellékletében talalhatd betétlapon (Korldtozo intézkedések 2. sz. melléklet) kell
részletesen feltiintetni. Az apold személyzet az ellatott valamennyi ellendrzését, és észleléseit a
betétlapon rogziti.

Az adatlapot és a betétlapot a Szakmai vezetd, valamint az intézményi orvos vagy a
pszichiater/neurologus szakorvos irhatja ala.
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Az ellatott allapotanak/ allapotvaltozasanak pontos dokumentalasa nagyon fontos, hiszen csak
igy lehet dontést hozni a korlatozas fenntartadsarol, vagy megsziintetésérol.

A korlatozo intézkedést csak az elrendeld sziintetheti meg, melyet aldirasaval igazolni kell.

A kitoltott és alairt adatlapot az ellatott gondozasi tervéhez kell csatolni.

A korlatoz6 intézkedés feloldasarol torténd tdjékoztatassal egyidejiileg az adatlap masolatat at
kell adni, illetve meg kell kiildeni az ellatott torvényes képviseldjének, valamint az ellatottjogi
képviselonek.

A kotelez6 adminisztracid elvégzéséért a vezetd apolo felelds.

Panaszjog

Korlatoz6 intézkedés, alkalmazasa ellen barki panasszal élhet a Szakmai vezeténél és az
intézmény fenntartdjanal a tudomasara jutasat kovetd 15 napon beliil. A panasz kivizsgalasara
mas szervhez is fordulhat, erre a koriilményre a szolgaltato koteles a bejelentd figyelmét felhivni.
A fenntarto ill. a szakmai vezetd koteles a panaszt kivizsgalni. A panasz Kivizsgalasahoz és a
dontéshez szakértéként pszichidter szakorvos segitségét veheti igénybe, ennek eredményérdl a
szakmai vezetd 10 munkanapon a fenntartdé 30 munkanapon beliil irdsban ad tdjékoztatast.

A panasz kivizsgaldsanak részletes szabdlyait az intézmény belsé szabalyzata rogziti. A
panaszokat nyilvan kell tartani és a kivizsgalassal 6sszefliggé iratokat 5 évig meg kell 6rizni. Az
ellatottjogi képviseld segitséget nytjt az ellatottnak jogai gyakorlasaban.

Jogorvoslatnal az Alkotmanyban leirtakat is figyelembe kell venni.

Az eljarasrendben foglalt szabalyozas nem helyettesiti az Szt., az Eiitv., az 1/2000.SzCsM
rendelet, valamint a 60/2004. (VI11.6.) ESzCsM rendelet korlatozé intézkedésekre vonatkozo
ismeretét ¢és maradéktalan végrehajtasat, melynek ismerete az Intézmény valamennyi
munkatarsanak kotelez6, melynek tudomasul vételét alairasaval elismeri.

Marczin Szilvia
szakmai vezetd
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2. Korlatozo intézkedések protokollja

Cél
Veszélyeztetd allapot esetén alkalmazandé korlatozé intézkedések helyes alkalmazasa.

Alkalmazasi teriilet
Tatabanyai Jarasi -ESZI Szent Teréz Idések Otthona és Szent Margit Idések Otthona
intézményei.

Meghatarozasok

Korlatozas: Olyan esetekben alkalmazhatd, amikor az ellatott allapotabdl kifolyolag képtelen
kontrollalni viselkedését, nem képes felfogni objektiven a koriildtte zajlo torténéseket, nem ura
cselekedeteinek, sajat maga helyzetét és egészségi allapotat tévesen itéli meg. Az ellatott
veszélyeztetd, vagy kozvetlen veszélyeztetd magatartast tanusit.

Veszélyeztetéo magatartas: az cllatott — pszichés allapotanak zavara kovetkeztében — sajat vagy
masok életére, testi épségére, egészségére jelentds veszElyt jelenthet, és a megbetegedés jellegére
tekintettel a siirgds intézeti gyogykezelés nem indokolt.

Kozvetlen veszélyezteté magatartas: az ellatott — pszichés allapotanak akut zavara
kovetkeztében — sajat vagy masok életére, testi épségére, egészségére kozvetlen és sulyos
veszElyt jelent.

Célkitiizés, vezérelv:

Az apold — gondoz6é munka soran a hangsuly a veszélyeztetd, illetve kozvetlen veszélyeztetd
allapotok prevencidjara, illetve a hirtelen fellépd esetekben a probléma megoldasara és a
kényszeritd intézkedések minimalizaldsara helyezddik.

A korlatozas csak addig tarthato, illetve olyan mértéki és jellegli lehet, amely a veszély
elharitasdhoz feltétleniil sziikséges.

Kompetenciak, kotelezettségek:

A veszélyeztetd allapot felmérése az orvos feladata, a szakapold, gondoz6 folyamatos jelzése
altal. A korlatozo modszerek vagy eljarasok alkalmazasat az ellatott orvosa irasban rendeli el,
megjelolve annak inditékat, modjat, alkalmazésanak idotartamat.

Allandé orvosi feliigyelet hianyaban:

Ha az apolo (legmagasabb szakképesitéssel bird apolo) rendeli el a korlatozast, haladéktalanul
értesiteni kell az ellatott kezeldorvosat, aki a korlatozo intézkedést két oran beliil jovahagyja. A
kezeldorvosnak utdlag ezt irdsban vagy szdban jova kell hagynia, és ezt utdlag tizenhat-
huszonnégy oran beliil dokumentalnia kell. A korlatozo intézkedés elrendelésérdl haladéktalanul
tajékoztatni kell az intézet vezet6jét és vezetd apolojat.

Eszkozrendszer, korlatozas lehetséges eszkozei:

- Pszichés nyugtatas.

- Farmako-terapia.

- Intézményen beliili elkiilonités (pl.: névér szoba, beteg szoba, vagy a sajat szobaja, ha a
tobbi lakotarsat mas helyen el tudjuk helyezni).

- Mozgasban val6 korlatozas (Zart elkiilonitett park hasznalata. Akadalyozzuk meg, hogy
elhagyja az intézményt, sziikség esetén lakoszoba bezarasa vagy heveder alkalmazasa.)
vagy ezen eszkdzok komplex alkalmazasa.

- Korhazi elhelyezés kérése, biztositasa.
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Mindig az ellatott kezel6orvosa donti el, mely korlatozast tartja sziikségesnek, az apold az
eszkozrendszerek koziil a kovetkezOket alkalmazhatja:
- pszichés nyugtatas: szituaciobol kiemelni,
- beszélgetés,
- ventilacio biztositasa,
- gondolat elterelése.
- farmakoterapia, ezen beliil a sziikség esetén jard gyogyszert, ami fel van tiintetve az
egyéni gyodgyszernyilvantartd lapon,
- intézményen beliili elkiilonités,
- mozgasban vald korlatozas esetén csak az intézmény teriiletének az elhagyésat
korlatozhatja.
- zart elkiilonitett park, ahol feliigyelet mellett, szabadon, biztonsagban tartézkodnak az
ellatottak.

Jogi szabalyozas
Korlatozé intézkedések jogi szabalyozottsaga:
Szt. 94/G.; 60/2004.ESzCsM r.; 1997.évi CLIV tv.; 1/2000. SzCsM r. 101/A.8§.
Alapelv: Személyes szabadsagaban barmely moddon csak a veszélyeztetd vagy kozvetlen
veszélyeztetd magatartast személy korlatozhato.
Cél: A korlatozo intézkedések szabalyozasa védje az ellatott személy jogait és szabalyozza a
dolgozo tevékenységét.
Az intézmény tipusa: Iddskortiakat ellato intézmény demens csoporttal.
Az ellatottak jogai:
A személyes gondoskodast nytjtéd szocidlis intézményi ellatast igénybe vevo ellatottaknak joga
van szocialis helyzetére, egészségi és mentalis allapotara tekintettel a szocialis intézmény altal
biztositott teljes korti ellatasra, valamint egyéni sziikségletei, specialis helyzete, vagy allapota
alapjan az egyéni ellatas, szolgaltatas igénybe vételére.
Az ellatottak altalanos jogai:

- az élethez és az emberi méltdsaghoz,

- atesti épséghez,

- atesti-lelki egészséghez valo jog,

- atulajdonhoz valo jog,

- akapcsolattartashoz valo jog,

- afizikai vagy masfajta erdszak és megaldz6 banasmaod elleni védelem,

- atijékoztatashoz valo jog,

- az onrendelkezéshez valo jog.
Az ellatottak specialis jogai:
Meghatarozott ellatotti csoportokra vonatkozoé rendelkezéseket tartalmaznak.
Csoportok:

- pszichiatriai, demens betegek,

- szenvedélybetegek,

- fogyatékos személyek.
Korlatozo intézkedés alkalmazhatosaganak koriilményei:
A pszichiatriai / demens betegek személyiségjogait az egészségiigyi ellatas és az apold gondozod
munka soran, helyzetére vald tekintettel fokozott védelemben kell részesiteni. Akkor
korlatozhatoak a betegjogok, amikor a kliens az allapotabol kifolyolag képtelen kontrolalni
viselkedését, nem képes felfogni oObjektiven a koriilotte zajlo torténéseket, nem ura
cselekedetének, sajat maga helyzetét és egészségiigyi allapotat tévesen itéli meg. (A beteg
veszélyeztetd vagy kozvetlen veszélyeztetd magatartast tanusit.)

47



A jog meghatarozza ezen allapotokat:
Stirgdsségi allapot:
- Pszichologiai
- Kornyezetet veszélyeztetd allapot
- Onveszélyeztetd allapot
- Gyogyszerek hasznalata
- Pszicho-szomatikus krizisallapot
- Pszicho-szocialis eredetii neurotikus allapotok
- Erzelmileg sériilékeny egyének konfliktusos allapota
Pszichiéatriai siirgdsségi allapot:
- Zavartsag
- Agresszio
- Negativizmus
- Stupor
- Agitéltsag

Prevencio

A megelozés eszkozei:

Az emberi méltosdghoz valo jog azonban ezekben az esetekben sem korlatozhato. A tajékoztatast
ilyen esetben is meg kell kisérelni. Az apold — gondozé munka Soran a hangsuly a veszélyezteto,
illetve kozvetlen veszélyeztetd allapotok prevenciojara illetve a hirtelen fellépé esetekben a
problémamegoldasra és a korlatozo intézkedések minimalizalasara, dokumentélasara helyezodik.

A prevencio komplex megel6zés (bio-pszicho-szocialis), amelynek sikeres milkodésének a
része:

- Egyéni gondozasi terv.

- Szabadidés foglalkozas: segiti az ellatottak mindségi életvitelét, a tartalmas 1d6
felhasznalast, mely visszaszoritja az ,lres napok” kovetkezményeként megjelend
gyakoribb konfliktushelyzeteket, fesziiltségeket.

- Profiltisztitas: diagnozis szerint elhatarolt részlegek kialakitasa.

- Kényelmes, baratsagos, egyénre szabott lakdtér (élettér szélesitése, csaladi, barati
kapcsolatok megdrzése).

- Gyogyszerelés: korszeri, idénkénti feliilvizsgalata.

- Személyzeti esetmegbeszélés: problémamegoldo stratégiak bovitése.

- A hézirend betartasa.

- Allando, konnyen attekinthetd napirend.

- A véltozasok észlelése.

- Az ellatott rendszeres / vagy sziikségszerli tdjekoztatasa a koriilotte folyd és 6t érintd
eseményekrol.

- Az ellatott bizalménak megnyerése.

- Az ellatott rendszeres megnyugtatasa.

- A személyzet tartsa tiszteletben az ellatott emberi €s allampolgari jogait, legyen tekintettel
személyes érzékenységére, viselkedésével keriilje az agressziv reakciok kivaltasat.

A varhato veszélyhelyzet korai felismerése:
- Az ellatott allapotanak folyamatos nyomon kovetése.
- Féradtsadg vagy novekvd fesziiltség esetén csokkentsiik az ellatottat ért ingereket.
- Adjunk pozitiv visszajelzést, ha az egyén képes uralkodni 6Gnmagan.

48



- Keriljik a vitdkat. A személyzet viselkedésével keriilje a konfliktust, ne szolgaljon
paranoid gondolkodas alapjaul.

- Minden, az ellatottal kapcsolatos rendkiviili eseményt dokumentalni sziikséges.

- Koros tendenciak esetén orvosi ellatast és fokozott feliigyeletet kell biztositani.

- A varatlan veszélyhelyzetekre mindig legyiink felkésziilve.
Az intézményben ¢l0k nyugalmat, kiegyenstlyozottsdgat csak gy tudjuk biztositani, ha a
konfliktusokat, problémékat kelld hatarozottsaggal, de kovetkezetesen, kellO tisztelettel és
indulatok nélkiil kezeljiik.
Ehhez sziikséges:

- azintézményben dolgoz6 munkatarsak szemléletvaltasara,

- probléma megoldasi médok, stratégidk kialakitasara.
Depresszi6é magatartasi jeleinek megfigyelése:

- szorongas, sirds, batortalansag,

- indokolatlan félelem,

- fel-ala jarkalas, kéztordelés, haj a test vagy a ruhazat huzogatasa vagy dorzsolése,

- meglassult beszéd, érzelmi sivarsag,

- tarsadalmi elszigetel6dés,

- Ongyilkossagi gondolatok,

- érdeklédés elvesztése stb.

Korlatozo intézkedések

Kritikus, elére nem lathato helyzetben a gondozo a kovetkezo intézkedéseket teheti, ha az ellatott
Onmagat vagy masok egészségét, testi épségét veszélyeztetetd magatartdst tanusit.

Ez mindig egyénre szabott ¢s szituaciofiiggd kell, hogy legyen.

Az elrendelés szabalyai

A korlatozé moédszerek vagy eljarasok alkalmazésat az ellatott kezel6orvosa irasban rendeli el,
megjelolve azok inditékat és alkalmazasuk idétartamat.

Mikor a szakapolo rendeli el a korlatozast, haladéktalanul értesiteni kell az orvost, akinek két
oran beliil azt jova kell hagynia.

Allandd orvosi feliigyelet hianyaban, szakapolo altal elrendelt korlitozas esetén is,
haladéktalanul értesiteni kell a kezelGorvost, akinek azt tizenhat oran beliil irasban jova kell
hagynia.

Az intézkedés altalanos lépései:

- A veszélyeztetd allapot fellépése esetén az elsd, hogy az ellatott egylittmiikodését
megnyerjik ¢és megtartsuk, meggydzziik a sziikségesnek itélt terdpias valtoztatés
elfogadasara.

- Ha az ellatott nem miikddik egyiitt, akkor 1ép fel a korlatozé intézkedés, mely a
veszélyeztetd allapot megsziintetését szolgalja, s az ellatott biztonsagos helyzetének
visszaallitasaig all csak fenn. Segitséget kér munkatérsaitol, azonnal megkezdi az
intézkedési terv, folyamatszabalyozas 1épéseit, nyugodtan és hatarozottan viselkedik.

- Veszélyeztetd allapot esetén a korlatozo intézkedés mindig feliigyelettel parosul. Az
ellatott nem hagyhato folyamatos feliigyelet nélkiil. Az ellatottat tdjékoztatja azokrol az
intézkedésekrol, amelyek ebben a szituacioban torténni fognak vele.

- Ha az agresszi6 megnyilvanulasanak kezelése fesziiltséget jelent a kornyezetre, kiilon
helyiségben kell folytatni a veszélyeztetd helyzet elharitasat. Ebben az esetben sziikséges
harom apold személy jelenléte az orvos iranyitdsa alapjan. Az orvos hidnya miatt az
elzdleg leirt kompetenciahatarok megjeldlésével késziilt korlatozo intézkedésekrdl szolo
folyamatszabdlyozdst a legmagasabb szakképesitéssel birdé gondozd iranyitasaval
szilkséges betartani, s a lehetd leggyorsabban a korlatozo intézkedésrél az orvost
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értesiteni kell. A folyamatszabalyozas 1épéseit a gondozok tartozkodasi helyén jol lathatod
helyen ki kell fliggeszteni.

Fontos az ellatott megnyugtatdsahoz, hogy ismerjiik azon eszkoézoket, tevékenységeket,
melyek az 6 szamara hangsulyosak, melyekben konnyebben egyiittmiikodik.

A veszélyeztet6 allapot felmérése a szakorvos feladata, a szakapold — gondozo6 folyamatos
jelzése altal. Ezen allapot fellépése esetén a szakorvos ad utasitast az ellatott tovabbi
kezelésére, a feloldas modjara.

Veszélyezteto allapot észlelésekor alkalmazando 1épések:

Segitséget kér munkatarsaitol, azonnal megkezdi az intézkedési terv, folyamatszabalyozas
1épéseit, nyugodtan és hatarozottan viselkedik.

Jelzi a veszélyeztetd helyzetet az orvosnak.

Az ellatottal kapcsolatos kozvetlen intézkedések koziil veszélyeztetd allapot fellépése
esetén az elsd, hogy az ellatott egyiittmiikddését megnyerjiik és megtartsuk, meggydzziik
a sziikségesnek itélt terapias valtoztatas elfogadasara.

Fontos az ellatott megnyugtatasahoz, hogy ismerjiik azon eszkozoket, tevékenységeket,
melyek az 6 szamara hangsulyosak, melyekben konnyebben egyiittmiikodik.

Ha az ellatott nem mikodik egyiitt, akkor 1ép fel a korlatozo intézkedés, mely a
veszélyeztetd allapot megsziintetését szolgalja, és az ellatott biztonsagos helyzetének
visszaallitasaig all csak fenn.

El6zziik meg, hogy sériilést okozé targyhoz hozzajusson az ellatott, amennyiben mégis
van veszélyt okozd eszkéz a birtokaban, azt a dolgozd elkérheti, annak atadasara
hatarozottan utasithat, elvétele érdekében fizikai er6t alkalmazhat (az ellatottat lefoghatja,
mozgasaban atmenetileg akadalyozhatja), sziikség esetén (akar rendori) segitséget kérhet.
Megakaddlyozza az ellatott személynek az intézménybdl vald eltavozasat, ha az veszélyt
jelent onmagara vagy masokra.

Ha az agresszio megnyilvanulasanak kezelése fesziiltséget jelent a kornyezetre, kiilon
helyiségben kell folytatni a veszélyeztetd helyzet elharitasat.

A bentlakésos intézményben a személyzet elsddleges feladatai, kozé tartozik, hogy az
ellatott és masok biztonsagat megteremtse.

Amennyiben az ellatott részérdl fizikai tamadas veszélye all fenn, a dolgozé mindent
koteles megtenni ennek elkertilése érdekében.

Tudatositani kell a lakoban a cselekedete helytelenségét. Tajékoztatni kell azokrdl az
intézkedésekrodl, amelyek veszélyhelyzet esetén torténni fognak vele.

Az ellatott megkozelitése csak nyugodt, biztos modorban torténhet.

Orvos hidnya miatt a legmagasabb szakképesitéssel bird apoldé — gondozé iranyitasaval
torténik a korlatozo intézkedés végrehajtasa.

Ha az ellatott megfékezésérol dontés sziiletett, a személyzet egyik tagjanak, legalabb
harom masik csoporttag altal tamogatva meg kell 6t kozeliteni lassan és tapintatosan,
miutan eltavolitottak a tobbi ellatottat a tertiletrol.

A paciensnek meg kell mondani, jol érthetéen, hogy nem kontrollalt viselkedése miatt
elkiilonitik és korlatozzak. Lehetové kell tenni, hogy valaszolni tudjon. Abban az esetben
ha nem reagél, a személyzet tagjainak meg kell 6t ragadnia a végtagjanal fogva és
végrehajtani az orvos altal telefonon, szoban vagy irasban elrendelt utasitasait.
Veszélyeztetd allapot esetén a korlatozo intézkedés mindig feliigyelettel parosul. Az
ellatott nem hagyhat6 folyamatos feliigyelet nélkiil.

A fizikai korlatozas alkalmazasanak modjai:

a beteg szabad mozgasanak megtagadasa,
mozgési szabadsag korlatozasa,
részleg és az intézet teriiletén torténdé mozgas korlatozasa,
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- elkiilonités.

- fontos az ellatottal vald folyamatos kommunikacio, az allando téjékoztatas,

- lehetdleg mas ellatott jelenléte nélkiil torténjen — lelki sériilést ne okozzon,

- pszichiatriai betegeknél tizenhat oraig lehet alkalmazni, majd ezt kovetden feliil kell
vizsgalni,

- amennyiben az ellatott gondnoksag alatt all, a torvényes képviselot hetvenkét oran beliil
tajékoztatni kell.

- Sziikségességét az elrendeld két dranként ellendrzi, feliilbiralja és dont a feloldasrol.

Az apolo személyzet tovabbi feladatai:
- Az apold személyzet igyekezzen veszélyhelyzetben is nyugodt maradni, ne keltsen
panikot.
- Szakszerlien kérjen segitséget, ezzel is segitve a gyors beavatkozast.
- Végezzen pszichés megnyugtatast verbalisan.
- Folyadékpatlas.
- Afizikai és egészségligyi tevékenység kozben is beszélgessiink az ellatottakkal.
- Az elrendelt gyogyszerek pontos adagolasa.
- A beteget még kis idore se hagyja magara.
- Pontos ¢és egyértelmli dokumentacio.

Ellenérzés soran megfogalmazott tovabbi 1épések leirasa:

A korlatozo intézkedés a lakokban, személyzetben fesziiltséget, szorongast kelthet. Fontos
ezeknek az utdlagos megbeszélése, lakok esetében nagycsoporton, személyzet esetében
esetmegbeszEld csoporton.

Veszélyeztetd allapot lezajlasa utan az ellatottal meg kell kozosen beszélni a torténteket. Egyiitt
kell meghatarozni a korai figyelmeztet6 tiineteket és a sziikséges teendoket.

Hozzacsatolt dokumentaciés rendszer meghatarozasa: Adatlap az ellatds soran tortént
korlatozoé intézkedés dokumentalashoz.

Folyamatszabalyozas feliilvizsgalatanak idépontja:

- akorlatozo intézkedés megsziintetését kovetd 6t-tiz napon beliil.

- feliilvizsgal6 team tagjai: Szakmai vezetd, vezetd apolo,

- akorlatozéasban, aktudlisan résztvevo személyzet.

- az intézményben él6k nyugalmat, kiegyensulyozottsagat csak ugy tudjuk biztositani, ha a
konfliktusokat, problémakat kell6 hatarozottsaggal, de kdvetkezetesen, kell6 tisztelettel és
indulatok nélkil kezeljiik.

- ehhez sziikséges:

- azintézményben dolgozé munkatarsak szemléletvaltasara,
- probléma megoldéasi modok, stratégidk kialakitasara.

A megfigyelés szabalyai

A korlatozo intézkedések a személyi szabadsdgot és az egyén méltdsagat nagymértékben
csorbitjak, ezért azokat csak a legsziikségesebb esetekben, a legrovidebb ideig lehet alkalmazni.
A korlatozas csak addig tarthato, illetdleg olyan mértékii és jellegi lehet, amely a veszély
elharitdsdhoz feltétleniil sziikséges.

Ennek az elsd 1épése, hogy felmérjiik az erészak veszélyének kockéazatat:
- Er6szakos cselekmények az anamnézisben.
- Képtelenség a harag ellendrzésére.
- Impulziv magatartas az anamnézisben.
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- Paranoid képzetek vagy nyilt pszichozis.

- Utasito hallucinaciok pszichotikus paciensnél.

- Kinyilvanitott vagy, hogy megsebesitsen, vagy megjel6ljon masokat.

- Antiszocialis személyiségzavar, Borderline személyiségzavar.

- Demencia, delirium vagy alkohol-, gy6gyszerintoxikacio jelenléte.

- Meg kell hatarozni az:

- Agressziv viselkedések gyakorisagat, természetét.

- Azokat a tényezdket, amelyek valdszinlibbé illetve kevésbé valdsziniibbé teszik az
agressziv viselkedést.

- Elfogadhato és elfogadhatatlan viselkedés kozotti hatar meghuzasa.

- A korlatozo intézkedéseket csak akkor lehet alkalmazni, ha a hirtelen nyugtalanna valo
ellatott onmagara, vagy kornyezetére kozvetlen veszélyt jelent. Az ellatott korlatozasa
nem lehet biintetd jellegti!

Tajékoztatasi kotelezettség

Az elsé elogondozas alakalmaval az intézményi elhelyezésre varakozot szoban tajékoztatni
kell a korlatozo intézkedés szabalyairol, valamint a hazirenddel egyiitt at kell adni részére
az irasos szabalyokat.

A korlatozoé intézkedés folyamatszabalyozasat az ellatottak szamara jol lathato és elérhetd helyen
ki kell fiiggeszteni.

Ertékelés
Ha a veszélyeztet6 allapot kezelése befejezddott, és az ellatott allapota stabilizalodott, a lezajlott
eseményt meg kell beszélni:
Fontos, pontrél pontra feldolgozni az ekdzben lezajlott tiinetek, fesziiltségek, szorongasok
jellemzobit, erdsségét.
Sziikséges egyéni probléma megoldasi folyamatot kidolgozni az ellatottal egyiitt a veszélyeztetd
helyzetre valo felkésziiltség érdekében.
Ertesiteni kell a megoldasi folyamatot, illetve meg kell beszélni a késébb felmeriils hasonld
esetek kezelése érdekében a megoldasi utakat. Ezek az értékelések szakmai csoporton beliil,
illetve kiils6 szakmai tanacsadoval is torténhetnek.
A lezajlott események utan a kozosségben a fesziiltséget oldani kell:
- Nagycsoportokban a felmeriil6 kérdéseket meg kell beszélni, természetesen az
ellatotti jogok figyelembevételével.
- A munkacsoportban is sziikséges értékelni a veszélyezteté allapot kezelését, a
felmertil6 kétségeket, beszélni kell az esetleges jobb megoldasi utakrol.

A szakmai vezet6 jelentési kotelezettsége az ellatott jogi képviselé felé:
- A korlatozas alkalmazasarol az ellatott jogi képviseldt, 48 oran beliil irdsban
tajékoztatni kell.
- A korlatozo intézkedés dokumentéciojanak masolatat az ellatott jogi képviselonek
hetvenkét ora lejartaval at kell adni.
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Korlatozo intézkedések 1. sz. melléklet

Korlatozé intézkedések elrendelésének rendje

Intézmény orvosa Szakmai vezetd Vezet6 apold/ tigyeletes névér

| l |

Intézmény orvosa

l l l

Szakmai vezetd Ellatott Intézmény pszichiater/neurologus szakorvos
Vezeto apold Hozzatartozé
Torvényes képviseld

Ellatottjogi képviseld
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Korlatozo intézkedések 2. sz. melléklet

Eljarasrend korlatozo intézkedés alkalmazasa esetén (Krizis intervencio)

A veszélyeztetd és a kozvetlen veszélyeztetd magatartas észlelése

(orvos, apold, gondozénd, mentalhigiénés kolléga)

Pszichés megnyugtatas

Eredményes

Fokozott nllegﬁgyelés
Mentalhigiénés beavatkozas

Erté{«alés

Eredménytelen

Orvos/vezetd époll/ﬁgyeletes névér
Korlatozas elrendelése

Dok&mentélés
Fizikai korlatozas

!Lémiai korlatozas

Eredményes Eredménytelen
FokozoJ[ megfigyelés SzakLllétais
Ertékelés Rendorség
Doku{'nentécié Dokur}entécié
Korlatozé intézkedés Ertesités
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Korlatozo intézkedések 3 sz. melléklet
ADATLAP

Korlatozo intézkedés elrendeléséhez

Az ellatott neve:
Sziiletési 1do:
A korlatozo intézkedés kezdetének idépontja:
€V ho: v, nap: ....... ora: ....... perc: ......
A korlatozo intézkedés formaja és leirasa:
A) fizikai:
szabad mozgas korlatozasa:
fokozott ellendrzés:
B) kémiai: adasa, i.m., i.v.
Az elrendel6 neve: beosztasa: — 0rvos
— vezetd apold
Ha nem orvos, akkor az orvosi jovahagyas idépontja:

[ ho: v nap: ....... ora: ....... perc: ......

Az elrendelés rovid indokolésa:

A Korlatozo intézkedés feloldasa: ......ooveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeennnn,

A korlatozo intézkedés soran szolgalatot teljesitd egészségiigyi, szocialis dolgozo(k)

NEVE. e beosztasa: .................
NBVE: oo beosztasa: .................
NBVE: oo beosztasa: .................
NBVE: oo beosztasa: .................

Az intézet pszichiater orvosanak tajékoztatasa megtortént:
év:....hé: nap: ....... ora: ....... perc: ......

Tovébbi intézkedés: sziikséges — nem sziikséges

szakmai vezet6 aldirasa intézmény orvosanak alédirasa
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BETETLAP

A korlatozo intézkedés idétartama alatt végzett ellatds dokumentaldsdhoz

Név:

Sziiletési 1d6:

Szobaszam:

Diagnozis:

Terapias terv elkészitésének idOpontja veszélyeztetd, illetve kozvetlen veszélyeztetd allapotra:

1. Az intézkedés elrendelését megeldzd allapotvaltozas, tiinetek feljegyzése:

2. Korlatozas folyamata, eredménye:

Apolasi diagnozis Apolasi cél Apolasi feladatok = Apolési eredmény Alairas

3. Eseménynaplo:

Datum, id6 Esemény leirdsa Alairas

4. Lezajlott esemény megbeszélésének idopontja, illetve fenti eseményre késziilt terapias terv
modositasa az ellatottal:

5. A korlatozas eredményességének rovid osszefoglalasa:

6. Ellatottjogi képvisel6hoz eljuttatva:

szakmai vezetd alairasa intézmény orvosanak alairasa

A korlatozo intézkedés soran szolgalatot teljesité egészségiigyi, szocialis dolgozo(k) alairasa:
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Szakmai Program 5. sz. melléklete

TATABANYAI JARASI EGYESITETT SZOCIALIS INTEZMENYEK
Szervezeti ¢s Miikodési Szabalyzata
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