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Az intézmény székhelye: 2800 Tatabanya, Cseri utca 34.
Az intézmény telephelye: 2800 Tatabanya, Fiizes utca 40/B.
A fenntarto6 neve: Tatabanyai Tobbcélu Kistérségi Tarsulas
A fenntart6 székhelye: 2800 Tatabanya, F0 tér 6.

Agazati azonosit6: S00162950066504

A Szent Marton Kozpont az alabbi szolgaltatas nyujtasara jogosult
Szakositas ellatas, ezen beliil:
Tartos bentlakasos apolast, gondozast nyu;to:
— hajléktalanok otthona
Atmeneti elhelyezést nyujto:
— hajléktalan személyek atmeneti szallasa

Gyermekjoléti alapellatas, ezen beliil:
Gyermekek atmeneti gondozasa

— csaladok atmeneti otthona

— gyermekek atmeneti otthona

Engedélyezett férohelyek szama:
— hajléktalanok atmeneti szallasa: 35 {6
— hajléktalanok otthona: 40 f6
— csaladok atmeneti otthona: 30 {6
— gyermekek dtmeneti otthona: 12 f6



HAJLEKTALANOK OTTHONA

SZAKMAI PROGRAMJA



|. Szervezeti felallas:

Szervezeti felallas: A hajléktalanok otthona a Tatabanyai Jarasi Egyesitett Szocialis
Intézmények Szent Marton Kozpont telephelyén mitkodik.

Cime: Tatabanya Fiizes ut. 40/ B.

Férohely: 40 16

Az intézmény fenntartoja: Tatabanyai Tobbcélu Kistérségi Tarsulas
Feliigyeleti szerve: Tatabanyai Tobbcéli Kistérségi Tarsulds tanacsa

Az intézmény székhelye:  Tatabanya Cseri utca 34.
Az intézmény telephelye: Tatabanya Fiizes utca 40/B.

Ellatasi teriilet: Tatabanya, Gyermely, Héreg, Kornye, Szarliget, Szomor, Tarjan,
Vargesztes, Vértessomlo, Vértesszolos
Az intézmény tipusa: szakositott ellatas, ezen beliil tartds bentlakasos apolast, gondozast

nyujto hajléktalanok otthona

I1. Az intézmény célja, feladata

I1.1. Ellatottak kore

A hajléktalanna valt, onmagukat ellatni nem vagy csak részben tudo, koérhazi, fekvobeteg-
gyogyintézeti apolast nem igényld iddsek, szakmai jogszabalyban meghatarozott teljes korli
ellatasa, foglalkoztatasa, mentalis gondozasa torténik.

A hajléktalanok otthonaba olyan hajléktalan vehet6 fel, akinek ellatasa atmeneti szallashelyen
mar nem biztosithato, és kora, egészségi allapota miatt fokozott gondozast- apolast igényel.
Kivételt képeznek a stlyos pszichiatriai betegségben szenveddk, mivel az 6 ellatasukra mas
intézményi forma all rendelkezésre.

Demogrifiai adatok { 2019. évi)
Ellatottak szdma: atlag 40 6

Atlag életkor: Férfi: 66 év

No6: 70 év
Gondnoksag alatt allok szdma: 3 16
Hazassagban, élettarsi kapcsolatban él6k szama: 016
Csaladi kapcsolatokkal, természetes tamogatokkal rendelkez6 lakok szdma: 7 16

I1.2. Feladatellatas szakmai tartalma, modja, a biztositott szolgaltatasok formai,
rendszeressége

Részt vesziink az intézmeényi elhelyezési kérelmet beaddk eldgondozéasaban, az egyéni
gondozasi tervek elkészitésében, megvaldsitasaban.

Kapcsolatot épitiink €s fenntartunk mas intézményekkel, civil szervezettekkel, egyhazakkal.
Alkalmazzuk a szocialis munka modszereit, palyazatokat irunk.

Részt vesziink a szolgaltatas filozofidjanak kidolgozasaban, és megvalositasaban. Egyéni
gondozasi tervek elkészitését team munkdaban végezziik, megvaldsitasdban kozremitkddiink.

Az igénylés soran csatolandé dokumentumok:

- 9/1999 (XI. 24.) SZCSM rendelet 1. sz. melléklet I. része szerinti orvosi igazolas

- 9/1999 (XI. 24.) SZCSM rendelet 1. sz. melléklet II. része szerinti jovedelemnyilatkozat
- 9/1999 (XI. 24.) SZCSM rendelet 1. sz. melléklet III. része szerinti vagyonnyilatkozat



Szolgaltatas igénybevételének feltételei

Az ellatast szobeli vagy irasbeli kérelem Utjan lehet igényelni, ezt kvetden a szakmai vezetd
intézkedéseket tesz az elégondozds megtételérdl. Lehetdséget biztositunk soron kiviili
elhelyezés igényének benyujtasara.

A kapcsolatfelvételiink a leend6 ellatottal az elégondozas alkalmaval kezdddik, amikor is
felkeressiik tartozkodasi helyén a kérelmez6t, meggy6zodiink a kérelem jogosultsagarol.

Az eldgondozast végzd személy az elégondozas soran a helyszinen tajékozodik az ellatast
igénybe vevd ¢letkdriilményeir6l ¢és egészségi allapotardl, valamint ellatasra vald
jogosultsdganak fennallasarol. Ennek ismeretében véleményt nyilvanit arrol, hogy az
intézmény szolgaltatdsai megfelelnek-e az ellatast igénybe vevd sziikségleteinek ¢és
allapotanak. Ha az intézmény szolgéltatasa az igénybe vevo sziikségleteinek, allapotanak nem
felel meg, az elégondozast végzo személy mas ellatasi forma igénybevételére tesz javaslatot.
Az elégondozéast végzd személy tijékoztatja az ellatist igénybe vevdt, illetve torvényes
képviseldjét az intézménnyel kdtendé megallapodas tartalmarol, valamint a téritési dij varhato
mértékérdl is.

Amikor mar ténylegesen elfoglalhatja a helyét, addigra felkészitjiik az érkezot, a bennéld
ellatottakat és a dolgozokat is, igy mar nem idegenként taldlkoznak.

Ures féréhely esetén - a jogosultsag megallapitasa, ill. az elégondozds megtorténte utan -
azonnal el lehet foglalni a helyet. Féréhely hianyaban varolista késziil (sorrendi, illetve soron
kiviili megjeldléssel), és az alapjan torténik a felvétel. Elutasitds esetén a kérelmezd
fellebbezéssel élhet a fenntartohoz.

A jogviszony keletkezésével, megsziintetésével, illetve az dthelyezéssel kapcsolatos panaszok
esetén a szakmai vezetd, illetve a fenntarto jar el.

A nyujtott szolgaltatasokert az ellatottak személyi téritési dijat kotelesek fizetni. Ingyenes
ellatasban részesiil, aki jovedelemmel nem rendelkezik, illetve az 1993/3 tv. 119. § (2)
bekezdése szerinti jelzélog alapjaul szolgdlé vagyona nincs. A személyi téritési dijnak
havonta a targyhé utolso napjaig kell beérkeznie az intézmény szamlajara. A megallapitasnal
figyelemmel kell lenni arra, hogy az ellatottak a jogszabalyban el6irt mindenkori koltdpénzt
megkapjak.

Az ellatast igénybe vevd jovedelmi helyzete csak a torvény altal meghatarozott esetekben
vizsgalhato.

Koltépénz: A hajléktalanok otthona a jovedelemmel nem rendelkezd ellatottak részére
koltdpénzt biztosit. A koltdpénz havi Osszege nem lehet kevesebb a targyév januéar 1-jén
érvényes oregségi nyugdij legkisebb Osszegének 20 %-andl, ha a téritési dijat gy allapitottak
meg, hogy vagyont is terhel, 30 %-anal. Legalabb a koltépénz Osszegére kiegészitjiik az
ellatottaknak ezt az dsszeget el nem érd jovedelmét. A szakmai vezetd a személyi téritési dijat
oly mddon allapitja meg, hogy az ellatott részére a jogszabalyban meghatarozott koltdpénz
megmaradjon.



Az intézményi ellatas tartalma, a szakmai program megvaldsitasanak vdrhato
kovetkezményei, eredményessége, az ellato-rendszerben betoltott szerepének és hatasanak
vdarhato eredménye

Az intézmény teljes kort ellatast biztosit az ellatottaknak:

- napi hdromszori f6 étkezést, ezen tilmenden orvosi javaslatra diétat, illetve gyakoribb
étkezést,

- textilidval, ruhazattal valo ellatast,

- egészségligyi ellatast és 24 oras szakképzett gondozoi-feliigyeletet,

- gybgyszer- és gydgyaszati segédeszkdz ellatast

- tisztalkodashoz sziikséges eszkdzoket

- az ellatottak ¢életkoranak, érdeklddésének megfeleld foglalkoztatdst és mentalis
gondozast.

Intézményilink 2012. marcius 01-6ta teljesiti a TAJ alapii nyilvantartasi rendszerbe valo
adatszolgaltatasi kotelezettségét.

Etkeztetési programunk

Iddskori normadl étrendiinkben igyeksziink a hagyomanyos és az egészséges ételkészitést
megvalositani, figyelembe véve az idOs szervezet mitkodésének és anyagcsere-folyamatainak
valtozasait, lelassulasat, valamint tigyeliink ra, hogy alkalmazkodjon az ellatottak napi
¢letviteléhez. Az étlap Osszedllitdsnal figyelembe vessziik ellatottaink igényeit, de
mindenképpen az energia bevitelének csokkentése, az esszencidlis aminosavak, vitaminok,
asvanyi és rostanyagok megfeleld6 mennyiségli bevitele programunk célja. Az
étkeztetésiinkben mindenkor a mar kialakult betegségek étkeztetésen keresztiili
visszaszoritasara, rosszabbodasanak megakadalyozasara, de dontéen a prevenciora helyezziik
a hangsulyt.

Ruhazati és textilellatas

Az intézmény biztositja az ellatottak szdmadra a jogszabalyban eldirt mennyiségli dgynemit €s
a tisztdlkodashoz sziikséges textiliat (3 valtds tor6lkozo, 3 valtds agynemil, 3-4 valtas
haloruha ¢és alsonemil). Az ellatott elhasznalddott, sajat ruhanemiit az intézmény a
torvényben is meghatarozott modon, illetve lehetdségeihez mérten potolja. Ruhazati és
textilellatasi programunkban - az egyéniség meglrzése érdekében (forma-egyenruha
elkeriilése)- mindenképpen egyénre szabottan biztositjuk az ellatast, potlast.

Az intézmény gondoskodik az intézményi textilia mosasardl, vasaldsarol, javitasarol
bérmosatassal, illetve lehetdséget nyljtunk az ellatottak sajat ruhanemiiinek piperemosasahoz,
javitasahoz.

Az intézmény kiilon moso-, vasalészemélyzettel nem rendelkezik, ezért az ellatottak a
szocialis gondozok segitségével végzik ruhazatuk javitasat.

Orvosi ellatas

Az intézményben jelenleg az orvosi feladatokat Dr. Csak Ferenc haziorvos latja el heti 6
oraban, megbizasi szerzddéssel. Ezen tulmenden az orvosi alapellatas akut feladatait rendelési
idén tal az orvosi ligyelet latja el. A szakorvosi ellatasra altalaban az intézményi gépkocsi
szallit. Az ellatottak €letkorabdl és szocialis helyzetébdl adoddan elsdsorban a belgyogyaszati,
tiidogydgyaszati, szemészeti, reumatoldgiai szakrendelés a legtobbszor latogatott.



Apolas-gondozis

Gondozasi tevékenység

Az ellatott részére nyujtott fizikalis, mentalis és életvezetési segitség, melynek soran célunk
az ellatott testi, szellemi és szocialis allapotanak egyéni banasmodban valo részesitése.
Apoldsi tevékenység

“Segiti az egészséges vagy beteg egyént egészségét megtartd vagy helyreallitd (vagy a békés
halélra iranyul6d) mindazon tevékenységében, amelyet maga végezne, ha erejébdl, akaratabol
¢és tudasabol erre telnék. Mindezt gy végzi, hogy a beteg minél elobb ismét fiiggetlenné
valhasson.” (Virginia Henderson)

A gondozo6 feladata az Onellatassal kapcsolatos szukségletek kielégitésére vald
képtelenség okanak megallapitasa és azoknak a lépéseknek a megtétele, amelyek
révén a beteg e szukségletek kielégitésére, azaz az onellatasra képessé valik.

Az egészségiigyi ellatasnak ki kell terjednie az ellatast igénybevevd rendszeres gyogyito,
megeldzd ¢és higiénés feliigyeletére, szakorvosi ellatds megszervezésére, az dpoldsra, az
egészségiigyi rehabilitaciora €s sziikség esetén korhazi kezelés megszervezésére.

Biztositottak az 4polasi, gondozasi feladatok ellatdsa soran kozvetleniil felmeriild ¢és az
intézmény keretei kozott kezelhetd egészségi allapot helyreallitasat célzo tevékenységek.

E két tevékenység keretén beliil feladataink:

- Az ellatottak igény szerinti dpoldsa-gondozasa, teljes kortii ellatasa.

- Egyéni 4poléasi és gondozasi tervek elkészitése - feltétele: az ellatott aktiv
kozremiikddése.

- Az ellatott fizikalis, mentalis allapotaval kapcsolatos feladatok és azok iddbeli
iitemezése az allapotjavulas, ill. megdrzése érdekében

- Gondozasi tervben foglaltak folyamatos figyelemmel kisérése, ¢évenkénti
értekelése €s modositasa

Az apolasi-gondozasi munkat dontd mértékben az ellatottak szomatikus és mentalis allapota
hatarozza meg. A munka sordn a statusznak megfeleld gondozast végziink, vigydzva arra,
hogy ne gondozzuk tal az idéseket, ezért a gondozas egyénre szabott. A jogszabalyi
eldirasnak megfeleléen programunkban a gondozasi-dpolasi feladatokat, egyénre szabott
gondozasi tervek alapjan végezziik. A gondozasi terv elkészitése eldtt felmérjiik az ellatott
fizikai-mentalis allapotat, onellatasi képességének fokat.

Gondozési-apolasi programunkban a legnagyobb hangsulyt a prevenciora forditjuk. A korai
felismerés érdekében minden ellatottunk évente vesz részt tiud6szlrésen, havonta
¢18skoddsziirésen. Programunk része még: rendszeres vérnyomads ellendrzés, indokolt esetben
vércukor-ellendrzés, havonkénti testsulymérés. Rendszeresen tartunk egészségnevelési
foglalkozasokat, felvilagositd eldadasokat, beszélgetés formajaban foglalkozunk az
egeészseéges taplalkozassal, szellemi frissességiik és aktivitasuk megdérzésének fontossagaval.

Gyogyszer- gyogyaszati segédeszkoz ellatas

Intézménytink az 1/2000 (I.7.) SzCsM rendelet 52. §. - ban meghatarozott moédon végzi az
ellatottak gyogyszer és gyogyaszati segédeszkoz ellatasat.

Az alapgyogyszerkészletet az intézményi orvossal egyeztetve allitjuk dssze. A terapia sordn a
felmeriil6 igény jellegétdl, rendszerességétdl és az ellatott jovedelmétdl fliggben biztositjuk az
ellatast.




Mentalis gondozas-foglalkoztatas
Programunk célja, hogy a segitett személy az 6nalld, segitség nélkiili életviteli képességét a
lehetd legrovidebb idon beliil visszanyerje, és biztositsuk azt a sziikséges ¢€s elégséges allando
tamogatast, amely az ellatott életvezetési kompetencidjat a lehetd legnagyobb mértékben
meghagyja ¢és fejleszti. Toreksziink tehat az ellatottak aktivitasdnak megorzésére,
fejlesztésére, szomatikus és mentalis allapotuk szinten tartasara, esetleg javitasara.
Segitséget nyujtunk:

- az ellatottak egyéni ligyeinek intézésében (temetés, hagyaték, polgari peres ligyek,

gondnoksag alé helyezgs),

- hozzétartozok-ellatott csaladi kapcsolatainak -, tarsadalmi kapcsolatainak -,

- gondnok-gondnokolt kozotti kapcsolat fenntartasaban.
Az intézményi 1ét mar egy olyan allapotot feltételez, amely az ellatott személy 06nallo
¢letvezetési képességét tartésan és nagymértékben korlatozza, ezért a tevékenységilink
sziikségességének és elégségességének egyensiulydra még hangsulyosabban oda kell figyelni,
kiilonos tekintettel a hajléktalan életmodbol fakado sajatossagokra.
Intézményilinkben a mentdlhigiénés munkat 1 {6 szocidlis munkatars végzi az egészségiigyi
csoportvezetovel egyeztetve.
Feladata ko6zé tartozik az ellatottak csaladi, tarsadalmi, interperszonalis kapcsolatainak
kialakitasa, fenntartdsa, egyéni ¢&és csoportos foglalkozasok szervezése, az izolacio
megakaddlyozésa. Ennek keretében biztositjuk:

- aszemélyre szabott banasmodot.

- akonfliktushelyzetek kialakuldsanak megel6zése érdekében az egyéni, ill.
csoportos megbeszElést.
szabadidd kulturalt eltoltésének feltételeit.
sziikség szerint pszichoterapias foglalkozast.
- gondozasi tervek (mentalhigiénés gondozés) megvaldsitasat.
a hitélet gyakorlasanak feltételeit
segitjiik, timogatjuk az intézményen beliili kis kozosségek, tarsas
kapcsolatok kialakulasat, miikodését.
Az ellatast igénybevevd koranak, egészségi allapotdnak, képességeinek ¢és egyéni
adottsadganak figyelembevételével szervezziik:

- az aktivitast segit6 fizikai, szellemi szorakoztatd és kulturalis tevékenységeket

- elbsegitjiik az intézményi életforméahoz vald alkalmazkodast.

- amunkaképes ellatottak foglalkoztatasat a meglévo képességek szinten tartasanak,

fejlesztésének érdekében.

Lakogytilést szerveziink az intézmény- és csoportvezetd, a dolgozok és az ellatottak
jelenlétével. A felmeriilt problémakat, a kozosségi egyiittélés aktualitasait, illetve nehézségeit
beszéljiik meg. Cél az intézményi ¢élet kozos alakitasa.



Varhato eredmény, kovetkezmények

Az intézmény a szervezett ellatasi formdnak koszonhetéen biztositani tudja a
hajléktalansagbol fakado6 lelki, mentalis és egészségi allapotrosszabbodasok megeldzését
(prevencio), koruknak és egészségi allapotuknak megfeleld személyre szabott ellatast.
Biztonsagot, megallapodottsagot tudunk nyujtani életiik tovabbi szakaszéban.

Szakembereink segitségével az Onallo ¢Eletvezetés visszadllitasa, kapcsolatteremto,
kapcsolatmegdrzd képességek fejlesztése, tarsas kapcsolataik alakitasa, a kozosségi élet
normainak elfogadasa, szabadidds tevékenység gyakorldsa, kulturdlis integracidja valosul
meg.

Programunk megvalositisanak eszkozei

A foglakozasok meghatarozott idébeni rendszerességgel torténnek, melyekbdl érdeklodési
koriiknek megfelelden valaszthatnak az itt lakok.

Cél: a szabadidd hasznos eltoltése mellett az Snmegvaldsitds, az onértékelés erdsitése és az
elvégzett munka 6rome.

(szinjatszas, kézimunka, rejtvényfejtés, irodalmi klub, jatszohdz, zene).

Az otthon életét alakité programjaink
Egyeni segitségnyujtas, egyéni beszélgetések napi rendszerességgel.
A beszélgetés témai: szabad interakcidban torténd megnyilvanulasok dnkéntesség alapjan.

Heti rendszerességgel kiscsoportos foglalkozasokat tartunk (Onismereti kor, tere-fere kor,
hagyomany6rz6 kor, kézimunka kor, dalkor, irodalom ora, zenchallgatas, bibliadra)

Munka jellegii foglalkozasokba is bevonjuk ellatottjainkat. Szakértelmiikre és aktivitdsukra
alapozva célunk oOnmegvaldsitasuk és oOnértékelésiik erdsitése, manudlis készségeik
fenntartasa, fejlesztése.

Az ellatottak kozosségi aktivitasara €piild kulturalis és szorakoztato programjaink:
— egyhazi és 4llami linnepek tradicionalis megilinneplése

— majusfaallitas

— anydk napja

— plinkdsdi kiralyvalasztas

— apék napja

— kerti parti

— sziireti bal

— farsangi jelmezes bél

Az intézményen kiviili kulturalis és szorakoztato programjaink:
kornyékbeli kirandulasok

konyvtarlatogatas

szinhazlatogatasok

varosi szervezeésl kulturalis programok latogatasa



Programunk megvaldsitasat kiilsé kapcsolataink is segitik:
— egyhazi kapcsolatok
— civil szervezetek
— Onkéntes segitok

I11. Miikodési feltételek

Munkarend
Az apolo- gondozok, csoportvezetd 12 oras valtasban dolgoznak.

A mentalhigiénés munkatars oOnalldoan végzi feladatat, munkaideje 8 -16 oraig, ill. a
programokhoz igazodva alakul.

Az otthon targyi kiovetelményei

Intézményiink targyi feltételeiben megfelel a jogszabdlyi eldirdsoknak. Az intézmény jelenleg
40 ellatottat képes fogadni, figyelembe véve a torvényben eldirt 6 m? -t.

Az otthon lakhatdsi és ¢életkoriilményeket biztosit, illetve a torvényi ¢€s mindségi
kovetelményeknek megfeleld ellatast nyujt.

IV. Egviittmikodés mas intézményekkel

A Szent Marton Kozpont hajléktalanok otthona szorosan egyiittmiikodik a hajléktalanok

atmeneti széallasaval. Az ellatasi tipusok egylittmiikddése kozos programok szervezésében,

felel6sok megjeldlésével torténik. Tovabbi integracid, helyettesités:

- technikai személyzet: elsdsorban a hajléktalanok otthona, ezen kiviil a hajléktalanok
atmeneti szallasa intézményére kiterjedéen végzi feladatat

Helyettesités: a szakmai személyzet és a csoportvezetok pontos helyettesitési korét a

munkakori leirasok tartalmazzak.

Igény szerint rendszeres munkakapcsolatot tartunk személyesen illetve telekommunikacios

modon:

— Tatabanya Megyei Jogi Véros Onkormanyzataval (kdztemetések, hagyatéki iigyek,
kozgyogy-igazolvanyok, stb.)

— Fekvobeteg-ellatdo egészségiigyi intézményekkel (Tatabanyai Szent Borbadla Korhaz,
Kisbéri Rehabilitacios Szakkorhaz) és az ott dolgozo szocialis munkésokkal. Eldgondozés
soran, valamint korhazi dpolasnal rendszeres a kapcsolat.

— Specializalt ellatast nyujtd szocialis intézményekkel (esztergomi pszichiatriai bentlakésos
otthon, szenvedélybetegeket ellatdo egyesiiletek). Sulyos pszichiatriai beteg kérelmezd
esetében javaslatot tesziink specialis intézményben torténd elhelyezésre.
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V. Tajékoztatas helyi médja
Annak érdekében, hogy minél szélesebb korben ismert legyen szolgaltatasunk, rendszeresen
részt vesziink kiilonboz6 rendezvényeken (Hajléktalanok Ejszakaja, Nyilt Nap, stb.):
Szolgaltatasunkrol a kovetkezé modokon tajékoztatjuk az érdeklodoket:

— szbrélapok

— diszpécserszolgalat adatbazisa

— tarsintézmények szdmara nyujtott informéciok (pl. USZSE, Csaladsegitd

Szolgélat)

— ujsagokban megjelent cikkek (pl. 24 ora)

— elektronikus média (pl. Tatabanyai Televizio)

— TTKT honlapja (www.tatabanya-kisterseg.hu)

VI. Az ellatottak jogai

Az ellatast isénybevevonek joga van:

— egyenld banasmodhoz

— az intézmény miikodésével, gazdalkodasaval kapcsolatos adatok megismerésére,

— aszemélyes adatainak védelméhez, a maganélettel kapcsolatos titokvédelemhez

— a személyes tulajdonu targyak korlatozas nélkiili hasznalatahoz (kivéve a Hazirendben
szabalyozottak),

— lakotarsaival kozosen, a Hazirendben meghatdrozni az életviteliikkel kapcsolatos
egylttélési szabalyokat,

— vagyon-és személyes targyainak megfeleld, és biztonsagos tarolasdhoz, akar specidlis
feltételekkel,

— azintézményen beliili és kiviili szabad mozgéashoz,

— csaladi kapcsolatainak fenntartasdhoz, latogatok fogadasdhoz

— apolasa, gyogykezelése sordn a betegjogok megilletik,

— ha Onalléan nem képes a hivatalos szervek megkeresésére, a csoportvezetd értesiti a
torvényes képviseldjét, vagy a betegjogi képviseldt, illetve segitséget nyljt jogainak
gyakorlasahoz

Az 1993. évi II1. tv. 94/H. §. (1) A hajléktalan személyeket ellatdé bentlakasos intézményben
elhelyezett személyek esetében kiilonds figyelemmel kell lenni az emberi méltosag
védelmére. A szakmai vezetd a lehetdségek figyelembevételével koteles olyan feltételeket
biztositani, ahol a hajléktalan személyek alapvetd tisztalkodasi, pihenési feltételei nyugodt
koriilmények kozott adottak.

(2) A hajléktalan személy intézményi szolgaltatdsanak igénybevétele nem tehetd fliggévé
olyan informacioktol, mely korabbi életvitelével, elééletével kapcsolatos.
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Panaszjog

A lakok panasszal ¢élhetnek a szakmai vezetonél
- az ellatast érintd kifogasok orvoslasa érdekében,
- a személyiségi jogok sérelme, tovabba az intézmény dolgozoi kotelezettségszegése

esetén,

— iratbetekintés megtagadasa esetén.
Az ellatott vagy torvényes képviselojének panaszat a szakmai vezetd Kivizsgalja, s errdl
irasban értesiti a panaszost. A szakmai vezet6é koteles a panasztevét 15 napon beliil
irasban értesiteni a panasz kivizsgaldsanak eredményérdl. Amennyiben a szakmai vezetd
hatariddben nem intézkedik, vagy a panasztevd nem ért egyet az intézkedéssel, az intézkedés
kézhezvételétdl szamitott 8 napon beliil a fenntartéhoz fordulhat jogorvoslattal.
Az ellatottak tajékoztatast kapnak az ellatottjogi képviseld elérhetéségérdl és feladatairdl.

VII. Az intézményen beliili érdekérvényesités elosegitése

A szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol szol6 1993.¢vi II1. torvény meghatarozza az
Erdekképviseleti Forum megalakitasanak és tevékenységének szabdlyait.

Az Erdekképviseleti Forum tevékenységének célja:
Az intézményi jogviszonyban allok és az ellatasra jogosultak érdekeinek védelme.

Kiilonosen személyiségi jogainak, kapcsolattartasanak sérelme, tovabba az intézmény
dolgozoinak szakmai, titoktartasi és vagyonvédelmi kotelezettségei megszegése esetén, vagy
az ellatas koriilményeit érintd kifogasok orvoslasa érdekében.

Az Erdekképviseleti Forum létrehozasa:

Az Erdekképviseleti Forum valasztassal jon 1étre. A Forum tagjainak szama 5 £6.
Tagjai a kovetkezok:

Az intézményi ellatasban részesitettek kozil: 2 {6

Hozzatartozok képviseldje (hozzatartozo hidnyaban ellatott): 1 £6

Az intézmény dolgozoinak képviselgje: 1 6

Az intézményt fenntartd képviseldje: 1 {6

Az Erdekképviseleti Férum feladat — és hataskore:
Az érdekképviseleti forum

— elbzetesen véleményezi a szakmai vezetd altal készitett, az ellatottakkal, valamint az
intézmény belso életével kapcsolatos dokumentumok koziil a szakmai programot, az éves
munkatervet, a hazirendet, az ellatottak részére késziilt tajékoztatokat,

— megtargyalja az intézményben ¢€l0k panaszait — ide nem értve a jogviszony keletkezésével,
megsziintetésével ¢és az athelyezéssel kapcsolatos panaszokat — ¢és intézkedést
kezdeményez a szakmai vezet6 felé,

— tdjékoztatast kérhet a szakmai vezetotdl az ellatottakat érintd kérdésekben, az ellatas
szervezésével kapcsolatos feladatokban,

— intézkedés megtételét kezdeményezheti a fenntartd felé, valamint mas, hataskorrel és
illetékességgel rendelkezd hatdsagok, szervek felé, amennyiben az intézmény
miikddésével kapcsolatos jogszabalysértésre utalo jeleket észlel.
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Az Erdekképviseleti Forum miikodése:

A jogosult és hozzatartozoja, valamint a jogosult jogait és érdekeit képviseld tarsadalmi
szervezet panasszal élhet az Erdekképviseleti Forumnal. Szobeli panasz esetén jegyzGkonyvet
kell felvenni. Az Erdekképviseleti Forum tagjai maguk koziil elnokot valasztanak. Az
Erdekképviseleti Forum Elnoke- a Forum feladat- és hataskorébe tartozé ligyben
haladéktalanul intézkedik az Erdekképviseleti Forum oOsszehivasarol. A szakmai vezetd
gondoskodik a miikodeés feltételeirdl (helyiség, irodaszerek stb.)

A szakmai vezetd Forum iilésein tanacskozasi joggal vesz részt.

A Férum hatarozatképes, ha iilésén a tagoknak a fele jelen van. Dontését egyszeri
szotobbséggel hozza meg, szavazategyenldség esetén az elndk szavazata dont. Az {ilésrol
jegyzokonyvet kell felvenni, melyet a tagok valamennyien aldirnak. Amennyiben intézkedése
sziikséges, a jegyzOkonyvet a szakmai vezeto is alairja.

A szakmai vezet6 az érdekképviseleti forum altal jelzett panaszt az eldterjesztéstdl szamitott
15 napon beliil kivizsgélja és illetékességi korén beliill megteszi a sziikséges intézkedést.
Amennyiben ehhez nem rendelkezik kompetenciaval, a megfelelé személyhez tovabbitja azt.
Err6l 15 napon beliil irdsban tdjékoztatja a Forumot. A Foérum a vizsgélat eredményérdl
irasban értesiti a panasztevot, sziikkség esetén azt a szervezetet, amelynél a forum intézkedést
kezdeményez. Az értesitést legkésObb a panasz eldterjesztését kovetd 15. napon kell
megtennie.

A jogosult, hozzatartozdja, valamint a jogosult jogait és érdekeit képviseld tarsadalmi
szervezet panaszaval a fenntartohoz fordulhat, ha a panasz kivizsgaldsara jogosult nem
intézkedik az el6irt hataridében, vagy az intézkedéssel nem ért egyet.

A fenntarté 30 napon beliil intézkedése eredményérdl tajékoztatja az €rintetteket.

Az Erdekképviseleti Férum tajékoztatast kérhet a szakmai vezet6tél:
- az ellatottakat érintd kérdésekben,
- az ellatas szervezésével kapcsolatos feladatokban,
- intézkedés megtételét kezdeményezheti a fenntartd, valamint az illetékes hatdsagok,
szervek felé, amennyiben az intézmény miikodésével kapcsolatos szabalysértésre utalo
jeleket észlel.

Az ellatasban részesiilék jogainak és érdekeinek védelmére Erdekképviseleti Forum felallasat
és miikodését a szakmai vezetd tamogatja. Az FErdekképviseleti Forum felépitését és
miikddését a Hazirend szabalyozza.

A szocidlis szolgaltatast végzoknek az intézmény megfelel6 munkakoriilményeket biztosit,
emberi méltosaguk, személyiségi jogaik tiszteletben tartasaval.

Az intézmény rendelkezik, a szolgéltatasban foglalkoztatottak védelme érdekében az ellatast
igénybe vevok részérdl esetlegesen felmeriild vészhelyzet kezelésére vonatkozo belsd
utasitassal.

Intézménylink az ellatottak részére postacimet biztosit, a résziikre sz616 kiildeményt atadja.
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Az intézmény az altala végzett szolgaltatas soran kiilonos figyelmet fordit, az ellatottakat
megilleté alkotmanyos jogok maradéktalan és teljes korii tiszteletben tartasara. Kiilonos
tekintettel az élethez, emberi méltosaghoz, a testi épséghez, a testi-lelki egészséghez,
onrendelkezéshez valo jogra.

Mecsei llona Zelizi Rita
igazgato szakmai vezetd

Jelen szakmai program az érdekképviseleti forum tagjainak beleegyezésével ¢€s
jovéhagyasaval késziilt:

fenntarto részérol
Jagerné Fenyves Eva

lako
Horvath Jozsef
lako
Olah Maria
gondozo

Pertl Andrea
hozzatartoz6
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1. szamu melléklet
HAZIREND

Tisztelt Lakonk!

Udvozoljiik ont a Tatabanyai Jarasi Egyesitett Szocialis Intézmények Szent Marton
Kozpontban.

Hézirendiinket az 1993. évi IIL.- a szocialis igazgatasrol és a szocialis ellatdsokrol szolo —
térvény, az 1/2000. (1.7) SzCsM rendelet, a 9/1999. (X1.24.) SzCsM rendelet, és a 29/1993.
(I.17.) Kormanyrendelet alapjan allitottuk dssze.

A hézirend célja, hogy meghatirozza az otthon belsd rendjét és tajékoztasson az alapvetd
szabalyokrol. A héazirend mindannyiunk szdmdara egyforman iranymutato, a kotelezettségeket
¢s a jogokat tartalmazza. E szabalyok ismerete és elfogadadsa feltétleniil sziikséges ahhoz,
hogy nyugodt, otthonos légkdrben élhessiink, dolgozhassunk.

Megkoveteli a kozosségi 1€t altalanos szabdlyainak betartasat, az intézményi vagyon
védelmét, az épiilet és berendezéseinek rendeltetésszerii hasznalatat, az ellatottak ¢és a
személyzet egymas iranti kolcsonds megbecsiilését.

1. Az ellatottak és a dolgozok kapcsolata

Az intézmény valamennyi ellatottjanak ¢s dolgozojanak egymashoz vald viszonya a
személyiség tiszteletére épiil. Elvarja a kolcsonds tapintatot, udvariassagot, megértést €s
ésszerll hatarokig a toleranciat.

A dolgozdk az ellatottaktél sem pénzbeli, sem természetbeni ellenszolgéltatast nem
fogadhatnak el.

A szakmai vezetd koteles gondoskodni a dolgozdk foglalkozasbeli, titoktartdsi
kotelezettségeinek érvényesitéseérdl és az ellatottak személyiségi jogainak tiszteletben
tartasarol.

Az intézmény biztositja ellatottjai szaméra az onkorményzatisdg lehetdségét, az intézményi
rendbe illeszkedd 6nallosagot és szerepvallalast.

11. Uj laké felvétele

A felvétel a leendd ellatott vagy torvényes képviselje kérelme alapjan, orvosi javaslat
csatolasaval, a szakmai vezetd hataskorébe tartozik. LehetOséget biztositunk soron kiviili
elhelyezés igényének benyujtasara.
Az intézménybe valdo bekoltdzés idOpontjardl a siirgdsségi varakozok és a férdhelyek
sorrendiségének megfeleléen a szakmai vezetd dont.
A szakmai vezetd a leendd ellatott eldgondozasat — ennek keretében intézményi elhelyezésre
valo felkészitését- megszervezi.
A felvételkor az ellatott tajékoztatast kap az intezményi ellatas tartalmarol, az ellatott €s
hozzatartozoi kozti kapesolattartas lehetéségeirdl, az otthon hdazirendjérdl, nyilvantartasairol.
Az ellatott illetbleg torvényes képviseldje a bekoltozéskor nyilatkozik, hogy

- a Hazirendet megismerte, annak tartalmat tudomasul vette, szabalyait betartja.

- ha adataiban vagy hozzatartozoja adataiban valtozas kovetkezik be

- eltemettetése modjarol

- nyugdijat az intézmény sajat cimére kérje és abbdl a személyi téritési dijat az

intézmény levonhassa és sziikség esetén, kérelemre koltdpénzként kezelje.
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A szakmai vezetd az ellatott egészségi allapotanak romldsakor, dsszeférhetetlenség fennallasa
esetén a bekoltozéskor felkinalt férohelyet megvaltoztathatja.

Az igénylés soran csatolandé dokumentumok:
- 9/1999 (XI. 24.) SZCSM rendelet 1. sz. melléklet 1. része szerinti orvosi igazolas
- 9/1999 (XI. 24.) SZCSM rendelet 1. sz. melléklet II. része szerinti
jovedelemnyilatkozat
- 9/1999 (XI. 24.) SZCSM rendelet 1. sz. melléklet II1. része szerinti vagyonnyilatkozat

111. Az egviittélés szabalyai

Felkelés: reggeli el6tt fél oraval, hogy tisztalkodasra, szelloztetésre, dgyazasra legyen ido.

8 oratol: Reggeli

9 — 12.30.-ig: egyénre szabott apolas, gondozas, foglalkoztatds, szabad program, kozos torna,
beszélgetések.

12 ¢6ratol: Ebéd. Fennjard lakodink kisérettel mennek le a foldszinten talalhatd étkezObe
ebédelni, fekvobetegek részére az étel felhozatalra kertil.

14 -18 oraig: igény szerint ebéd utani pihenés, szabad program, foglalkozasok.

18 érakor: Vacsora

19 ¢6ratdl folyamatos esti tisztalkodas, agyazas, TV nézés.

22 6ratol éjszakai pihenés.

Abban az esetben, ha kiils6 szolgaltatotol torténik az étel rendelése, vagy az ellatott maga
szerzi be az ¢élelmét, szintén a fenti étkezési szabalyok az iranyadok. Az ebéd kiilsé szallitotol
val6 atvételét 11.00-12.00 kozott tudjuk biztositani. Télalasig az étel a tdlalokonyhan keriil
elhelyezésre. Az étel elfogyasztasara az ebédldben van lehetdség 12.45-13.15 kozott. Az étel
szobdba torténd felvitelére nincs lehetdség. Azokra, akik nem az intézmény altal biztositott
étkezést veszik igénybe, azonos szabdlyok vonatkoznak az étel atvétele, talalasa ¢és
elfogyasztasa tekintetében, mint az intézményi étkezési szolgaltatast igénybe vevokre.

Lakoszobaban torténd étkezés akkor engedélyezett, ha az ellatott egészségi allapota indokolja,
illetve az intézmény haziorvosa javasolja.

A napirend betartasahoz és betartatasahoz kérjiik, legyenek segitségiinkre az aldbbiak szerint:

— Hangoskodassal, hangos TV nézéssel €és radidhallgatassal ne zavarjak tarsaikat, vegyéek
figyelembe a csend-, pihenés iranti igényiiket! A lakoszobakban 1évé radio, televizid
hasznalata csak a szobatarsak beleegyezésével torténhet.

— Az étel tarolasanak szigort kozegeészségiligyi eldirdsai vannak, melyeket intézményiinknek
be kell tartania. Ezért az ebédlobol élelmet, evOeszkozoket, edényeket a szobakba bevinni
nem lehet, erre figyelmeztessék egymast!

— A szobékban élelmiszert kizarolag hiitészekrényben lehet tarolni.

— Beecsiiljék egymas munkajat! A rend, a tisztasdg mindannyiunk k6zos érdeke. A rend és a
tisztasag megtartasa érdekében mindenki koteles a k6z0s helységeket maga utan rendben
hagyni. Sziikség szerint ebben a gondozok illetve a technikai személyzet segitségét lehet
kérni.

— A tisztasagrendi kovetelmények folyamatos ellendrzés alatt allnak.

— A koz0s helyiségek hasznalatanal vegyék figyelembe a masik igényét, kivansagat is.

— A laké- és betegszobdk, a ruhas- és ¢&jjeliszekrények ellendrzése az apold személyzet
feladata, amihez az ellatott egyiittmiikodése sziikséges.
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A lakészobai szekrények zarasara lehetdség van abban az esetben, ha az ellatott tavolléte
idejére a kulcsot a gondozd személyzet szaméra leadja, igy az vératlan, rendkiviili
esemény esetén (pl. korhazba kertilés) is kinyithatd. A leadott kulcsért illetve a szekrény
kinyitasaért a miiszakot teljesité gondozoé feleldsséggel tartozik.

Az otthonban Onbiraskodasnak helye nincs. Verekedés provokalasa, szitasa és az abban
valo részvétel a hazirend sulyos megsértését jelenti.

A személyzeti helységekben idegen személy nem tartozkodhat.

Dohanyozni az intézmény udvaran kifejezetten csak az arra kijelolt helyen lehet. A tiltott
helyen valé dohanyzas a hazirend stlyos megsértésének szamit.

IV. Az eltavozas és a visszaérkezés rendje

Az intézmény minden ellatottnak szabadsagot biztosit, mellyel az ellatott szabadon
rendelkezik.
A szabadséagra valo eltdvozashoz a szakmai vezet§ engedélye sziikséges, amellyel az
ellatott személyi igazolvanya mellett egyben igazolni tudja magat.
A szabadsagra val6 eltavozas feltételei:

o Megfeleld fogado hattér

o Gondnoksag alatt all6 ellatott esetében a meghivas,

o Egészségi alkalmassag.
Az intézmény kimendt biztosit az ellatottak szdmara: marcius 1 — oktober 31-ig 20 6raig,
ezen tul 17 oraig, sziikség esetén tovabb is.
Rovid ideig terjedd eltavozasnal is kérjiik, jelezzék a szakot teljesitd gondozoénak vagy
mentalhigiénés munkatarsnak, hogy kihez mennek, és varhatéan mikor érkeznek vissza.
Kérésre az eltdvozas cimét titokként kezeljiik.
Az eltavozas és a szabadsag igénybevétele esetén, ha a visszaérkezés akaddlyozott, akkor
azt a lehet6 legrovidebb uton a szakmai vezetOnek, vagy a szolgalatot teljesitd
gondozondnek kell bejelenteni.
Az engedély nélkiili eltavozott ellatottakért az intézmény feleldsséget nem vallal.
Az 6t napon tuli bejelentés nélkiili tdvolmaradas ill. indokolatlan kimaradas a Hazirend
sulyos megsértését jelenti. Az elbiralasnal figyelembe kell venni az ellatott egészségi és
mentalis allapotat.

V. Kapcsolattartas

— Latogatési 1d6: aprilis1 — oktober 31-ig, 9-19 oraig,
november 1 — marcius 31-ig, 9-17 éraig.
— Videkrdl vagy rendkiviili esetben érkezd latogatot ellatottjaink a fenti idéponton tal is
fogadhatnak az e célra kijeldlt helyen.
— Az ellatottak barmikor meglatogathatjak hozzatartozoikat, csak kérjiik, hogy a IV.
bekezdés szerint jarjanak el!
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V1. Behozhaté targyak kore

Az intézménybe behozhatd személyes holmik:
- Személyes ruhazat és labbeli (ami a rendelkezésre allo szekrényben elfér), egyéni
jeloléssel ellatva a tulajdon védelme érdekében.
- Tisztalkodasi szerek
- Személyes hasznalatra szant kisebb eszk6zok (pohar, evéeszkoz, villanyborotva,
hajszarito, TV, radiob...)
- Cserepes viragok
- Lakdszoba diszitésére képek, festmények, ora, ...
- Sziikség szerint: iilokocsi, jarokeret, segédeszkozok.
- A szakmai vezetdvel egyeztetve: butor, kerékpar, kerti szerszamok, ¢kszerek.
A behozott személyes hasznalatra tartott holmik, értékek megovasara az intézmény fokozott
figyelmet fordit, az ellatottakat is erre Osztonzi, de teljes feleldsséget csak a megorzésre
leadott targyakért, értékekért vallal. Személyes hasznalatban 1évd targyakért elsdsorban
tulajdonosuk felel.
Az intézmény teriiletére nem lehet behozni testi épséget veszélyeztetd targyakat (16fegyver,
szuro, vago eszkoz). Kériink minden ellatottat, hogy csak személyes sziikségletnek megfeleld
értéktargyakat tartsanak maguknal!

Személyes tulajdonu targyak abban az esetben hasznalhatok, amennyiben azzal a tobbi lako
nyugalmat nem zavarjak, érzéseit nem sértik, testi épségét nem veszélyeztetik. A szolgaltatas
igénybevételekor az ellatott koteles a szolgélatot teljesitd munkatarsnak a behozott targyakat
bemutatni.

Az intézmény dolgozdjanak jogaban all ellendrizni a veszélyeztetd targyakat, ezt rendszeresen
meg is teszi. Amennyiben a lakoé kérésre nem mutatja be az intézménybe behozott eszkdzoket,
illetve a hazirendben nem engedélyezett targyat hoz be, az a hazirend stlyos megsértésének
szamit.

VIIL Erték és vasyonmegérzés

Az intézménybe torténd felvételnél az ellatott ruhazatardl, hasznalati targyairdl, értékeirdl két
tanu jelenlétében leltar és kétpéldanyos elismervény késziil.

Az ellatottak pénzének kezelését a szakmai vezetd altal megbizott dolgozo végzi.

Az intézményben az ellatott készpénzének kezelése sajat vagy torvényes képviseldjének
irasbeli nyilatkozata szerint személyes nyilvantartast letét formajaban is torténhet. A
letétben elhelyezett készpénz elsGsorban a személyes sziikségletek kielégitését szolgalja. A
Szent Marton Kozpont hajléktalanok otthona egy ellatott esetében maximalisan 20.000.Ft
készpénz megdrzését vallalja, a pénzkezelési szabalyzatban rogzitett modon, ezen feliili
készpénz elhelyezése pénzintézetben megoldhatd. A készpénzben Orzésre atvett pénz
maximalis napi zard Osszege a hajléktalanok otthonaban dsszességében 200.000 Ft lehet,
felette be kell fizetni az intézmény bankszamlajara).

Lako kérése esetén takarekbetétkonyvét a pancélszekrényben letétbe helyezziik.
Az intézmény az ellatottaknak csak az ilyen mdodon leadott értéktargyaiért vallal feleldsséget.
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A megdrzésre atadott értéktargyak listajat egy erre a célra rendszeresitett flizetben vezetjiik.
Az atadas-atvételt ugy az atado, mint az atvevo egy atvételi elismervényen aldirdsaval
igazolja, melybdl egy-egy példanyt kapnak. Az elhelyezett értéktargyakat csak az atadonak
lehet kiadni, az atvételi elismervény ellenében. A kiadaskor az atadas-atvételt ugy az atado,
mint az atvevo aldirasaval igazolja.

VIII. Az intézményi ellatas tartalma

Az intézmény legalabb haromszori étkezést-, ebbdl egyszer meleg ételt, orvosi javaslatra
dietetikus altal dsszedllitott diétat biztosit.

A laké elsOsorban a sajat ruhdzatat hasznalja, annak mennyiségét az intézmény sziikség esetén
kiegésziti az alabbiak szerint: harom valtas d4gynemiit, harom valtas toriilk6z6t, harom valtas
fehérnemt ¢és haloruhat, kettd valtas évszaknak megfeleld felsdruhazatot, labbelit.
Elhaszndlodéds esetén szintén igy jar el. A ruhdzat és textilia javitdsardl az intézmény
gondoskodik, lehetdség szerint az ellatottak bevonasaval is._Az intézmény altal adott textiliat
az ellatott atveszi, a személyi leltart alairja, ezzel tdvozasakor elszdmol, hidny esetén a kart
megtériti.

Az intézmény az ellatottak szamara mosatasi lehetdséget biztosit heti egy alkalommal, fekvo
ellatott részére heti kétszer, sziikség esetén tobbszor is a gondozéasi egységben beosztas
szerint. Tisztalkodashoz sziikséges eszkdzoket rendelkezésre bocsat.

Az intézmény biztosit tovabba a vonatkozd eldirasok szerint:
- Orvosi — szakorvosi ellatas,
- 24 oras szakképzett ndvéri felligyelet,
- gyogyszer (rendszeresen szedett, alapgyogyszerlista szerinti  gydgyszereit
téritésmentesen biztositja az intézmény),
- egyéni, eseti gyogyszerek, testkozeli gyogyaszati segédeszkozok: eseti téritési dija
csak annyi lehet, hogy az ont megilletd koltépénz visszamaradjon az adott hdnapban.
A koltségeket megfizetni a targyhonapot kovetd honap végéig kell.
- test tavoli gyogyaszati segédeszkozok, kényelmi eszkdzok (téritésmentesen)
Egyénre szabott mentélis gondozés és foglalkoztatas.

Az otthon nem tud fogadni:
- sulyos pszichiatriai-, valamint fert6z6 betegségben szenveddket

IX. Az intézményi ellatas megsziinése, illetve megsziintetése

Az ellatasra jogosult intézményi jogviszonya megsziinik:

az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével

- ahatarozott idejli intézeti elhelyezés esetén a megjelolt idétartam lejartaval;
a jogosult halalaval

az 1993/3 tv. 94/C. § szerinti megallapodas felmondasaval.
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Az intézményi jogviszony megsziintetése:

A megallapodast
a) az ellatott, illetve torvényes képviseldje indokolas nélkiil,
b) a szakmai vezet6 pedig az alabb felsorolt esetekbe mondhatja fel.

A felmondas irasban torténik.

Felmondasnak akkor van helye, ha

a) az ellatott masik intézményben torténd elhelyezése indokolt vagy tovabbi intézményi
elhelyezése nem indokolt,

b) az ellatott a hazirendet stilyosan megsérti,

c) az ellatott, a térvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizeté személy téritési dij-
fizetési kotelezettségének nem tesz eleget.

d) az ellatast éves szinten 30 napon til nem veszi igénybe, s ennek okat alapos indokkal
nem tudja igazolni. Alapos indoka gyogyintézeti kezelés, és a betegség.

Az ellatott, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy a téritési dij
fizetési kotelezettségnek nem tesz eleget, ha

a) hat honapon at folyamatosan téritési dij-tartozas all fenn, és az a hatodik honap utolso
napjan a kéthavi személyi téritési dij 6sszegét meghaladja, és

b) vagyoni, jovedelmi viszonyai lehet6vé teszik a téritési dij megfizetését.

Ha az ellatott, a térvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizeté személy vagyoni,
jovedelmi viszonyai olyan mértékben megvaltoztak, hogy a személyi téritési dij megfizetésére
vonatkozo kotelezettségnek nem tud eleget tenni, koteles a szakmai vezetdonél rendkiviili
jovedelemvizsgalat lefolytatdsat kezdeményezni. A szakmai vezetd a jovedelemvizsgalatot
lefolytatja, és a személyi téritési dijat a jovedelemvizsgalat eredményének megfelel6en
allapitja meg.

Ha az ellatott, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy nem kéri a
jovedelemvizsgalat lefolytatasat, tgy kell tekinteni, hogy vagyoni, jovedelmi viszonyai
lehet6vé teszik a téritési dij megfizetését.

Ha harom hénapon at téritési dij-tartozas all fenn, az ellatottat, a térvényes képvisel6t vagy a
téritési dijat megfizetd személyt irasban tajékoztatni kell a felmondas lehetdségérdl, annak
kezd6 idépontjarol.

A szakmai vezetd az ellatas megsziintetésérl, valamint a megsziintetés ellen tehetd panaszrol
irasban értesiti a jogosultat, illetve torvényes képviseldjét. Az intézmény 30 nap felmondasi
id6t biztosit. Ha a hézirend sulyos megsértése miatti megsziintetéssel a jogosult, illetve
torvényes képviseldje nem ért egyet, az €rtesités kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil
az intézmény fenntartdjahoz fordulhat. Ilyen esetben az ellatast valtozatlan feltételek mellett
mindaddig biztositani kell, amig a fenntarto, illetve a birdsag jogerds és végrehajthato
hatarozatot nem hoz.

Ha az intézményi jogviszonyt beutalod hatdrozat alapozza meg, a jogviszony megsziintetésére
az (1)—(2) bekezdésben foglaltakat értelemszertien alkalmazni kell, azonban a jogviszonyt a
beutal6 szerv hatarozata sziinteti meg.
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A Hazirend megsértésének szamit:
— kozosségi egylittélés szabalyainak be nem tartasa
— az intézmény dolgozodinak szidalmazasa
— nem megengedett, illetve nem bevizsgalt miiszaki cikkek hasznalata
— szeszes ital behozatala, fogyasztasa a megengedett hatarértéken feliil
— kornyezetének tisztan tartdsdban nem kézremiikdo
— nem egylittmikodo, ezaltal sulyosan veszélyezteti apolasat, gondozasat
— latogatok, lakotarsak sajat lakoszobaban fogadasa
— indokolatlan lifthasznalat

Fent emlitett tevékenységek szankcionalésa:
elso alkalommal szobeli figyelmeztetés
masodik alkalommal szocialis munkatars irasbeli figyelmeztetése
harmadik alkalommal csoportvezetd irasbeli figyelmeztetése
negyedik alkalommal szakmai vezetd irasbeli figyelmeztetése
0todik alkalommal az intézményi jogviszony megsziintetése

A Hazirend sulyos megsértésének szamit:
— tiltott helyen dohanyzas
— vesz€lyeztetd vagy nem megengedett targy behozatala
— tettlegesség, onbiraskodas
— koztorvényes blincselekmény
— szandékos rongalas
— Ot napon tali bejelentés nélkiili tdvolmaradas (kivéve, ha 6nhibédjan kiviil)
— a lakokkal, dolgozokkal szemben tanusitott agressziv megnyilvanulés, fenyegetés,
ragalmazas vagy testi bantalmazas

Fent emlitett tevékenységek szankcionalasa:

Tiltott dohanyzas, veszélyeztetd vagy tiltott targy behozatala esetén
els6é alkalommal szakmai vezetd irasbeli figyelmeztetése

masodik alkalommal az intézményi jogviszony megsziintetése

Tettlegesség, Oonbiraskodas, koztérvényes biincselekmény, szandékos rongalds, a lakokkal,
dolgozokkal szemben tantsitott agressziv megnyilvanulés, fenyegetés, ragalmazas vagy testi
bantalmazas, 6t napon tali bejelentés nélkiili tivolmaradas (kivéve, ha 6nhibdjan kiviil) esetén
az intézményi jogviszony azonnal megsziintetésre kertil.

Az ittassag mértékének megallapitasara a szolgalatot teljesité szocidlis szakember és a
portaszolgalatot ellatd személy egylittesen szondat alkalmazhat. Megengedett hatarérték 0,5

Az intézményi jogviszony megsziinése, illetve megsziintetése esetén a szakmai vezetd értesiti

a jogosultat, illetve torvényes képviseldjét a személyes hasznalati targyak és a megérzésre
atvett értékek, vagyontargyak elvitelének hataridejérdl, rendjérdl és feltételeirdl.
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Az intézményi jogviszony megsziinésekor a felek egymassal elszamolnak, mely iigylet
Kiterjed:
— afizetend6 személyi téritési dijakra, ezek esetleges hatralékaira
— azintézmény targyi eszkozeiben — szandékosan - okozott karokra, vagy elszamolasi
kotelezettséggel atvett eszkdzok hidnyaira;
— minden olyan dologra, melyek — az intézmény human jellegével osszeegyeztethetéen
az intézményi jogviszony megsziintetésé¢hez okszertien kapcsolodik.

A hatrahagyott személyi targyakat, ruhanemit stb. az intézmény megfeleld raktarozasi

lehetdség hijan egy honapig tudja tarolni, azokért a lakd tavozasa utan feleldsséget vallalni
nem tudunk.

X. Szabad vallas gvakorlasa

A szabad vallasgyakorlasra lehetéséget biztositunk. Igény szerint 6nallo, illetve sziikség
esetén kisérettel torténd templomba jaras megoldhato.

XI. Alapfeladaton tuli szolgaltatasok

Borotvalast, hajvagast, szakképzettséggel rendelkezd dolgozo végzi téritésmentesen.
Téritésmentes szolgaltatas: UPC csomag.

XII. Téritési dij

Az ellatasért téritési dijat kell fizetni. Ingyenes ellatasban részesiil, aki jovedelemmel nem
rendelkezik, illetve az 1993/3 tv. 119. § (2) bekezdése szerinti jelzalog alapjaul szolgalo
vagyona nincs. Az intézményi téritési dijat a fenntarté évente kétszer hatarozhatja meg. A
személyi téritési dijat a szakmai vezetd allapitja meg.

A személyi téritési dij meghatarozasa soran meg kell allapitani az ellatast igénylére vonatkozo
jovedelemhanyadot. A jovedelemhanyad nem haladhatja meg az ellatott havi jovedelmének
80%-at.

Tartos bentlakdsos intézményi ellatas esetén a személyi téritési dij az intézményi téritési dijjal
megegyez0 Osszeg, ha a jovedelemhanyad eléri vagy meghaladja az intézményi téritési dij
Osszegét.

Ha a jovedelemhanyad nem éri el az intézményi téritési dij Osszegét, és az ellatott jelentds
pénzvagyonnal rendelkezik, a személyi téritési dij az intézményi téritési dijjal megegyez6
Osszeg azzal, hogy a jovedelemhanyad és az intézményi téritési dij kozotti kiilonbozetet a
jelentds pénzvagyonbol kell fedezni.

Ha a jovedelemhanyad nem éri el az intézményi téritési dij Osszegét, és az ellatott nem
rendelkezik jelentdés pénzvagyonnal, a személyi téritési dij a jelentds ingatlanvagyon
kilencvenhatod részének ¢és a jovedelemhanyadnak az Gsszege, de legfeljebb az intézményi
téritési dijjal megegyezd Osszeg.

A személyi téritési dijnak havonként a targyhonap utols6 napjaig kell beérkeznie az
intézmény szdmlajara.
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Korhazi tartéozkodas idotartamara ketté6 honapig (60 nap) a téritési dij 20%-at, 60
napon tul a dij 40%-at kell megfizetni. Szabadsag esetén szintén ketté honapig (60 nap)
a téritési dij 20%-at, ezen tulmenden 60%-at.

A téritési dij be nem fizetésére a szakmai vezetd havonta felhivja a figyelmet, a hatralékot
nyilvantartasba veszi és jelenti a fenntartonak, aki gondoskodik annak térvényes rendezésérol.

XIII. Kartérités

Az ellatott koteles a szandékos vagy gondatlansagbol 1étrejovo karokozast megtériteni. A kar
felmérésekor az elhasznalédas mértékét figyelembe kell venni. A szakmai vezetd
engedélyezheti a kartéritési 0sszeg részletben torténd kifizetését.

A verekedés kovetkeztében 1étrejott anyagi karokat a résztvevok egyenld ardnyban kotelesek
megfizetni.

X1V. Erdekképviseleti Forum szervezeti, miikodési szabalyzata

A szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol sz6l6 1993.évi III. torvény meghatarozza az
Erdekképviseleti Forum megalakitasanak és tevékenységének szabalyait.

Az Erdekképviseleti Forum tevékenységének célja:
Az intézményi jogviszonyban allok és az ellatasra jogosultak érdekeinek védelme.

Kiilonosen személyiségi jogainak, kapcsolattartasanak sérelme, tovabba az intézmény
dolgozoinak szakmai, titoktartasi és vagyonvédelmi kotelezettségei megszegése esetén, vagy
az ellatas koriilményeit érintd kifogasok orvoslasa érdekében.

Az Erdekképviseleti Forum létrehozasa:

Az Erdekképviseleti Forum valasztassal jon 1étre. A Forum tagjainak szama 5 f6.
Tagjai a kovetkezok:

Az intézményi ellatasban részesitettek kozil: 2 {6

Hozzétartozok (hozzétartozd hidnyaban ellatott) képviseldje: 1 £6

Az intézmény dolgozoinak képviseldje: 1 6

Az intézményt fenntartd képviseldje: 1 {6

Az Erdekképviseleti Férum feladat — és hataskore:
Az érdekképviseleti forum

- eldzetesen véleményezi a szakmai vezetd altal készitett, az ellatottakkal, valamint az
intézmény belso életével kapcsolatos dokumentumok koziil a szakmai programot, az
éves munkatervet, a hazirendet, az ellatottak részére késziilt tdjékoztatokat,

- megtargyalja az intézményben ¢l6k panaszait — ide nem értve a jogviszony
keletkezésével, megsziintetésével és az athelyezéssel kapcsolatos panaszokat — és
intézkedést kezdeményez a szakmai vezeto felé,

- t4jékoztatast kérhet a szakmai vezet6tdl az ellatottakat érintd kérdésekben, az ellatas
szervezésével kapcsolatos feladatokban,

- intézkedés megtételét kezdeményezheti a fenntartd felé, valamint mas, hataskorrel és
illetékességgel rendelkezé hatdsagok, szervek felé, amennyiben az intézmény
miikodésével kapcsolatos jogszabalysértésre utalo jeleket észlel.
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Az Erdekképviseleti Forum miikodése:

A jogosult és hozzatartozoja, valamint a jogosult jogait ¢€s érdekeit képviseld tarsadalmi
szervezet panasszal élhet az Erdekképviseleti Forumnal. Szobeli panasz esetén jegyz6konyvet
kell felvenni.

Az Erdekképviseleti Forum tagjai maguk koziil elnokot valasztanak. Az Erdekképviseleti
Forum Elndke- a Forum feladat- és hataskorébe tartozo tigyben haladéktalanul intézkedik az
Erdekképviseleti Forum Osszehivasarol. A szakmai vezeté gondoskodik a miikodés
feltételeirdl (helyiség, irodaszerek stb.)

A szakmai vezetd a Férum iilésein tandcskozasi joggal vesz részt.

A Férum hatarozatképes, ha iilésén a tagoknak a fele jelen van. Dontését egyszeri
szotobbséggel hozza meg, szavazategyenldség esetén az elndk szavazata dont. Az {ilésrol
jegyzokonyvet Kell felvenni, melyet a tagok valamennyien alairnak. Amennyiben intézkedése
sziikséges, a jegyzOkonyvet a szakmai vezeto is alairja.

A szakmai vezetd az érdekképviseleti forum altal jelzett panaszt az eldterjesztéstdl szamitott
15 napon belill kivizsgélja és illetékességi korén beliill megteszi a sziikséges intézkedést.
Amennyiben ehhez nem rendelkezik kompetencidval, a megfeleld személyhez tovabbitja azt.
Err6l 15 napon beliil irasban tdjékoztatja a Forumot. A Foérum a vizsgalat eredményérol
irdsban értesiti a panasztevot, sziikség esetén azt a szervezetet, amelynél a féorum intézkedést
kezdeményez. Az értesitést legkésObb a panasz el6terjesztését kovetd 15. napon kell
megtennie.

A jogosult, hozzatartozoja, valamint a jogosult jogait és érdekeit képviseld tarsadalmi
szervezet panaszaval a fenntartbhoz fordulhat, ha a panasz kivizsgaldsara jogosult nem
intézkedik az el6irt hataridében, vagy az intézkedéssel nem ért egyet.

A fenntarté 30 napon beliil intézkedése eredményérdl tdjékoztatja az érintetteket.

Az Erdekképviseleti Forum tajékoztatast kérhet a szakmai vezet6tél az ellatottakat érintd
kérdésekben,
- az ellatas szervezésével kapcsolatos feladatokban,
- intézkedés megtételét kezdeményezheti a fenntartd, valamint az illetékes hatdsagok,
szervek felé, amennyiben az intézmény miikodésével kapcsolatos szabalysértésre utald
jeleket észlel.

Az ellatasban részesiilok jogainak és érdekeinek védelmére Erdekképviseleti Forum felallasat
¢s miikodését a szakmai vezetd tamogatja. Az Erdekképviseleti Forum felépitését és
miikédését a Hazirend szabélyozza.

Az ellatast igénybe vevonek joga van:

- egyenld banasmodhoz

- az intézmény mitkkodésével, gazdalkodasaval kapcsolatos adatok megismerésére,

- aszemélyes adatainak védelméhez, a maganélettel kapcsolatos titokvédelemhez

- a személyes tulajdont targyak korlatozds nélkiili haszndlatdhoz (kivéve a
Hazirendben szabalyozottak),

- lakoétarsaival kozosen, a Hazirendben meghatarozni az é¢letviteliikkel kapcsolatos
egylittélési szabalyokat,

- vagyon-és személyes targyainak megfeleld, és biztonsagos tarolasdhoz, akar specialis
feltételekkel,

- az intézményen beliili és kiviili szabad mozgéshoz,

- csaladi kapcsolatainak fenntartasahoz, latogatok fogadasahoz,
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- apolasa, gydgykezelése sordn a betegjogok megilletik,

- ha 6nalldan nem képes a hivatalos szervek megkeresésére, a csoportvezeto értesiti a
torvényes képviseldjét, vagy a betegjogi képviseldt, illetve segitséget nyujt jogainak
gyakorlasahoz

1993. évi III. torvény 94/H. §. (1) A hajléktalan személyeket ellatd bentlakasos intézményben
elhelyezett személyek esetében kiilonds figyelemmel kell lenni az emberi méltdsag
védelmére. A szakmai vezetd a lehetdségek figyelembevételével koteles olyan feltételeket
biztositani, ahol a hajléktalan személyek alapvetd tisztalkodasi, pihenési feltételei nyugodt
koriilmények kozott adottak.

(2) A hajléktalan személy intézményi szolgaltatdsanak igénybevétele nem tehetd fliggévé
olyan informacioktol, mely korabbi életvitelével, eldéletével kapcsolatos.

Panaszjog
A lakok panasszal élhetnek a szakmai vezetonél
- az ellatast érintd kifogasok orvoslasa érdekében,
- a személyiségi jogok sérelme, tovabba az intézmény dolgozdi kotelezettségszegése
esetén,
- iratbetekintés megtagaddsa esetén.
Az ellatott vagy torvényes képviseldjének panaszat a szakmai vezeté Kivizsgalja, s errdl
irasban értesiti a panaszost. A szakmai vezeté koteles a panasztevot 15 napon beliil
irasban értesiteni a panasz kivizsgalasdnak eredményérél. Amennyiben a szakmai vezetd
hataridében nem intézkedik, vagy a panasztevd nem ért egyet az intézkedéssel, az
intézkedés kézhezvételétdl szamitott 8 napon belil a fenntartohoz fordulhat
jogorvoslattal.
Az ellatottak tajékoztatast kapnak az ellatottjogi képviseld elérhetdségérol és feladatairdl.

Az ellatottjogi képviseld feladatai:

- tajékoztatast nyuljthat az ellatottakat érintd legfontosabb alapjogok tekintetében, az
intézmény kotelezettségeirdl €s az ellatast igénybe vevoket érintd jogokrol

- segiti az ellatast igénybe vevét, torvényes képviseldjét az ellatassal kapcsolatos
kérdések, problémak megoldasdban, sziikség esetén segitséget nyujt az intézmény ¢és
az ellatott kozott kialakult konfliktus megoldasaban,

- segit az ellatdst igénybe vevOnek, torvényes képviseldjének panasza
megfogalmazasiban, kezdeményezheti annak kivizsgalasat a szakmai vezetdnél és a
fenntartonal, segitséget nydjt a hatdsagokhoz benyujtandd kérelmek, beadvanyok
megfogalmazéséaban,

- ajogviszony keletkezése és megsziinése, tovabba az athelyezés kivételével eljarhat az
intézményi ellatassal kapcsolatosan a szakmai vezetdnél, fenntartojanal, illetve az arra
hataskorrel ¢€s illetékességgel rendelkezd hatdsagnal, €s ennek soran — irdsbeli
meghatalmazas alapjan — képviselheti az ellatast igénybe vevdt, torvényes
képviseldjét,

- a szakmai vezetdvel tortént eldzetes egyeztetés alapjan tajékoztatja a szocidlis
intézményekben foglalkoztatottakat az ellatottak jogairol, tovabba ezen jogok
érvényesiilésérdl és a figyelembevételérdl a szakmai munka sorén,

- intézkedést kezdeményezhet a fenntartondl a  jogszabalysértd gyakorlat
megsziintetésére,

- ¢észrevételt tehet az intézményben folytatott gondozasi munkara vonatkozdan a
szakmai vezetonél,
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- intézkedés megtételét kezdeményezheti az illetékes hatdsadgok felé
- akorlatozo intézkedésekre, eljarasokra vonatkozé dokumentéaciot megvizsgalhatja.

Az intézmény elldtottjogi képviseldje:

Panasz esetén az Integralt Jogvédelmi Szolgalat Kozpont Iroddja kereshetd fel. (06/80/620-
055 zold szam)

Az ellatottjogi képviseld elérhetdsége az intézményben jol lathatd helyen, kifliggesztésre
keriilt.

XV. Alkoholfogvasztas

Nem megengedett az otthon teriiletére szeszesital behozasa, az intézmény teriiletén alkohol
fogyasztésa.

Ha az ellatott olyan alkoholos befolyésoltsag ald keriil, hogy 6nmagéira ¢s masok testi
épségére veszélyes, illetve viselkedésével zavarja tarsai nyugalmat, lehetetlenné teszi az apolo
személyzet munkdjat, az a Hazirend stilyos megsértését jelenti.

Az ittassag mértékének megallapitasara a szolgalatot teljesitdé szocidlis szakember és a
portaszolgélatot ellaté személy egyiittesen szondat alkalmazhat. Megengedett hatarérték 0,5.

XVI. Tiizvédelmi és vagyonvédelmi eloirasok

- Az érvényes tlizbiztonsagi eldirdsoknak megfeleléen a lakdszobdkban kérjiik ne
hasznalja az alabbi elektromos eszkozoket: villanyrezsd, kavéf6zd, mikrohullamu
stit6, kenyérpiritd, szendvicssiitd, kézi mixer. Ezen eszkdzok az intézmény konyhajaba
— bevizsgalast kovetden — hasznalhatdak.

- Lakodszobaban hasznalhat6 elektromos eszkdzok: televizio, dvd lejatszo, olvaséd lampa,
elektromos ébresztd oOra, hiitdszekrény.

- Az intézménybe behozhat6 targyak koziil az elektromos berendezéseket hasznélatba
vétel el6tt minden esetben az intézmény villamossagi karbantartojaval ellendriztetni

kell.

- Szigortan tilos barkacsolt elektromos berendezéseket az otthon barmely teriiletén
lizemeltetni.

- Tilos az intézmény teriiletére tlizveszélyes anyagokat behozni, és a lakoszobakban
tarolni.

- Dohanyozni az intézmény teriiletén beliil csak az arra kijeldlt helyen lehet.
A hézirendet az érdekképviseleti forum véleményezte és jovahagyta.

Reméljiik, a hazirendben leirtak nem jelentenek 6nnek szigort megszoritasokat, de a benne
szabalyozottak elengedhetetlen feltételei annak, hogy 6n jol és biztonsagosan érezze magat
intézményiinkben, mi pedig zavartalanul dolgozhassunk az 6n érdekében.

Zelizi Rita
szakmai vezet6
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2. szamu melléklet
MEGALLAPODAS

Mely létrejott egyrészrol a Tatabanyai Jarasi Egyesitett Szocialis Intézmények — Szent
Marton Kézpont - (2800 Tatabanya I. Fiizes utca 40/B.), mint ellatast nyujto intézmény
(tovabbiakban: ellatast nyujto intézmény), masrészrol
a./ mint ellatast igénybevevé
S NV
- SZULEtEST NEV: ..
e V1) 4 1 B 1 o P
- Sziiletési helye, idopontja: ..........cooviiiiiiii
b./ az igénybe vevé torvényes képviseldje
S 11 VAR
- SZUIETEST MOV ..ottt
e A T 11 1S
- sziiletési helye, idOpontja: .........ccovviiiiiiiiiiiiii
kozott hajléktalanok otthona szolgaltatasanak igénybevételére, a mai napon, az alabbi
feltételek szerint:

A szerzodés targya

1./ A szocidlis ellatast nyujté_intézmény fenntartéja: Tatabanyai Tobbcélu Kistérségi
Tarsulas 2800. Tatabanya, Fiizes utca 40/B. alatti Szent Marton Kozpontban személyes
gondoskodas keretébe tartozd, szakositott ellatast — apolast, gondozast — nyjtd szolgaltatast
— hajléktalanok otthonat mtkodtett. Az otthon a vonatkozo jogszabalyokban és jelen
megallapodasban szabalyozott modon, teljes korii ellatast nyjt.

2./ Az ellitast nyijto_intézmény egy gondozasi egységben, ketté illetve harom agyas
szobakban helyezi el az ellatast igénybe vevét, aki tudomasul veszi, hogy a Sszakmai
vezetOnek jogaban all indokolt esetben masik szobaba athelyezni.

3./ Az ellatast nyijto intézmény a szocialis ellatast 20....¢év ........ ho ....... napjatol
hatarozatlan id6tartamra biztositja.

Szolgaltatasok és a fizetési kotelezettségek

4./ A felek tajékoztatasi kitelezettsége
4.1. Az intézménybe valé felvételkor az intézmény tajékoztatta az ellatast igénybe vevit
¢és hozzatartozojat:

- az intézményben biztositott ellatas tartamardl és feltételeirdl;

- az intézmény 4altal vezetett nyilvantartasokrol;

- a jogosult és hozzatartoz6 kozotti kapesolattartas, kiillondsen a latogatas, a tdvozas
rendjérdl, az érdekképviseleti forum mikodésérél, panaszjoguk gyakorldsanak
modjarol;

- az intézményi hazirendrél, (mely tartalmazza az intézmény belsé rendjét és az
egyiittélés szabdlyait) és amelynek egy példanya az ellatast igénybe vevlé szamara
atadasra Keriilt; annak tartalmanak tudomdasulvételérdl az ellatast igénybe vevo
irasban nyilatkozik,
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- az intézménybe vald felvételhez, az intézményi jogviszony létesitéséhez sziikséges
okiratokrol, személyes hasznalati targyakrol, hozzatartozoi nyilatkezatokrol, a
személyes megjelenésre vonatkozo szabdlyokrol és mas, jogszabalyban meghatarozott
feltételekrol.

4.2. A jogosult és hozzatartozdja az intézménybe valo felvételkor koteles nyilatkozni:

- atajékoztatasban foglaltak tudomasulvételérdl, és annak tiszteletben tartasarol;

- arrdl, hogy a szocialis ellatasra valo jogosultsag feltételeiben és a jogosult, tovabba a
kozeli  hozzatartozdja  személyazonositd  adataiban  beallott  valtozasokrol
haladéktalanul tajékoztatni fogja a szakmai vezet6t;

- minden olyan Kkoriilményrél, amely a személyi téritési dij megallapitasahoz
sziikséges;

- arrol, hogy nem szenved kdzosségre veszélyes fert6zd, szenvedély vagy pszichidtriai
betegségben, ¢s alkalmazkodik a kozosségi €letvitelhez;

- az eltemettetése modjarol, és annak koltségviseldjérol;

- azellatast igénybe vevd — halala esetére — irdsos végintézkedést tett — e, vagy sem;

- a Hazirend tudomasul vételérdl, tovabba

- minden olyan dologrdl, ami az intézményi jogviszony létesitését, fenntartasat, illetve
megsziintetését befolyasolhatja, vagy azt mas okbol fontosnak tartja.

4.3. A bentlakasos szocialis intézmény szakmai vezetdje koteles értesiteni, illetve
tajékoztatni a jogosultat és az altala megjelolt hozzatartozdjat

™=

oo

a./ a jogosult allapotarol, annak 1ényeges valtozasarol;

b./ az egészségiigyi intézménybe vald beutalasarol;

c./ az ellatds biztositasaban felmeriilt akadalyoztatasrol, az ellatas ideiglenes
megsziintetésérol;

d./ az athelyezés kezdeményezésérdl, illetéleg kérelmezésérdl,

e/ a dijfizetési hatralék kovetkezményeir6l, valamint a behajtas érdekében
kezdeményezett intézkedésérol.

5./ Az intézmény a kovetkezo szolgaltatasokat nyujtja :

lakhatast, a folyamatos fiitést, vilagitast, melegviz — ellatast;

napi legalabb haromszori étkeztetést — melybdl egy alkalommal meleg ételt — biztosit;
szlikség szerint biztositja ruhazattal, illetve textilidval valo ellatést, és a textilidk, ruhéazat
mosasat, javitasat, a hazirendben meghatarozott modon, tisztalkodo szereket.

gondoskodik az ellatast igénybe vevé mentalis gondozasardl, egészségiigyi ellatasarol,
alapgyogyszereirdl, nem alapgyogyszerek beszerzésérol,

egyeztetett modon gondoskodik a szabadidd kulturalt eltoltésérol;

a bentlakasos intézmény gondoskodik az ellatast igénybe vevOk értékeinek ¢és
vagyontargyainak meg0Orzésérdl, melynek modjat és az abbol kizart targyak korét a
hazirendben szabalyozza;

alapfeladatot meghaladdan is szervez az intézmény programokat, szolgaltatasokat ( PL.:
pedikiir, fodraszat, kozmetika, masszOr ), melyért — esetenként — a szolgéltatas onkoltsegét
meghaladé mértéki téritési dij is kérhetd a Hazirendben leirtak szerint.

a szakmai vezetd koteles gondoskodni: a jogosult és hozzatartozoi kozotti személyes
kapcsolattartas kulturdlt és zavartalan koriilményeirdl, az intézményben megfeleld
helyiség biztositasaval; illetve az intézményi dolgozok foglalkozasbeli titoktartasi
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kotelezettségeinek érvényesitésérol és a jogosult személyiségi jogainak tiszteletben
tartasarol.

6./ Az ellatasért fizetend6 személyi téritési dij

Az ellatast igénybe vevd a nyujtott szolgaltatasért személyi téritési dijat fizet. Ingyenes
ellatasban részesiil, aki jovedelemmel nem rendelkezik, illetve az 1993/3 tv. 119. § (2)
bekezdése szerinti jelzalog alapjaul szolgalé vagyona nincs. A személy téritési dijnak
havonként a targyhonap utols6 napjaig kell beérkeznie az intézmény szamlajara.

A személyi téritési dij meghatarozasa soran meg kell allapitani az ellatast igényl6re vonatkozo
jovedelemhanyadot. A jovedelemhanyad nem haladhatja meg az ellatott havi jovedelmének
80%-at.

Tartds bentlakdsos intézményi ellatas esetén a személyi téritési dij az intézményi téritési dijjal
megegyez6 Osszeg, ha a jovedelemhanyad eléri vagy meghaladja az intézményi téritési dij
Osszegét.

Ha a jovedelemhanyad nem éri el az intézményi téritési dij Osszegét, és az ellatott jelentds
pénzvagyonnal rendelkezik, a személyi téritési dij az intézményi téritési dijjal megegyez6
Osszeg azzal, hogy a jovedelemhanyad és az intézményi téritési dij kozotti kiilonbozetet a
jelentds pénzvagyonbol kell fedezni.

Ha a jovedelemhanyad nem éri el az intézményi téritési dij Osszegét, és az ellatott nem
rendelkezik jelentdés pénzvagyonnal, a személyi téritési dij a jelentds ingatlanvagyon
Kilencvenhatod részének ¢és a jovedelemhanyadnak az 6sszege, de legfeljebb az intézményi
téritési dijjal megegyezo Osszeg.

A hajléktalanok otthona a jovedelemmel nem rendelkezd ellatottak részére koltopénzt biztosit.
A koltdpénz havi Osszege nem lehet kevesebb a targyév januar 1-jén érvényes Oregségi
nyugdij legkisebb Osszegének 20 %-anal, ha a téritési dijat ugy allapitottdk meg, hogy
vagyont is terhel, 30 %-anal. Legalabb a koltopénz dsszegére kiegészitjiik az ellatottaknak ezt
az Osszeget el nem érd jovedelmét. A szakmai vezetd a személyi téritési dijat oly modon
allapitja meg, hogy az ellatott részére a jogszabalyban meghatarozott koltépénz megmaradjon.

Amennyiben az ellatott, torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy kérelme
alapjan a fenntart6 a személyi téritési dijat feliilvizsgalja, az 01j személyi téritési dijat az errdl
sz616 dontés jogerdre emelkedését kovetd naptdl kell megfizetni.

Az ellatast igénybe vevo kérhazi (gyogyintézeti) ellatasa esetén ketté honapig, illetve ha a
szakmai vezetd engedélye alapjan az ellatast igénybe vevd szabadsagra az intézetbdl
eltavozik, akkor szintén ketté honapig a személyi téritési dij 20 %-at kell fizetnie. Ezt
kovetden korhazi ellatas esetén a személyi téritési dij 40%-at, egyéb esetben 60%0-at kell
fizetnie. Ha az ellatast igénybe vevo a személyi téritési dij fizetési kotelezettségeinek nem
tesz eleget, tgy a fenntarté a szakmai vezetd tajékoztatasa alapjan intézkedik a téritési dij
hatraléknak a behajtasarol.
7./Az ellatottak jogai

Az ellatast isénybevevonek joga van:

— egyenld banasmodhoz
— az intézmény milkodésével, gazdalkodasaval kapcsolatos adatok megismerésére,
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— aszemélyes adatainak védelméhez, a maganélettel kapcsolatos titokvédelemhez

— a személyes tulajdont targyak korlatozas nélkiili hasznalatahoz (kivéve a Hazirendben
szabalyozottak),

— lakoétarsaival kozosen, a Hazirendben meghatarozni az életviteliikkel kapcsolatos
egylittélési szabalyokat,

— vagyon-¢és személyes targyainak megfeleld, és biztonsagos tarolasdhoz, akar specialis
feltételekkel,

— az intézményen beliili és kiviili szabad mozgashoz,

— csaladi kapcsolatainak fenntartasdhoz, latogatok fogadasdhoz

— apolasa, gyogykezelése soran a betegjogok megilletik,

— ha oOnéalléan nem képes a hivatalos szervek megkeresésére, a csoportvezetd értesiti a
torvényes képviseldjét, vagy a betegjogi képviseldt, illetve segitséget nyujt jogainak
gyakorlasahoz

1993. év III. torvény 94/H. §. (1) A hajléktalan személyeket ellatd bentlakdsos intézményben
elhelyezett személyek esetében kiillonds figyelemmel kell lenni az emberi méltdsag
védelmére. A szakmai vezetd a lehetdségek figyelembevételével koteles olyan feltételeket
biztositani, ahol a hajléktalan személyek alapvetd tisztalkodasi, pihenési feltételei nyugodt
koriilmények kozott adottak.
(2) A hajléktalan személy intézményi szolgaltatasanak igénybevétele nem tehetd fliggdvé
olyan informacioktol, mely korabbi életvitelével, eldéletével kapcsolatos.
Panaszjog
A lakok panasszal élhetnek a szakmai vezetonél
— az ellatast érintd kifogasok orvoslasa érdekében,
— a személyiségi jogok sérelme, tovabba az intézmény dolgozoi kotelezettségszegése
esetén,
— iratbetekintés megtagadasa esetén.
Az ellatott vagy torvényes képviseldjének panaszat a szakmai vezetd kivizsgalja, s errdl
irasban értesiti a panaszost. A szakmai vezetd koteles a panasztevét 15 napon beliil
irasban értesiteni a panasz kivizsgalasdnak eredményérdl. Amennyiben a szakmai vezetd
hataridében nem intézkedik, vagy a panasztevd nem ért egyet az intézkedéssel, az
intézkedés kézhezvételétdl szamitott 8 mnapon beliil a fenntartohoz fordulhat
jogorvoslattal.
Az ellatottak tajékoztatast kapnak az ellatottjogi képviseld elérhetdségérdl és feladatairdl.

Az intézmény elldtottjogi képviseldje:

Panasz esetén az Integralt Jogvédelmi Szolgalat Kézpont Irodédja kereshetd fel. (06/80/620-
055 zold szam)

Az ellatottjogi képviseld elérhetdsége az intézményben jol lathato helyen, kifliggesztésre
kertilt.
8./ Az intézményi jogviszony megsziinése

Az elldtdsra jogosult intézményi jogviszonya megsziinik:
— az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével
— a hatarozott idejli intézeti elhelyezés esetén a megjeldlt iddtartam lejartaval;
— ajogosult halalaval
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— az 1993/3 tv. 94/C. § szerinti megallapodas felmondasaval.
Az intézményi jogviszony megsziintetése:

A megallapodast
a) az ellatott, illetve torvényes képvisel6je indokolas nélkiil,
b) a szakmai vezet6 pedig az alabb felsorolt esetekbe mondhatja fel.

A felmondas irdsban torténik.

Felmondasnak akkor van helye, ha

a) az ellatott masik intézményben torténd elhelyezése indokolt vagy tovabbi intézményi
elhelyezése nem indokolt,

b) az ellatott a hazirendet sulyosan megsérti,

c) az cllatott, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizeté személy téritési dij-
fizetési kotelezettségének nem tesz eleget.

d) az ellatast éves szinten 30 napon til nem veszi igénybe, s ennek okat alapos indokkal
nem tudja igazolni. Alapos indoka gyogyintézeti kezelés, és a betegség.

Az ellatott, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy a téritési dij
fizetési kotelezettségnek nem tesz eleget, ha

a) hat honapon at folyamatosan téritési dij-tartozas all fenn, és az a hatodik honap utolsod
napjan a kéthavi személyi téritési dij 6sszegét meghaladja, és

b) vagyoni, jovedelmi viszonyai lehet6vé teszik a téritési dij megfizetését.

Ha az ellatott, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizeté személy vagyoni,
jovedelmi viszonyai olyan mértékben megvaltoztak, hogy a személyi téritési dij megfizetésére
vonatkozo kotelezettségnek nem tud eleget tenni, koteles a szakmai vezeténél rendkiviili
jovedelemvizsgalat lefolytatasat kezdeményezni. A szakmai vezetd a jovedelemvizsgalatot
lefolytatja, és a személyi téritési dijat a jovedelemvizsgalat eredményének megfeleléen
allapitja meg.

Ha az ellatott, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy nem kéri a
jovedelemvizsgalat lefolytatasat, tgy kell tekinteni, hogy vagyoni, jovedelmi viszonyai
lehet6vé teszik a téritési dij megfizetését.

Ha harom hoénapon at téritési dij-tartozas all fenn, az ellatottat, a torvényes képviselét vagy a
téritési dijat megfizeté személyt irasban tajékoztatni Kell a felmondas lehetoségérdl, annak
kezd6 1d6pontjaral.

A szakmai vezetd az ellatas megsziintetésérdl, valamint a megsziintetés ellen tehetd panaszrol
irasban értesiti a jogosultat, illetve torvényes képviseldjét. Az intézmény 30 nap felmondasi
1d6t biztosit. Ha a hézirend stlyos megsértése miatti megsziintetéssel a jogosult, illetve
torvényes képviseldje nem ért egyet, az értesités kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil
az intézmény fenntartdjahoz fordulhat. llyen esetben az ellatast valtozatlan feltételek mellett
mindaddig biztositani kell, amig a fenntartd, illetve a birdsdg jogerds és végrehajthatd
hatarozatot nem hoz.

Ha az intézményi jogviszonyt beutal6 hatdrozat alapozza meg, a jogviszony megsziintetésére
az (1)—(2) bekezdésben foglaltakat értelemszertien alkalmazni kell, azonban a jogviszonyt a
beutald szerv hatdrozata sziinteti meg.
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A Hazirend megsértésének szamit:
— kozosségi egyiittélés szabalyainak be nem tartasa
— az intézmény dolgozoinak szidalmazasa
— nem megengedett, illetve nem bevizsgalt miiszaki cikkek hasznalata
— szeszes ital behozatala, fogyasztasa a megengedett hatarértéken feliil
— kornyezetének tisztan tartdsdban nem koézremiikddd
— nem egylittmiikddo, ezaltal sulyosan veszélyezteti apolasat, gondozasat
— latogatok, lakotarsak sajat lakoszobaban fogadasa
— indokolatlan lifthasznalat

Fent emlitett tevékenységek szankcionalésa:

alkalommal szdbeli figyelmeztetés

alkalommal szocialis munkatars irasbeli figyelmeztetése
alkalommal csoportvezetd irasbeli figyelmeztetése
alkalommal szakmai vezet6 irasbeli figyelmeztetése
alkalommal az intézményi jogviszony megsziintetése

g E

A Hazirend sulyos megsértésének szamit:
— tiltott helyen dohanyzas
— veszélyeztetd, nem megengedett targy behozatala
— tettlegesség, onbiraskodas
— koztorvényes biincselekmény
— szandékos rongalas
— Ot napon tali bejelentés nélkiili tdvolmaradas (kivéve, ha 6nhibédjan kiviil)
— a lakokkal, dolgozokkal szemben tanusitott agressziv megnyilvanulés, fenyegetés,
ragalmazas vagy testi bantalmazas

Fent emlitett tevékenységek szankcionalasa:

Tiltott dohanyzas, veszélyeztetd, tiltott targy behozatala esetén
1. alkalommal szakmai vezetd irasbeli figyelmeztetése

2. alkalommal az intézményi jogviszony megsziintetése

Tettlegesség, Onbiraskodas, koztorvényes bilincselekmény, szandékos rongalas, a lakokkal,
dolgozokkal szemben tanUsitott agressziv megnyilvanulés, fenyegetés, ragalmazas vagy testi
bantalmazas, 6t napon tali bejelentés nélkiili tivolmaradas (kivéve, ha 6nhibdjan kiviil) esetén
az intézményi jogviszony azonnal megsziintetésre kertl.

Az ittassag mértékének megallapitasara a szolgalatot teljesitd szocidlis szakember és a
portaszolgalatot ellatdo személy egylittesen szondat alkalmazhat. Megengedett hatarérték 0,5.
E hatarértéken tal lako férdhelyét nem foglalhatja el.

Az intézményi jogviszony megsziintetésére 30 nap felmondasi id6 figyelembevételével keriil
SOr.

Az intézményi jogviszony megsziinése, illetve megsziintetése esetén a szakmai vezetd értesiti
a jogosultat, illetve torvényes képviseldjét a személyes hasznélati targyak és a megdrzésre
atvett értékek, vagyontargyak elvitelének hataridejérdl, rendjérdl és feltételeirdl.
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Az intézményi jogviszony megsziinésekor a felek egymassal elszamolnak, mely tligylet
Kiterjed:
— afizetend6 személyi téritési dijakra, ezek esetleges hatralékaira
— azintézmény targyi eszkozeiben — szandékosan - okozott karokra, vagy elszamolasi
kotelezettséggel atvett eszkdzok hidnyaira;
— minden olyan dologra, mely — az intézmény human jellegével osszeegyeztethetéen —
az intézményi jogviszony megsziintetésé¢hez okszertien kapcsolodik.

Tekintettel arra, hogy terhére a szerzddés hosszu, €s emberileg belathaté iddre szolo
kotelezettséget tartalmaz — Kijelenti, hogy elére nem lathaté rendkiviili helyzetekben is
minden elvarhatét megtesz, hogy az e szerz0désbdl kovetkezd kotelezettségeit a lehetd
legjobban teljesitse. A megallapodast alaird felek kijelentik, hogy vitds kérdéseiket
elsédlegesen targyalas utjan kivanjak meg rendezni.

Jelen megallapodasban nem szabélyozott kérdésekben a Polgari Torvény, tovabba az iddsek
ellatasara vonatkoz6 mindenkori jogszabalyok rendelkezései az iranyadok.

Jelen megallapodast a felek felolvasas majd elolvasas utdn, mint akaratukkal mindenben
egyezOt jovahagyolag alairtak.

ellatast igénybe vevo / torvényes képviseldje Zelizi Rita
szakmai vezetd
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Nyilatkozat
(a nyilatkozat kitoltése onkeéntes)

Alulirott, mint_az ellatast kérelmezo:

= NV
- SZUIEtESI NEV: L

s ANY A NEVE: Lottt e
- Sziiletési helye, idopontja: ..........cooiiiiiiiiii

Alulirott, mint_az ellatast kérelmezé torvénves képviseldje

e € 1)<
- SZUICTEST MEVE: .ottt

) 1) 4 10 4 151
- sziiletési helye, idOpontja: .........cooviiiiiiiiiii i

Vallalom / vallaljuk, hogy a Tatabanyai Jarasi Egyesitett Szocialis Intézmények Szent
Marton Koézpont hajléktalanok otthona szolgaltatasanak igénybevételét kovetoen az
intézményi téritési dij teljes osszegét legfeljebb 1 év idotartamra,

20........... L ho........napig megfizetem / megfizetjiik.

Jelen nyilatkozatomat / nyilatkozatunkat az ellatas igénybevételének elsé napjan az

ellatast biztosito intézménnyel kiotott megallapoddsi szerzodés alairasdaval ismételten
megerositem / megerdositjiik.

Ellatast kérelmezé / torvényes képviseldje
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HAJLEKTALANOK ATMENETI SZALLASA

SZAKMAI PROGRAMJA
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Szervezeti felallas: A hajléktalanok atmeneti szallasa a Tatabanyai Jarasi Egyesitett Szocialis
Intézmények Szent Marton Kozpont telephelyén mikodik.

Cime: Tatabanya Fiizes utca 40/B.

Férohely: 3516

Az intézmény fenntartéja: Tatabanyai Tobbcélu Kistérségi Tarsulas

Az intézmény feliigyeleti szerve:  Tatabanyai Tobbcélu Kistérségi Tarsulds tanacsa

Az intézmény székhelye:  Tatabanya Cseri utca 34.

Az intézmény telephelye: Tatabanya Fiizes utca 40/B.

Ellatasi teriilet: Tatabanya, Gyermely, Héreg, Kornye, Szarliget, Szomor, Tarjan,
Vargesztes, Vértessomlo, Vértesszolds

Az intézmény tipusa: szakositott ellatas, ezen beliil &tmeneti elhelyezést nyjtd hajléktalan
személyek atmeneti szallasa.

Az ellatottak kore

A hajléktalan személyek atmeneti szalladsa az onellatasra képes hajléktalan személyeknek
biztosit

a) lakhatasi szolgaltatast, vagy

b) lakhatasi szolgaltatast és az Onalld életvitel fenntartasa érdekében sziikség szerinti
mértékll esetvitelt (szocialis munkat).

Az ellatas igénybevételének modja

Az ellatas igénybevételének modjarol az 1993. évi 1. torvény 93-94 §-ai rendelkeznek.

Az ellatas igénybevétele Onkéntes, az ellatast igényld szobeli, vagy irasbeli kérelmére,
inditvanyara torténik. Lehetdséget biztositunk soron kiviili elhelyezés igényének benyujtasara.
A szakmai vezet6 irasban értesiti a dontésrdl az ellatast igénylét. Amennyiben a kérelmezd a
dontést vitatja, az arrol szolo értesités kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil a
fenntartohoz fordulhat. A szakmai vezetd az igények beérkezésének sorrendjében
gondoskodik az ellatast igénylok elhelyezésérol.

Annak a hajléktalan személynek a kérelmét, akinek férdhelye a korabbiakban sulyos
hazirendszegés miatt sziint meg (agresszivitas, fenyegetés, rongalas, verekedés),intézményiink
elutasithatja.

Az igénylés soran csatolandé dokumentumok:
— 9/1999 (XI. 24.) SZCSM rendelet 1. sz. melléklet 1. része szerinti orvosi igazolas
— 9/1999 (XI. 24.) SZCSM rendelet 1. sz. melléklet II. része szerinti
jovedelemnyilatkozat

Elhelyezési feltételek

A harmadik emeleten két-és haromagyas szobakban 16 f6 elhelyezésére van lehetdség. Nok és
férfiak ardnya igény szerint valtozik. A fOldszinten 8 db kétagyas €s 1 db haromagyas
szobdban Osszesen 19 féréhely all rendelkezésre. Lehetdség van parok elhelyezésére is.

A szall6 biztositja mindazokat a feltételeket, melyet az 1/2000.(1.7.) SzCsM rendelet 105.§
eldir.

Az ellatast igénybe vevl személyi téritési dijat fizet, melynek Osszegét a szakmai vezetd
allapitja meg. A személyi téritési dijnak havonként a targyhonap utolsé napjaig kell
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beérkeznie az intézmény szamlajara. Az intézményi téritési dij Osszegét mindenkor a
Tatabanyai Tobbcélu Kistérségi Tarsuldst fenntartd onkormanyzatok koziil, az adott évben
kijelolt onkormanyzat kozgytilése hatdrozza meg.

Az ellatas célja

Az atmenetileg hajléktalan Iétbe keriilt emberek a szocidlis munkédsok segitségével
megtalaljak a lehetdségét, hogy a tarsadalom teljes értékii tagjanak érezhessék magukat. A
lehetéségekhez mérten a szallo biztositja a tarsadalmi €s szocialis biztonsagot. Torekszik a
csaladi kapcsolatok diszfunkcidjanak megsziintetésére. Munka ¢és lakhatasi lehetdségek
felkutatasaval segiti klienseik reszocializalasat.

Az ellatando célcsoport jellemzoi és intézményi kapcsolatai
Tizennyolc éves kortol latjuk el a raszorul6d hajléktalanokat.

Alkoholizmus, jatékgép szenvedély: Pszichiatria, Domosi Kékkereszt Iszdkos Mentd
Egyesiilet, Kékkereszt Iszakos Mentd Egyesiilet Tatabanya (utégondozé csoport), Emberbarat
Alapitvany, Nagyszéndas, Budapest - Tiindérhegy.

Depresszié: Pszichiatria, Mentalhigiénés Kozpont.

Lakhatasi problémak. Szoc. bérlakds palyazat, albérlet takarékoskodas utjan. Mas,
bentlakasos intézménybe irdnyitds adott helyzetnek és eli. allapotnak megfeleléen, csalddba
visszahelyezés.

Csaladi iigyek, valas stb.: Csalad és Gyermekjoléti Kozpont, Gyermekek Atmeneti Otthona,
Csaladok Atmeneti Otthona, Igazsagiigyi Szolgalat, gyermekvédelem, Partfogéi feliigyelet.
Munkanélkiiliség: KEM Kormanyhivatal Munkatigyi Kézpont, munkaer6 kozvetito cégek
Leromlott altalinos egészségiigyi allapot: Hajléktalanokat ellatod orvos (Dr. Skultéti Tibor),
haziorvosok, szakrendeldk, rehabilitacids intézmények, korhazi szocialis munkasok
Jovedelmi viszonyokat tekintve: szocialis jaradék, rehabilitacios ellatas, rokkantsagi ellatas,
aktiv kortak ellatasa, munkanélkiili ellatas, oregségi nyugdij, munkabér

Gyakran a hajléktalanok atmeneti szalldsa jelent megoldast azoknak az embereknek az
elhelyezésére, akik:

— Pszichiatriai betegek, de egészségiigyi intézményben nem benntarthatok.

— Nyugdijas kortiak, de csalad, fedél nélkiiliek.

— Munkanélkiiliek, elvaltak, hiteltartozasuk van.

A feladatellatas szakmai tartalma, médja, a biztositott szolgaltatisok formaja, kore,
rendszeressége

— azegyéni esetkezelés

— szocidlis csoportmunka

— koz06sségi szocidlis munka

— tanacsadas

— gondozas

— készségfejlesztés

— szolgéltatasokhoz val6 hozzaférés segitése

— az ellatott egyéni sziikségletei szerint feliigyelet és haztartasi vagy héaztartast potlo

segitségnyu;jtas
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— az atmeneti szallorol torténd tovabblépéshez nyujtott személyre szabott segitség
— az intézményen beliili kdzosségi élet szervezése

— szocioterapia

— acsaladi és tarsadalmi kapcsolatok apolésanak segitése

— ahivatalos ligyek intézésének segitése

Nyujtott szolgaltatas:
- mosas

A lakok kiilonosen a kovetkezo teriileten kérhetik a szocidlis munkéasok kdzremukodését:
— éallaskeresés, kapcsolatfelvétel a munkaaddkkal
— atképzési, tovabbképzési lehetdségek keresése
— személyi iratok, igazolasok beszerzése
— szocialis ellatasi lehetdségek felkutatasa
— szakellatashoz valo iranyitas
— lakasmegoldasi lehetdségek keresése
— személyes gondok, krizishelyzet megbeszélése, kiutkeresés stb. (mentalis
gondozas)

A szocialis munkatérsak ¢€s a segitok tevékenységiiket a szocialis munkasok Etikai Kodexének
ismeretében végzik. Munkdjuk a szakmai programra, ill. annak értelmében az éves
munkatervre épiil. Ez a tevékenység 0sszetett és sokszinli. A szocialis munkatars elsddleges
feladatai koz¢ tartozik az eréforrasok feltérképezése. A gondozasi terv a kliens bevonasaval
késziil. Ez segiti a szocialis munkast és az ellatast igénybe vevdt abban, hogy atlathatok,
kovethetdk legyenek a rovid tav €s hosszil tava célok megvalositdsanak egyes fazisai.
Meghatdrozott — évente - 1d6kozonként sziikséges az eredmények értékelése, vagy az
eredménytelenség okainak vizsgilata, sziikség esetén a terv modositasa. A Megallapodas
tartalmazza a kovetendd célokat.

A szallon toltott 1d6 alatt klienseinknek lehetdségilik nyilik arra, hogy takarékoskodéssal
anyagi helyzetiik stabilizalodjon. Segitséget nytijtunk hidnyz¢ irataik beszerzéséhez, munkaba
allashoz. Eldsegitjiik az intézménybdl torténd kijutast. Ezek albérletkeresés, szocialis
bérlakashoz jutds, csaladba torténd visszahelyezés, ill. mas intézménybe torténd elhelyezés
form4jaban valosulnak meg.

Intézménylink a hatékonyabb munka eldsegitése céljabol torekszik arra, hogy a
tarsintézményekkel €s mas intézményekkel segité kapcsolat jojjon létre. A személyes
kapcsolat 1étrejotte segit abban is, hogy klienseink megitélése pozitiv irdnyt vegyen,
tigyintézésiikhdz, munkakeresésiikhoz egészségiigyi ellatasukhoz stb. megfeleld segitséget
kapjanak. Ennek érdekében eldadasokat is szerveziink kiils6 szakemberek részvételével.
Tamogatjuk a tarsadalmi kapcsolatok fenntartasat azzal is, hogy rendezvényeinkre vendégeket
hivunk. Nagyon fontos a még meglévd csaladi, barati kapcsolatok fenntartdsa, apolasa.
Szervezett foglalkoztatasaink eldsegitik a kozdsségi szellem pozitiv kialakuldsat, az
onmegval6sitas lehetdségét, az oOnértékelés novelését, €s a problémamegoldd képesség
fejlesztését. A lakogytilés lehetOséget biztosit arra, hogy a kommunikacios készséget €s a
kozosségi szellemet formalja, és modot adjon érdekérvényesitésre.
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A szenvedélybetegség akadalyozod tényezd abban, hogy a kliensek belsd eréforrasai felszinre
keriiljenek. Személyre szabottan keressiik a gyogyulasi lehetdséget. Masodlagos preventiv
munkaban az alkoholbetegek utdgondozésa a Kék-kereszt Egyesiilettel kozdsen folyik.
Rendszeres és személyes kapcsolatot tarunk a korhaz szocialis munkasaival, valamint a
pszichiatriai betegeket ellatdé szakemberekkel. Rendszeres a kapcsolatunk a Csaldd és
Gyermekjoléti Kozponttal.

Az intézményben biztositottak a ruhazat tisztitasanak és az értékek biztonsagos megdrzésének
feltételei, valamint rendelkezésre allnak az étel melegitésére, étkezésre szolgalo helyiségek.

Intézményiink 2012. marcius 01-6ta teljesiti a TAJ alapt nyilvantartasi rendszerbe valo
adatszolgaltatasi kotelezettségét.

Mas intézményekkel torténo egyiittmiikodés modja

Rendszeresen hivunk az intézménybe eléadokat a kozigazgatas kiillonbozo teriiletérdl, akik a
lakokat foglalkoztatd aktudlis problémakat megvilagitjak. Az alabb felsorolt intézmények
szakembereitdl kapunk segitséget:

Tatabanya MJV Polgarmesteri Hivatal Szocialis iroda

Tatabanya MJV Polgarmesteri Hivatal Lakasgazdalkodasi Iroda

Tatabanya MJV polgarmesteri Hivatal Szocialis és Gyamhivatal

KEM Kormanyhivatal Munkatigyi kézpont

Szent Borbéla Korhaz Pszichiatria

Tatabanya Varos Hivatidsos Onkormanyzati Ttizoltdsag

Tatabanya Megyei Jogi Varos Renddrkapitanysag

Igazsagiigyi Hivatal Jogi Segitségnytjtdé Szolgalata

Az eldadasokért a lakok nem fizetnek, az eléadok minden esetben onként és dijmentesen
tartanak eldadast.

Az intézmény szolgéltatasarol szold tajékoztatds a kapcsolattartds révén is miikodik a
hivatalos forumok mellett. Egyéb forumok: internet, helyi ujsag, Hirmondo, Tatabanyai TV,
nyilt nap szervezése

Szakmai dokumentdaciok
— szakmai program
— ¢éves munkaterv
— havi programok
— heti terv
— eseménynaplo
— lakogytilés dokumentalasa
— programok dokumentalasa
— nyilvantartas az intézménybe kérelmet beadokrol, varakozokrol és ellatast igénybe
vevokrol
— lakonyilvantarto I1. (téritési dij)
— nyilvantartas a gondozési napok és élelmezési napok alakuldsarol
— regisztracios flizet
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Alkalmazott technikak és modszerek
- egyéni esetkezelés
— segitd beszélgetés
— mentalis gondozas
— ¢letvezetési tanacsadas
— csaladi problémék rendezése
— kiils6 kapcsolatok apolasa
— célok kittizése, meghatarozasa
— egészségligyi allapot feltérképezése
—  kozosség, készség és személyiségfejlesztés
— programok szervezése
— lnnepek megtartdsa, hagyomanyok 6rzése
— csaladi, barati kapcsolatok megtartdsa, erdsitése
— igényeknek megfeleld csoportfoglalkozasok
— ¢letvezetési ismeretek dtadadsa
— munkavallalashoz sziikséges készségek fejlesztése
— szakemberek bevonasa
— jatékos foglalkozasok
— lakogytilés

A szociélis munka alkalmazott technikdinak és mddszereinek kdszonhetéen az intézményben
ellatott, tobbségében nem csak szocialis problémaékkal, de mentalis ¢és egészségligyi
gondokkal terhelt emberek allapotan sikertil sajat, kordbbi életszinvonalukhoz képest javitani.
Lehetéséglink van parok elhelyezésére. A szallon kialakult parkapcsolat eldsegitheti a
kijutast. Esetleges két jovedelembdl konnyebben talalhat6 pl. albérlet és a szocialis bérlakasok
hatékonyabban realizalhatok.

Személyi anyag dokumentacioja

— egészségi allapotra vonatkozd igazolas
— jovedelemnyilatkozat

— értesités

— egyéni esetlap

— megallapodas

— egyeéni gondozasi terv

— személyi értékleltar

— egyeni téritési dijnyilvantartd

— intézményi jogviszony megsziinése

— nyilatkozat tajékoztatasi kotelezettségrol
— egészségligyi nyilvantartd lap

— gondozasi lap
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Munkarend

A szakdolgozok folyamatos munkarendben, szakban jarva 12 o6rds valtassal végzik
munkajukat. A munkakori leiras személyre sz6l6an meghatarozza a szakmai feladatokat.

A munkaltatd megfeleld6 munkavégzési koriilményeket biztosit az intézmény dolgozoi
szamara. A munkavégzéshez kapcsolodd megbecsiilést megkapjak, tiszteletben tartjadk emberi
méltosagukat és személyiségi jogaikat.

Az ellatottak jogai

Az ellatast igénybevevonek joga van:

— egyenld bandsmodhoz

— az intézmény muikddésével, gazdalkodasaval kapcsolatos adatok megismerésére,

— aszemélyes adatainak védelméhez, a magéanélettel kapcsolatos titokvédelemhez

— aszemélyes tulajdonu targyak korlatozas nélkiili hasznalatdhoz (kivéve a Hazirendben
szabalyozottak),

— lakotarsaival kozosen, a Hazirendben meghatirozni az életviteliikkel kapcsolatos
egyittélési szabalyokat,

— vagyon-és személyes targyainak megfeleld, és biztonsagos taroldsdhoz, akar specialis
feltételekkel,

— az intézményen beliili és kiviili szabad mozgashoz,

— csaladi kapcsolatainak fenntartasahoz, latogatok fogadasahoz

— apolasa, gyogykezelése soran a betegjogok megilletik,

— ha o6nalléan nem képes a hivatalos szervek megkeresésére, a csoportvezetd értesiti a
torvényes képviseldjét, vagy a betegjogi képviseldt, illetve segitséget nyujt jogainak
gyakorlasahoz

— a lakészobédkat, a kozos helyiségeket (fiirdo, WC, klubszoba, konyha) egyenld
aranyban hasznalni mindkét szinten

— orvosi javaslat esetén jogosultak az elkiilonitd hasznélatara

— lakogytilésen kozérdeki ligyek megbeszélésére, javaslatok, kérések kozvetitésére

— szabadidds programok szervezésére, azokon valo részvételre

— utégondozast kérni

Az 1993. évi II1. tv. 94/H. §. (1) A hajléktalan személyeket ellatd bentlakasos intézményben
elhelyezett személyek esetében kiilonds figyelemmel kell lenni az emberi méltosag
védelmére. A szakmai vezetd a lehetdségek figyelembevételével koteles olyan feltételeket
biztositani, ahol a hajléktalan személyek alapvetd tisztadlkodasi, pihenési feltételei nyugodt
kortilmények kozott adottak.

(2) A hajléktalan személy intézményi szolgaltatasanak igénybevétele nem tehetd fiiggdvé
olyan informacioktol, mely korabbi életvitelével, elééletével kapcsolatos.

(3) A hajléktalan személyeket ellatd szakmai vezetd az ellatott személyek részére koteles
postacimet biztositani, és a résziikre sz616 kiildeményt atadni.

Panaszjog
A lakok panasszal élhetnek a szakmai vezetdnél

— az ellatast érintd kifogdsok orvoslasa érdekében,
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— a személyiségi jogok sérelme, tovabba az intézmény dolgozodi kotelezettségszegése
esetén,

— iratbetekintés megtagadasa esetén.
Az ellatott vagy torvényes képvisel6jének panaszat a szakmai vezetd Kivizsgalja, s errdl
irasban értesiti a panaszost. A szakmai vezeto koteles a panasztevét 15 napon beliil irasban
értesiteni a panasz kivizsgalasanak eredményér6l. Amennyiben a szakmai vezetd hataridében
nem intézkedik, vagy a panasztevd nem ért egyet az intézkedéssel, az intézkedés
kézhezvételétdl szamitott 8 napon beliil a fenntartohoz fordulhat jogorvoslattal.
Az ellatottak tajékoztatast kapnak az ellatott jogi képviselo elérhetoségérol és
feladatairol.

Sziikség esetén az intézmény tdmogatja ellatotti onkormanyzat 1étrehozasat.
A szocialis szolgaltatast végzok jogali

A szocialis szolgéltatast végzdknek az intézmény megfelelé munkakoriilményeket biztosit,
emberi méltosaguk, személyiségi jogaik tiszteletben tartasaval.

Az intézmény rendelkezik a szolgaltatasban foglalkoztatottak védelme érdekében az ellatast
igénybe vevok részérdl esetlegesen felmeriild vészhelyzet kezelésére vonatkozd belsd
utasitassal.

Az intézmény az altala végzett szolgaltatas soran kiilonds figyelmet fordit az ellatottakat
megilletd alkotmanyos jogok maradéktalan, és teljes korli tiszteletben tartdsara. Kiilonos
tekintettel az ¢lethez, emberi méltosaghoz, a testi épséghez, a testi-lelki egészséghez,
onrendelkezéshez valo jogra.

A folyamatosan valtozé koriilmények, a kornyezeti, tdrsadalmi hatdsok, ¢s a modosuld

torvényi szabalyozdsok jogkovetése alapjan, rendszeresen feliilvizsgaljuk, és aktualizaljuk
Szakmai Programunkat.

Mecsei llona Zelizi Rita
igazgato szakmai vezetd
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1. szamua melléklet

HAZIREND

Tisztelt Lako!

Udvézoljiik a Tatabanyai Jarasi Egyesitett Szocialis Intézmények Szent Marton Kdzpontban!
2800 Tatabanya Fiizes ut 40/B.

Az alabb ismertetett hazirend, a lakok nyugalmat és biztonsagat, a szall6 rendeltetésszeri
hasznalatat, az épiilet és berendezéseinek védelmét szolgdlja. A hézirend a jogokat ¢és
kotelezettségeket tartalmazza, melynek betartdsa a lakokra és a szallon dolgozdkra nézve
egyarant kotelezo.
A szédllon dolgozdk a segitd tevékenységet a szocidlis munkdsok Etikai Koddexének
ismeretében végzik

A szolgaltatas jellege

hajléktalanok atmeneti szallasa

A hajléktalan személyek atmeneti szallasa az onellatasra képes hajléktalan személyeknek
biztosit

a) lakhatasi szolgaltatast, vagy

b) lakhatasi szolgaltatast ¢és az 6nalld életvitel fenntartasa érdekében sziikség szerinti
mértékll esetvitelt (szocialis munkat).

A jelentkezok elhelyezése két szinten, kettd- €s haromagyas szobakban torténik. Mosasi,
f6zési, tisztalkodasi, pihenési, kikapcsolddasi lehetdség biztositott. Betegek részére elkiilonitd

helyiség all rendelkezésre.

Az ellatas egy év id6tartamra biztositott. Kiilonds méltanylast érdemlé esetben a szakmai
vezetd az intézményi jogviszonyt tovabbi egy évvel hosszabbithatja.

Felvétel rendje

Kérelem eldterjesztése szoban vagy irdsban torténik. A 9/1999. (XI. 24.) SzCsM rendelet 1.
szami mellékletének 1. része szerinti orvosi igazolast, valamint II. része szerinti
jovedelemnyilatkozatot csatolni kell.

Lehetdséget biztositunk soron kiviili elhelyezés igényének benyujtasara.

Az igénylés soran csatolanddé dokumentumok:
— 9/1999 (XI. 24.) SZCSM rendelet 1. sz. melléklet 1. része szerinti orvosi igazolas
— 9/1999 (XI. 24) SZCSM rendelet 1. sz. melléklet II. része szerinti
jovedelemnyilatkozat

A felvétel eredményérdl a jelentkezd irasban értesitést kap. Amennyiben nem nyert felvételt,
fellebbezeési joggal élhet a fenntartohoz.

43



A szallon az a hajléktalan lakhat, aki:

— KEM megyei illetékességii

— ahazirendet elfogadja és betartja

— Onallo életvitelre képes

— nem rendelkezik mas lakhatasi lehetoséggel
— téritési dijat az adott honapban megfizeti

— egyuttmukodik a szocialis szakemberrel.

Felvétel esetén:

— alako koteles személyi adatait kzolni

— a szolgaltatas igénybevétele ideje alatt szolgalatot teljesitd munkatarsnak a behozott
targyakat be kell mutatnia

— csak személyes jellegi hasznalati targyak behozatalara van lehetdség (ruhanemd,
f6zéshez, étkezéshez, tisztalkodashoz sziikséges eszkdzok)

— azoknak az eszkézoknek a behozatala nem megengedett, melyek a tobbi lako érzéseit
sértik, nyugalmukat zavarjak, veszélyeztetik testi épségiiket

— aszallo biztosit gyruhat, torolkozot (gondoskodik azok mosatasarol)

— az ellatast igénybevevd, a szocidlis munkas altal adott textiliat atveszi, és a személyi
leltart alairja, ezzel tavozasakor elszamol, hidny esetén a kart megtériti

— férbhelyét a szocialis munkas jeloli ki, ami engedély nélkiil nem valtoztathaté meg

— ha az ellatas idétartama a 30 napot meghaladja a szakmai vezetd és a szolgaltatast
igénybevevd megallapodast kot

Rendelkezni kell

— egy évnél nem régebbi negativ tiidésziird eredménnyel

— negativ székletvizsgalati eredménnyel

— kozosségbe mehet igazolassal

Behozhato targyak kore

Az intézménybe behozhatd személyes holmik:
— személyes ruhazat,
— tisztalkodasi szerek, tisztitoszerek,
— személyes hasznalatra szant kisebb eszkozok (evdeszkdz, edény, bevizsgalt miiszaki
eszk6zok).
Szakmai vezetdvel egyeztetve: butor, kerékpar, kerti szerszamok.
Személyes hasznalatban 1év6 targyakért tulajdonosuk felel.
Az intézmény teriiletére nem lehet behozni testi épséget veszélyeztetd targyakat (pl.
16fegyver, gazspray).

Személyes tulajdont targyak abban az esetben haszndlhatok, amennyiben azzal a tobbi lakd
nyugalmat nem zavarjak, érzéseit nem sértik, testi épségét nem veszélyeztetik. A szolgaltatas
igénybevételekor az ellatott koteles a szolgalatot teljesitd munkatarsnak a behozott targyakat
bemutatni.

44



Az intézmény dolgozdjanak jogaban all ellendrizni a veszélyeztetd targyakat, ezt rendszeresen
meg is teszi. Amennyiben a lakd kérésre nem mutatja be az intézménybe behozott eszkozoket,
illetve a hazirendben nem engedélyezett targyat hoz be, az a hazirend sulyos megsértésének

szamit.

Az intézmény altal nyujtott szolgaltatas formaja, modja, kore

egyéni esetkezelés

szocialis csoportmunka

kozosségi szocialis munka

tanacsadas

gondozas

készségfejlesztés

szolgaltatasokhoz valo hozzaférés segitése

az ellatott egyéni sziikségletei szerint feliigyelet és haztartasi vagy haztartast potlo
Segitségnyujtas

az atmeneti szallorol torténd tovabblépéshez nyljtott személyre szabott segitség
az intézményen beliili k6z0sségi €let szervezése

szocioterapia

a csaladi és tarsadalmi kapcsolatok apoldsanak segitése

a hivatalos iigyek intézésének segitése

A lakok kiillonosen a kovetkezd teriileten kérhetik a szocialis munkasok kézremiikodését:

allaskeresés, kapcsolatfelvétel a munkaadokkal

atképzési, tovabbképzési lehetdségek keresése

személyi iratok, 1igazolasok beszerzése

szocialis ellatasi lehetdségek felkutatasa

szakellatashoz val6 irdnyitas

lakdsmegoldasi lehetoségek keresése

személyes gondok, krizishelyzet megbeszélése, kittkeresés, stb.(mentalis gondozas)

Az intézményben biztositottak a ruhazat tisztitdsanak és az értékek biztonsdgos megdrzésének
feltételei, valamint rendelkezésre allnak az étel melegitésére, étkezésre szolgalo helyiségek.

Az intézmény alapfeladatit meghalado programok, szolgaltatdasok kore/ezen szolgaltatasok

térités mentesen vehetdk igénybel/:
— utogondozés, mely a kiko1tozést kdovetden segiti tovabb az ellatottat

eléadasok, melyek az ellatottak érdekeit figyelembe vevd témakban szervezédnek
onsegitd csoport
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Az ellatottak jogai

Az ellatast igénybevevonek joga van:

— egyenld banasmodhoz

— az intézmény milkodésével, gazdalkodasaval kapcsolatos adatok megismerésére,

— aszemélyes adatainak védelméhez, a maganélettel kapcsolatos titokvédelemhez

— a személyes tulajdont targyak korlatozas nélkiili hasznalatahoz (kivéve a Hazirendben
szabalyozottak),

— lakoétarsaival kozosen, a Hazirendben meghatarozni az életviteliikkel kapcsolatos
egylittélési szabalyokat,

— vagyon-¢és személyes targyainak megfeleld és biztonsagos tarolasahoz, akar specialis
feltételekkel,

— az intézményen beliili és kiviili szabad mozgéshoz,

— csaladi kapcsolatainak fenntartasahoz, latogatok fogadasdhoz

— éapolasa, gyogykezelése soran a betegjogok megilletik,

— ha 6nalléan nem képes a hivatalos szervek megkeresésére a csoportvezetd értesiti a
torvényes képviseldjét vagy a betegjogi képviseldt, illetve segitséget nyljt jogainak
gyakorlasahoz

— a lakoszobédkat, a kozds helyiségeket (fiirdd, Wc, klubszoba, konyha) egyenld
aranyban hasznalni mindkét szinten

— orvosi javaslat esetén jogosultak az elkiilonité hasznalatara

— lakogytilésen kozérdekii tigyek megbeszélésére, javaslatok, kérések kozvetitésére

— szabadidds programok szervezésére, azokon valo részvételre

— utdgondozast kérni

Az Szt. 1993. évi III. tv. 94/H. §. (1) A hajléktalan személyeket ellatd bentlakdsos
intézményben elhelyezett személyek esetében kiilonds figyelemmel kell lenni az emberi
méltosag védelmére. A szakmai vezetd a lehetdségek figyelembevételével koteles olyan
feltételeket biztositani, ahol a hajléktalan személyek alapvetd tisztalkodasi, pihenési feltételei
nyugodt koriilmények kozott adottak.

(2) A hajléktalan személy intézményi szolgaltatdsanak igénybevétele nem tehetd fliggéveé
olyan informacioktol, mely korabbi életvitelével, elééletével kapcsolatos.

(3) A hajléktalan személyeket ellatd szakmai vezetd az ellatott személyek részére koteles
postacimet biztositani, és a résziikre sz616 kiildeményt atadni.

Panaszjog
A lakok panasszal élhetnek a szakmai vezetonél

— az ellatast érintd kifogasok orvoslasa érdekében,
— a személyiségi jogok  sérelme, tovabbd az intézmény  dolgozoi
kotelezettségszegése esetén,

—  iratbetekintés megtagadéasa esetén.
Az ellatott vagy torvényes képviseldjének panaszat a szakmai vezetd Kivizsgalja s errél
irasban értesiti a panaszost. A szakmai vezetd koteles a panasztevot 15 napon beliil irasban
értesiteni a panasz kivizsgalasanak eredményérdl. Amennyiben a szakmai vezetd hataridében
nem intézkedik vagy a panasztevd nem ¢ért egyet az intézkedéssel, az intézkedés
kézhezvételétdl szamitott 8 napon beliil a fenntartéhoz fordulhat jogorvoslattal.
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Az ellatottak tajékoztatast kapnak az ellatott jogi képviseldo elérhetoségérol és
feladatairol.
Sziikség esetén az intézmény tdmogatja ellatotti onkormanyzat 1étrehozésat.

Az ellatottjogi képviselo feladatai:

— tajékoztatast nyujthat az ellatottakat érinté legfontosabb alapjogok tekintetében, az
intézmény kotelezettségeirdl €s az ellatast igénybe vevoket érintd jogokrol

— segiti az ellatast igénybe vevét, torvényes képviseldjét az ellatassal kapcsolatos
kérdések, problémak megoldasaban, sziikség esetén segitséget nyujt az intézmény és
az ellatott kozott kialakult konfliktus megoldasaban,

— segit az ellatdst igénybe vevOnek, torvényes képviseljének  panasza
megfogalmazasaban, kezdeményezheti annak kivizsgalasat a szakmai vezetonél

— ¢s a fenntartondl, segitséget nyqjt a hatésagokhoz benyujtando kérelmek, beadvanyok

megfogalmazaséaban,

— ajogviszony keletkezése és megsziinése, tovabba az athelyezés kivételével eljarhat az
intézményi ellatassal kapcsolatosan a szakmai vezetonél, fenntartdjanal, illetve az arra
hataskorrel ¢és illetékességgel rendelkezd hatdsagnal, és ennek soran — irasbeli
meghatalmazds alapjdn — képviselheti az ellatast igénybe vevodt, torvényes
képviseldjét,

— a szakmai vezetd tOrtént eldzetes egyeztetés alapjan tdjékoztatja a szocialis
intézményekben foglalkoztatottakat az ellatottak jogair6l, tovabba ezen jogok
érvényesiilésérol és a figyelembevételérdl a szakmai munka sorén,

— intézkedést kezdeményezhet a fenntartondl a  jogszabalysértd  gyakorlat
megsziintetésére,

— észrevételt tehet az intézményben folytatott gondozdsi munkédra vonatkozdan a
szakmai vezetOnél,

— intézkedés megtételét kezdeményezheti az illetékes hatosagok felé

— akorlatozo intézkedésekre, eljarasokra vonatkozé dokumentéaciot megvizsgalhatja.

Szabalyok betartasa, kotelezettségek

A megallapodasban foglaltak az ellatottak részére kotelezo érvényiiek!

A lakonak kotelessége a lakogytilésen részt venni, kivéve indokolt tdvolmaradas.

Az intézmény terliletére szeszes italt nem szabad behozni, azt tarolni, ill. fogyasztani! Az
ittassag meértékének megallapitdsara a szolgélatot teljesité szocidlis szakember ¢és a
portaszolgalatot ellatdo személy egylittesen szondat alkalmazhat. Megengedett hatarérték 0,5.
E hatéarértéken tal lako féréhelyét nem foglalhatja el, azonban krizis idészakban az intézmény
teriiletét nem kell elhagynia.

A lakoknak torekednilik kell egymas tiszteletben tartasara. A szallon onbiraskodasnak helye
nincs. A verekedés kovetkeztében létrejott anyagi karokat a résztvevok egyenld ardnyban
kotelesek megfizetni, illetve helyreallitani.

A lakok kotelesek tiszteletben tartani egymas nyugalméahoz és pihenéséhez vald jogat, ezért
22 ora utéan kertiilni kell a folyosén a hangos beszédet, TV, radid, magn6 hangos mitkddtetését.
A lakoszobdk, a folyosok, a kozds helyiségek takaritdsa a lakok feladata a takaritdsi rend
szerint. Minden laké koteles a testét, ruhazatat tisztan tartani. Ha valaki a szallon é16skodok,
rovarok, ragcsalok megjelenését észleli, azonnal jelezze a szolgalatot teljesitd szocialis
szakembernek.
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A firdében elhelyezett hagyomanyos mosogép és centrifuga a lakok rendelkezésére all. Az
automata mosogépet csak a szocialis szakember kapcsolhatja be, a lakéd kérésére.

Torekedni kell a takarékos vizfogyasztasra, felesleges aramfelhasznalas elkeriilésére.

A tarsalgoba ételt bevinni €s azt ott elfogyasztani nem szabad. A lakészobdkban is keriilni kell
az étkezést, erre a konyhaban megfeleld koriilmény all a rendelkezésre.

A kozos helyiségek - a mosdok kivételével - 23 ora utdn nem hasznalhatéak, kivéve a
délutanos miiszakbol érkezdk konyha és flirdd hasznalatat.

Barmely ujabb értékcikk, vagy hasznalati targy behozatalanak bejelentése kotelezd! Ezeket a
személyi leltarban fel kell tlintetni.

Mindezen kotelezettségek az alsé €s felso szintre egyarant vonatkoznak.

Fontos kitétel, hogy a lakok egymads szobaiban nem tartozkodhatnak!

A szoba elhagyasakor — amennyiben nem tartdzkodik mar egy lakotars sem bent — azt be kell
zarni, és az alsé szinten a portara, a fels szinten az irodaba le kell adni a kulcsot! A laké a
szobaajtot nem zarhatja magara, a kulcsot nem tarthatja maganal.

A lako a jovedelmi viszonyaiban, egyéni koriilményeiben bekdvetkezett valtozast jelzi a
szocialis munkasnak.

A szall6 hosszabb tavl elhagyasa esetén, vagy abban az esetben, ha a laké nem t6lti bent az
¢jszakat, azt koteles jelezni a szocialis szakembernek. Az elére nem jelzett és az utdlag sem
igazolt tdvolmaradas a hazirend megsértését jelenti.

Lift hasznalatara egészségiigyi indokoltsag alapjan van lehetoség.

Dohanyozni kifejezetten csak az intézmény udvaran arra kijeldlt dohanyzohelyen lehetséges.
A tiltott helyen val6é dohanyzas a hazirend stlyos megsértésének szamit.

Erték és vasyonmegorzés

Lako kérése esetén takarékbetétkonyvét zarhatd szekrényben letétbe helyezziik.

Az intézmény az ellatottaknak csak a hivatalosan atvett, zart szekrényben meg0rzott
értéktargyaiért vallal felelosséget.

Készpénz megdrzését az intézmény nem vallalja.

Az értéktargyak az ellatott kérésére zarhaté szekrényben keriilnek elhegyezésre. A
megoOrzésre atadott értéktargyak listajat egy erre a célra rendszeresitett fiizetben vezetjiik. Az
atadas-atvételt Gigy az atado, mint az atvevo egy atvételi elismervényen alairasaval igazolja,
melybdl egy-egy példanyt kapnak. Az elhelyezett értéktargyakat csak az atadonak lehet
kiadni, az atvételi elismervény ellenében. A kiadaskor az atadéas-atvételt igy az adtado, mint az
atvevd aldirasaval igazolja. Az értéktargyak atadasat és atvételét két tant jelenlétében kell
elvégezni.

Az intézményi jogviszony megsziinése, megsziintetése:

Az ellatasra jogosult intézményi jogviszonya megsziinik:
— az intézmény jogutod nélkiili megsziinésével
— a hatarozott idejli intézeti elhelyezés esetén a megjelolt idotartam lejartaval;
— ajogosult halalaval
— az 1993/3 tv. 94/C. § szerinti megallapodas felmondasaval.
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Az intézményi jogviszony megsziintetése:

A megallapodast

— az ellatott, illetve térvényes képviseldje indokolas nélkiil,

— aszakmai vezet6 pedig az alabb felsorolt esetekbe mondhatja fel.
A felmondas irasban torténik.

Felmondasnak akkor van helye, ha
— az ellatott masik intézményben torténd elhelyezése indokolt vagy tovabbi intézményi
elhelyezése nem indokolt,
— az ellatott a hazirendet sulyosan megsérti,
— az ellatott, a térvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy téritési dij-
fizetési kotelezettségének nem tesz eleget.

Az intézményi jogviszony megsziintetésekor a felmondasi id6 az intézmény részérdl 15 nap.

Az ellatott, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy a téritési dij
fizetési kotelezettségnek nem tesz eleget, ha
— hat honapon at folyamatosan téritési dij-tartozas all fenn, és az a hatodik honap utolsé
napjan a kéthavi személyi téritési dij 6sszegét meghaladja, és
— vagyoni, jovedelmi viszonyai lehetévé teszik a téritési dij megfizetését.

Ha az ellatott, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizeté személy vagyoni,
jovedelmi viszonyai olyan mértékben megvaltoztak, hogy a személyi téritési dij megfizetésére
vonatkozo kotelezettségnek nem tud eleget tenni, koteles a szakmai vezetdnél rendkiviili
jovedelemvizsgalat lefolytatdsat kezdeményezni. A szakmai vezetd a jovedelemvizsgalatot
lefolytatja, és a személyi téritési dijat a jovedelemvizsgalat eredményének megfeleléen
allapitja meg.

Ha az ellatott, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizeté személy nem kéri a
jovedelemvizsgalat lefolytatasat, ugy kell tekinteni, hogy vagyoni, jovedelmi viszonyai
lehet6vé teszik a téritési dij megfizetését.

Ha harom hoénapon at téritési dij-tartozas all fenn, az ellatottat, a torvényes képviselét vagy a
téritési dijat megfizetd személyt irasban tajékoztatni kell a felmondas lehetdségérdl, annak
kezd6 idépontjarol.

A szakmai vezetd az ellatds megsziintetésérdl, valamint a megsziintetés ellen tehetd panaszrol
irasban értesiti a jogosultat, illetve torvényes képviseldjét. Ha a hazirend sulyos megsértése
miatti megsziintetéssel a jogosult, illetve torvényes képviseldje nem ért egyet, az értesités
kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil az intézmény fenntartdjahoz fordulhat.

A Hazirend megsértésének szamit:
—  kozosségi egyiittélés szabalyainak be nem tartasa
— az intézmény dolgozodinak szidalmazasa
— nem megengedett, illetve nem bevizsgalt miiszaki cikkek hasznalata
— szeszes ital behozatala, fogyasztasa a megengedett hatarértéken feliil
— kornyezetének tisztan tartdsaban nem kézremitk6do
— nem milkddik egyiitt a szocialis szakemberrel
— latogatok, lakotarsak sajat lakoszobaban fogadasa
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— tavozaskor kulcs leadasanak mell6zése
— indokolatlan lifthasznalat

Fent emlitett tevékenységek szankcionalésa:

alkalommal szobeli figyelmeztetés

alkalommal szocialis munkatars irasbeli figyelmeztetése
alkalommal csoportvezetd irasbeli figyelmeztetése
alkalommal szakmai vezet0 irasbeli figyelmeztetése
alkalommal az intézményi jogviszony megsziintetése

arONE

A Hazirend stlyos megsértésének szamit:
— tiltott helyen dohdnyzas
— veszélyeztetd vagy hazirendben tiltott targy behozatala
— verekedés
— bizonyitott lopas
— széndékos rongalas
— Ot napon tuli bejelentés nélkiili tdvolmaradas (kivéve, ha 6nhibdjan kiviil)
— a lakokkal, dolgozokkal szemben tantsitott agressziv megnyilvanulds, fenyegetés,
ragalmazas vagy testi bantalmazas

Fent emlitett tevékenységek szankcionalasa:

Tiltott dohdnyzas, veszélyeztetd vagy tiltott targy behozatala esetén
1. alkalommal szakmai vezetd irasbeli figyelmeztetése

2. alkalommal az intézményi jogviszony megsziintetése

Verekedés, bizonyitott lopas, szdndékos rongalas, a lakokkal, dolgozdkkal szemben tanusitott
agressziv megnyilvanulas, fenyegetés, ragalmazas vagy testi bantalmazéas, 6t napon tuli
bejelentés nélkiili taivolmaradas (kivéve, ha 6nhibajan kiviil) esetén az intézményi jogviszony
azonnal megsziintetésre keriil, felmondasi 1d6 nélkiil.

Egvéb tudnivalok

Latogatok fogadasa 9-18 oraig torténik a szallo tarsalgdjaban. A lakdszobdkba latogatd nem
mehet.

A hatrahagyott személyes targyakért, ruhanemiikért feleldsséget vallalni nem tudunk. Tavozas
utan a szall6 megfelel6 raktarozasi lehetdség hijan egy honapig tudja tarolni a leadott
holmikat.

Kapuzéaras 22 orakor van, ezutan indokolt esetben csak elézetes megbeszélés, illetve
munkabdl érkezés esetén lehet a szallora bejonni.

Az ellatast igénybe vevok a o 1épcsdhazat kotelesek hasznalni. A lift hasznalata kizardlag
egészségligyl problémai miatt nehezen kozlekedd egyének szdmara biztositott.

Téritési dijra vonatkozo szabalvok

Az ellatast igénybevevo a személyes gondoskodast nyu;jté ellatasokért téritési dijat fizet.

29/1993(11.17.) Korm. rendelet 22. § elsé bekezdés alapjan a hajléktalanok atmeneti szallasara
szolgald intézményekben a gondozas elsé harminc napjara személyi téritési dij nem kérhetd.
Az 5. § (3) a. pontja értelmében az dtmeneti elhelyezést nyujtod intézményeknél legfeljebb egy
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havi id6tartamra eldre kell fizetni. A tavollét idejére a téritési dij megallapitasahoz a 28 § (1),
(2) bekezdései az irdnyadok.

1993 évi IIL. tv. 117.§. értelmében az atmeneti elhelyezést nydjtd intézmények esetében az
ellatasért fizetendd személyi téritési dij nem haladhatja meg a jogosult havi jovedelmének
60%-4at.

A személyi téritési dij nem haladhatja meg az intézményi téritési dij Osszegét. A személyi
téritési dijnak havonként a tdrgyhénap utolsé napjdig kell beérkeznie az intézmény
szamlajara.

A fenntart6 a szakmai vezetd tajékoztatdsa alapjan intézkedik a téritési dij hatraléknak a
behajtasarol.

Tiizvédelmi és vagyonvédelmi eloirasok

— Az érvényes tlizbiztonsagi eldirdsoknak megfelelden kérjiik, hogy a lakodszobdkban ne
hasznélja az alabbi elektromos eszkozoket: villanyrezs6, kavéf6zd, mikrohullamu
stit6, kenyérpiritd, szendvicssiitd, kézi mixer. Ezen eszk6zok az intézmény konyhajaba
— bevizsgalast kovetden — hasznalhatok.

— Lakoszobaban hasznalhat6 elektromos eszk6zok: televizio, dvd lejatszd, olvaso lampa,
elektromos ébresztd ora, hiitdszekrény.

— Az intézménybe behozhat6 targyak koziil az elektromos berendezéseket hasznélatba
vétel elétt minden esetben az intézmény villamossagi karbantartdjaval ellendriztetni
kell!

— Szigortan tilos barkécsolt elektromos berendezéseket az otthon barmely teriiletén
lizemeltetni.

— Tilos a szall6 teriiletére tlizveszélyes anyagokat behozni, és a lakoszobakban tarolni.

— Dohanyozni az intézmény teriiletén beliil csak az arra kijelolt helyen lehet.

Szabad vallasgvakorlas

A szabad vallasgyakorlas lehetdségét az intézmény biztositja. A vallasgyakorlds egyéni és
kozosségi programok forméjaban is megvalosulhat, az ellatottak igényei szerint.

Az ellatast isénybe vevo panasszal élhet:

Szolgélatot teljesité dolgozonal
- helyben
Szakmai vezetonél
- helyben
ESZI igazgatonal
- Tatabanya Cseri utca 34.
fenntartonal
ellatott jogi képviselonél.
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Az intézmény ellatottjogi képviseldje:

Panasz esetén az Integralt Jogvédelmi Szolgalat Kozpont Iroddja kereshetd fel. (06/80/620-
055 zold szam)

Az ellatottjogi képviseld elérhetdsége az intézményben jol lathatd helyen, kifiiggesztésre
keriilt.

Zelizi Rita
szakmai vezetO
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2. szamu melléklet
MEGALLAPODAS

mely létrejott a Tatabanyai Jarasi Egyesitett Szocialis Intézmények Szent Marton
Kozpont
valamint

név szliletési név
szil. hely 1d6
anyja neve
ellatast igényld kozott, hajléktalanok atmeneti szalldsa szolgaltatasanak biztositasara az alabbi
feltételekkel:

1. A TJ Egyesitett Szocidlis Intézmények Szent Marton Kdzpont
részére a hajléktalanok 4atmeneti szélldsa

szolgaltatasat biztositja

ev hé napjatol, év hé napjaig.

Az intézményi jogviszony a felvétel napjatol, hatarozott idétartamra szol.

2. Az intézmény altal nyqjtott szolgaltatasok:
— ¢letvitelszeril tartézkodasi lehetdség
— mosasi, ételmelegitési, f0zési, tisztalkodasi lehetdség
— betegség esetén eii. intézménnyel kapcsolatfelvétel, tigyintézéshez segitségnyujtas
— textilia biztositasa, melynek mosatasardl az intézmény gondoskodik
— egyeéni esetkezelés, segitd beszelgetés
— lgyintézéshez, iratbeszerzéshez segitségnyujtas
— munkahelykeresés
— lakhatasi lehetdségek feltérképezése
— tanicsadas
— gondozas
— készségfejlesztés
— szolgéltatasokhoz val6 hozzéjutas segitése
— azellatott egyéni sziikségletei szerint feliigyelet és haztartast potlo segitségnyujtas
— csoportfoglalkozéasok, programok szervezése
— ¢értékmegOrzés

Az intézménybe behozhatd személyes holmik:
— személyes ruhazat,
— tisztalkodasi szerek, tisztitdoszerek,
— személyes hasznélatra szant kisebb eszk6zok (evoeszkoz, edény, bevizsgalt miiszaki
eszk6zok).
Szakmai vezetovel egyeztetve: butor, kerékpar.
Személyes hasznalatban 1évo targyakért tulajdonosuk felel.
Az intézmény teriiletére nem lehet behozni testi épséget veszélyeztetd targyakat (pl.
|6fegyver, gazspray).
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Személyes tulajdont targyak abban az esetben hasznalhatok, amennyiben azzal a tobbi lakod
nyugalmat nem zavarjak, érzéseit nem sértik, testi épségét nem veszélyeztetik. A szolgaltatas
igénybevételekor az ellatott koteles a szolgalatot teljesité munkatarsnak a behozott targyakat
bemutatni.

3. Az ellatast igénybe vevo személyi téritési dijat fizet, melyet mindenkor a Tatabanyai
Tobbeéln Kistérségi Tarsuldst fenntartd Onkorményzatok koziil kijelolt kozgytlés altal
meghatarozott intézményi téritési dij és a vonatkozo jogszabalyok alapjan a szakmai vezetd

allapit meg. A / szamu kozgyiilési hatarozata alapjan tortént az
intézményi téritési dij meghatdrozasa. A szakmai vezetd altal megallapitott személyi téritési
dij

napi Ft.

A gondozas els6é 30 napjara személyi téritési dij nem kérheto.

A személyi téritési dijat az atmeneti elhelyezést ny(ijto intézményeknél legfeljebb egy havi
iddtartamra eldére kell megfizetni.

A tavollét idejére a 29/1993. (11.17) Korm. rendelet 28. § (1), (2) bekezdései az iranyadoak.
Két honapot meg nem halado tavollét idejére a tavollét minden napjara a napi személyi
téritési dij 20%-at kell fizetni. A ketté honapot meghaladd tavollét idejére az egészségiigyi
intézményben torténd kezelés idotartama alatt, a tavollét minden napjara a napi személyi
téritési dij 40%-at, mas esetben a tavollét minden napjara a napi személyi téritési dij 60%-at
kell fizetni.

A személyi téritési dij nem haladhatja meg az intézményi téritési dijat. A személyi téritési
dijnak havonként a targyhonap utolsé napjaig kell beérkeznie az intézmény szamléjara.

Az ellatast igényld, v. mas személy irasban vallalhatja a mindenkori intézményi téritési dijjal
azonos személyi téritési dij megfizetését.

4. Az ellatasra jogosult intézményi jogviszonya megsziinik:
— az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével
— a hatarozott idejii intézeti elhelyezés esetén a megjeldlt idStartam lejartaval;
— ajogosult halalaval
— az 1993/3 tv. 94/C. § szerinti megallapodas felmondasaval.

Az intézményi jogviszony megsziintetése:

A megallapodast

a) az ellatott, illetve torvényes képviseldje indokolas nélkiil,

b) a szakmai vezet6 pedig az alabb felsorolt esetekbe mondhatja fel.

A felmondés irdsban torténik.

Felmondasnak akkor van helye, ha

a) az ellatott masik intézményben torténd elhelyezése indokolt vagy tovabbi intézményi
elhelyezése nem indokolt,

b) az ellatott a hazirendet stilyosan megsérti,

c) az ellatott, a térvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizeté személy téritési dij-
fizetési kotelezettségének nem tesz eleget.

Az intézményi jogviszony megsziintetésekor a felmondasi id6 az intézmény részérdl 15 nap.
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Az ellatott, a torvényes képvisel6je vagy a téritési dijat megfizetd személy a téritési dij
fizetési kotelezettségnek nem tesz eleget, ha

a) hat honapon at folyamatosan téritési dij-tartozas all fenn, és az a hatodik honap utolsé
napjan a kéthavi személyi téritési dij 6sszegét meghaladja, és
b) vagyoni, jovedelmi viszonyai lehet6vé teszik a téritési dij megfizetését.

Ha az ecllatott, a térvényes képvisel6je vagy a téritési dijat megfizet6 személy vagyoni,
jovedelmi viszonyai olyan mértékben megvaltoztak, hogy a személyi téritési dij megfizetésére
vonatkozo kotelezettségnek nem tud eleget tenni, koteles a szakmai vezeténél rendkiviili
jovedelemvizsgalat lefolytatdsat kezdeményezni. A szakmai vezetd a jovedelemvizsgalatot
lefolytatja, és a személyi téritési dijat a jovedelemvizsgalat eredményének megfeleléen
allapitja meg.

Ha az ellatott, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy nem kéri a
jovedelemvizsgalat lefolytatasat, tgy kell tekinteni, hogy vagyoni, jovedelmi viszonyai
lehetové teszik a téritési dij megfizetését.

Ha harom hoénapon at téritési dij-tartozas all fenn, az ellatottat, a torvényes képviselét vagy a
téritési dijat megfizetdé személyt irasban tajékoztatni kell a felmondas lehetdségérdl, annak
kezd6 idépontjarol.

A szakmai vezetd az ellatas megsziintetésérdl, valamint a megsziintetés ellen tehetd panaszrol
irasban értesiti a jogosultat, illetve torvényes képviseldjét. Ha a hazirend sulyos megsértése
miatti megsziintetéssel a jogosult, illetve torvényes képviseldje nem ért egyet, az értesités
kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil az intézmény fenntartdjahoz fordulhat.

A Hazirend megsértésének szamit:

— akozosségi egyiittélés szabalyainak be nem tartasa

— az intézmény dolgozdinak szidalmazésa

— nem megengedett, illetve nem bevizsgalt miiszaki cikkek hasznalata
— szeszes ital behozatala, fogyasztasa a megengedett hatarértéken feliil
— kornyezetének tisztan tartdsaban nem kézremitkdo

— nem milkddik egyiitt a szocialis szakemberrel

— latogatok, lakotarsak sajat lakoszobaban fogadasa

— tavozaskor kulcs leadasanak mell6zése

— indokolatlan lifthasznalat

Fent emlitett tevékenységek szankcionalasa:

1. alkalommal szobeli figyelmeztetés
alkalommal szocialis munkatars irasbeli figyelmeztetése
alkalommal csoportvezetd irasbeli figyelmeztetése
alkalommal szakmai vezetd irdsbeli figyelmeztetése
alkalommal az intézményi jogviszony megsziintetése

AN
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A Hazirend stlyos megsértésének szamit:

— tiltott helyen dohanyzas

— veszélyeztetd vagy nem megengedett targy behozatala

— verekedés

— bizonyitott lopas

— szandékos rongalas

— Ot napon tuli bejelentés nélkiili tavolmaradas (kivéve, ha 6nhibajan kiviil)

— a lakokkal, dolgozdkkal szemben tantsitott agressziv megnyilvanulas, fenyegetés,
ragalmazas vagy testi bantalmazas

Fent emlitett tevékenységek szankcionalésa:

Tiltott dohanyzas, veszélyeztetd vagy nem megengedett targy behozatala esetén
1. alkalommal szakmai vezetd irasbeli figyelmeztetése

2. alkalommal az intézményi jogviszony megsziintetése

Verekedés, bizonyitott lopas, szandékos rongalas, a lakokkal, dolgozokkal szemben tanusitott
agressziv megnyilvanulas, fenyegetés, rdgalmazas vagy testi bantalmazds, 6t napon tuli
bejelentés nélkiili tavolmaradas (kivéve, ha 6nhibajan kiviil) esetén az intézményi jogviszony
azonnal megsziintetésre keriil, felmondasi 1d6 nélkiil.

5. A szolgaltatast igénybe vevd a megallapodés alairdsaval elismeri, hogy a Hézirendet
megismerte, és vallalja annak maradéktalan betartasat.

6. Az ellatast igénybe vevo panasz esetén fordulhat:
Szolgélatot teljesitd dolgozohoz

- helyben
Szakmai vezetéhoz

- helyben
ESZI igazgatohoz

- Tatabanya, Cseri utca 34.
fenntartohoz - Tatabanya, Fo tér 8.
ellatott jogi képviselohoz

Az intézmény ellatottjogi képviseldje:

Panasz esetén az Integralt Jogvédelmi Szolgalat Kézpont Irodédja kereshetd fel. (06/80/620-
055 zold szam)

Az ellatottjogi képviseld elérhetdsége az intézményben jol lathatd helyen, kifiiggesztésre
kertilt.
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7. Az egylittmikodés meghatarozasa:

Tatabanya,

elhelyezést igényld/térvényes képviseld szakmai vezetd
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Nyilatkozat
(a nyilatkozat kitoltése onkéntes)

Alulirott, mint_az ellatast kérelmezo:

S N BVt e

- SZUIEtESI NEV: ..ot

e V1) 4 1 1 o P

- Sziiletési helye, idopontja: .........cccoviiiiiiii
Alulirott, mint_az ellatas kérelmezo torvényes képviseloje:

D 1 15} S

- SZUICtEST MEVE: ..ttt

e 14 T 11 1S

- sziiletési helye, idopontja: ..........cooiiiiiiiii

Vallalom / vallaljuk, hogy a TJ ESZI Szent Marton Kozpont hajléktalanok atmeneti
szallasa szolgaltatasanak igénybevételét kovetden az intézményi téritési dij teljes osszegét

legfeljebb 1 év idotartamra, 20......... L ho............. napig megfizetem /
megfizetjiik.

Jelen nyilatkozatomat / nyilatkozatunkat az ellatas igénybevételének elsé napjan az
ellatast biztosito intézménnyel kotott megallapodasi szerzodés aldirasaval ismételten
megerositem / megerositjiik.

ellatast kérelmezé/torvényes képviselé
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CSALADOK ATMENETI OTTHONA

SZAKMAI PROGRAMJA
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Szervezeti felallas: A csalddok atmeneti otthona a Tatabanyai Jarasi Egyesitett Szocialis
Intézmények Szent Marton Kozpont telephelyén mikodik.

Cime: Tatabéanya Fiizes utca 40/ B.

Férohely: 30 16

Az intézmény fenntartéja: Tatabanyai Tobbcélu Kistérségi Tarsulas

Feliigyeleti szerve: Tatabanyai Tobbcélu Kistérségi Tarsulas tanacsa

Az intézmény székhelye:  Tatabanya Cseri utca 34.

Az intézmény telephelye: Tatabanya Fiizes utca 40/B.

Ellatasi teriilet: Tatabanya, Gyermely, Héreg, Kornye, Szarliget, Szomor,

Tarjan, Vargesztes, Vértessomlo, Vértesszolos

Az intézmény tipusa: gyermekjoléti alapellatds, ezen beliil gyermekek atmeneti gondozasat
biztosito csaladok atmeneti otthona

Jogszabalyi hattér

Szolgaltato tevékenység a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szold 1997. évi

XXXI. torvény, tovabba a személyes gondoskodast nytjté gyermekjoléti, gyermekvédelmi
intézmények, valamint személyek szakmai feladatair6l és milkodésiik feltételeirdl szolo
15/1998. (1V.30.) NM rendeletben foglaltak szerint.

Az 1997. évi XXXI. Tv. A gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol meghatarozza a
gyermekvédelmi rendszer felépitését, intézményeit, azok feladatait és az alapelveket. A
torvényben prioritasként jelenik meg a gyermekek csaladban torténd neveltetése, melyet
valamennyi gyermekjoléti ellatdsnak szem eldtt kell tartania. A jogszabaly a személyes
gondoskodas keretébe tartozdé gyermekjoléti alapellatasok kozott jeloli meg a gyermekek
atmeneti gondozasat, késdbb pedig ennek korében nevesiti a csalddok atmeneti otthonat.

Intézményiink 2012. marcius 01-6ta teljesiti a TAJ alapt nyilvantartasi rendszerbe vald
adatszolgaltatasi kotelezettségét.

A szolgaltatas célja, feladata

A csaladok atmeneti otthona olyan folyamatos munkarend szerint miikkodé bentlakdsos
intézmény, amely alapellatas keretében biztositja a gyermekek és sziileik szdmara az atmeneti
gondozést. E személyes gondoskodéds egész idétartama alatt a gyermeki €s sziiléi jogok
tiszteletben tartasaval, azok érvényesiilését biztositva jarunk el.

A csaladok atmeneti otthonaban az a csalad kaphat elhelyezést, akinek
— Az elhelyezés hianyadban a lakhatdsa nem lenne biztositott és emiatt a
gyermek(ek)et el kellene valasztani sziil6jétol
— A sziilok vallaljak a hazirendben foglaltak betartdsat, annak megsértése esetén a
kovetkezményeket
— Villaljak az egyiittmikodést élethelyzetiik javitasa érdekében, kozremiikdodnek
otthontalansdguk megsziintetésében
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Az otthontalannd valt sziilé kérelmére a csalddok atmeneti otthondban egylittesen helyezhetd
el a gyermek ¢és sziildje, valamint legfeljebb 21. ¢életévének betdltéséig a gyermek nagykoru
testvére, vagy — ha koznevelési, felsdoktatasi vagy felndttképzési intézménnyel, szolgaltatoval
tanuloi, hallgatéi vagy felndttképzési jogviszonyban all —, legfeljebb 24. ¢letévének
betoltéséig a gyermek nagykort testvére, feltéve, hogy elhelyezés hianyaban lakhatdsuk nem
lenne biztositott, és a gyermeket emiatt el kellene valasztani sziil6jétol, csaladjatol. A
nagykort testvér tanuldi, hallgatoi vagy felndttképzési jogviszonyanak fennallasat félévente
igazolni kell.

Ha a tanul6i jogviszonyban all6 gyermek az dtmeneti gondozas id6tartama alatt tolti be a 18.
¢letévét, kérelemre sziikség esetén az atmeneti gondozas idétartama meghosszabbithatd a
tanitasi év végéig.

A csaladok atmeneti otthona

— befogadja az életvezetési problémak vagy mas szocidlis és csaladi krizis miatt
otthontalanna valt, tovabba védelmet keresd sziilot és gyermekét

— befogadja a valsdghelyzetben 1évé bantalmazott vagy varandds anyat, illetve a
szlilészetrdl kikeriilé anyat és gyermekét, valamint a varandds anya kérelmére az anya
¢lettarsat vagy férjét

— biztositja a gyermek adtmeneti gondozasat, sziil6jét befogadva

— segitséget nyljt a sziildnek gyermeke ellatdsdhoz, gondozasahoz, neveléséhez

— biztositja a sziilld szdmara a gyermekével egylittes lakhatast és a sziikség szerinti
ellatast

— asziiléknek jogi, pszicholdgiai ¢s mentalhigiénés segitséget nyujt

— a gyermekjoléti szolgalattal egyiittmikodve kozremikodik a csalad helyzetének
rendezésében.

Az intézményi jogviszony az ellatdsra ¢és az egylttmiikodésre vonatkoz6 irasbeli
megallapodas alairasaval keletkezik.

Elsddleges célunk megkisérelni a csalad lakhatdsdnak hosszu tavll rendezését a csalad
egyiittmiikdésével. A segité munka célja a csaladok egyben tartdsa, a prevencid. Szocidlis és
mentalis segitségnyujtas a tovabblépéshez, a csalad miikodésében észlelt problémak feltarasa.
Ennek megvaldsitasa érdekében a segitd a csalad belso erejére alapozva aktivizalja a meglévd
eroforrasokat, segit abban, hogy a csalad 6nmaga valjon képessé a problémak megoldésara.

Kapcsolatunk a gyermekjoléti kozponttal rendkiviil szoros a csalad biztonsdgos kijutasa

érdekében, kozos megéllapodasok ¢és feladatvéllalasok segitik munkankat, amit
esetkonferencidk tartasaval biztositunk.
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Ellatando teriilet jellemzoi

Intézményiink a Tatabanyai Tobbcélu Kistérségi Tarsulas 10 telepiilésén nyujt szolgaltatast:
Gyermely, Héreg, Kornye, Szarliget, Szomor, Tarjan, Tatabanya, Vargesztes, Vértessomlo,
VértesszO10s.

A Komarom-Esztergom megye délkeleti részén, 332 km? teriileten fekvo, észak-északkelet és
délnyugati irdnyban enyhén elnytld tatabanyai jaras foldrajzi fekvése tobb szempontbol is
kedvezdnek tekinthetd.

Az orszag leggyorsabb vasutvonala a Budapest-Hegyeshalom vonal, melynek két allomasa is
talalhat6 Tatabanyan, a jaras kdzpontjaban.

A jards kozpontjat érinti az M1-es, Bécs ¢és Budapest kozotti (E60, E75) autopalya két
csomoponttal is, az 1-es szamu orszagos fout pedig atszeli Tatabanyat.

Tatabanya Megyei Jogu Varos, Komarom-Esztergom megye székhelye.

A varos két német (Also- és Felsogalla), egy szlovak (Banhida) és az 1902. szeptember 16-a
Ota létez6 magyar kozség, Tatabanya Osszevonasival 1947-ben lett véaros. Eszakon és
¢északkeleten a Gerecse hegység, délkeleten a Vértes hegység nyulvdnyai, valamint Tata
iranyéaban, délnyugatra a Tatai medence hataroljak. A helyi tomegkozlekedést a Vértes Volan
Zrt. biztositja, a jaratok behdlozzdk az egész vérost. A varos frekventdlt helyzete miatt
helykozi jaratokkal biztositott az eljutas a kornyezd nagyvarosokba és a vonzaskorzeti
telepiilésekre.

Lakossag létszama, f6bb szocioldgiai jellemzok szerinti megoszlasa (életkor, migracio)
Az altalunk ellatott telepiilések fontosabb adatai

0-17 éves kora

.o ermekek
Telepiilés Tle(rr:]llzet Lakonépesség gyszéma Lakésallomany
Tatabanya 91,45 70.042 12 043 29 412
Gyermely 45,45 1.454 294 484
Héreg 27,13 1.055 208 432
Kornye 45,35 4.623 822 Nincs adat
Szarliget 14,56 2.299 403 776
Szomor 13,19 1.134 206 375
Tarjan 43,07 2.574 405 1048
Viargesztes 12,04 600 102 242
Vértessomlo 22,3 1.388 244 472
Vértessz610s 17,12 3.093 551 922
Osszesen: 286,31 88.262 15 278 34 163

A telepiilések lakonépességének novekedése vehetd észre, ez alol Tatabanya kivételt képez.
Ez az orszagosnak mondhat6 tendenciaval magyarazhatd, hogy a varosi élet helyett a vidéket
valasztjak az emberek.
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A tatabanyai jards népességén beliil a férfiak és a ndk életkor szerinti megoszldsa a
kovetkezOk szerint alakul: a megyeszékhely 2002-re vonatkozo adatai szerint a varos jelenlegi
lakossagan beliil kiemelked6 1étszamu korcsoportokat alkotnak a 44-48 évesek és azok 22-24
éves gyermekei. A sziiletésszam 1976 6ta tartd6 monoton csokkenése is megfigyelhetd, amely
a természetes népességfogyas f6 oka. Ugyancsak megfigyelheté a 40 évnél iddsebb
korosztalyok esetében az évrél-évre kedvezotlenebbiil alakuld férfi halandosag miatt novekvo
nétobblet. A tatabanyai adatokban is megjelend két demogréfiai csucsidészak kistérségi
szinten is jol kirajzolodik. A ,valasztovonalat” itt is a 40-44 évesek alkotjak: a toliikk
fiatalabbak esetében enyhe férfitobblet tapasztalhatd, az ennél idésebbek korosztalyaiban
gyorsan novekszik a nék szdmbeli folénye.

A jarasban 2006. év adatai szerint a lakossagon beliill a gazdasagilag aktiv (15-59 éves)
korcsoporthoz tartozok aranya megkozeliti a 64,4%-ot, a 60 évesek és iddsebbek részesedése
18,5%. A gyermekkoruak (0-14 évesek) a lakossagnak csak 16,6%-at teszik ki, tehat erre a
mikrorégiora is jellemzd a népesség fokozatos eloregedése.

A tatabanyai jaras lakossaganak korszerkezetében tapasztalhatd valtozasok egyik sajatos
teriileti jellemzdje, hogy a 14 éves és annal fiatalabb korcsoporthoz tartozok viszonylag
magas (17% folotti) ardnya 9 kozség koziil csak 3-ban all fenn (Gyermely, Szomor,
Szérliget). Ezzel szemben a 60 évesnél iddsebb korcsoporthoz tartozok ardnya csak
Vértessz6l0son marad 17 % alatt, ugyanakkor Vargesztesen és Vértessomlon meghaladja a
20%-ot. A két lakossagi korcsoport ,.ereddjeként” adodo jarasi eloregedési index (a 60 évnél
idésebbek és a 14 ¢vnél fiatalabbak hanyadosa) telepiilésenkénti értékei a jarasnak a megyei
atlaghoz képest kedvezd helyzetét mutatjak, ahol a 10 telepiilés koziil csupan 2-ben haladja
meg a mutato értéke a jelentds eloregedésre utald 1,3-es értéket.

A 20. szazad utolso évtizede a tatabanyai jarasban is a természetes népességfogyas idoszaka
volt, aminek a jellemzdje, hogy a haldlozasok szama 1990. 6ta minden évben meghaladta az
¢lvesziiletésekét. Tatabanyan az ezredfordulotdl csokken a népességfogyds iiteme. Az
évenkénti sziiletésszamot rendre meghaladd, dm csokkend mértékii haldlozasi adatok
jellemezték a kistérség kozségeit is az 1990-es évtized legtobb évében, ami az ezredfordulora
sem valtozott Iényegesen.

Ahogy a demografiai adatok i1s mutatjdk a jaras Osszlakossaga az elmult években
folyamatosan nd, azonban az évi sziiletésszdm csokkendben van. A lakossadg novekedése tehat
egy masik tényezdnek, a belfoldi vandorlasi kiilonbozetnek koszonheto.

A jarasban a munkaképes koru lakossagnak mintegy 60—70%-a aktiv keresd, a fennmarado
30-40%-ot a tovabbtanuld 18 éven feliiliek, a munkanélkiiliek, az egészségiigyi okokbol
nyugdijazottak és a haztartasbeliek teszik ki.

A térség foglalkoztatasi kozpontja Tatabanya, amelynek munkaerd-vonzaskorzete évtizedek
oOta lényegesen tulterjed a varos szlikebb kornyékén. A banyaszat €s a nehézipar leépitésével
az 1990-es évekre jelentdés munkahelyszam-csokkenés kovetkezett be.
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Az iskolai végzettséget tekintve Tatabanyan és a jards kozségeiben is a magasabb
végzettségliek folénye tapasztalhato a lakohelyiikon dolgozok esetében, s egyetlen telepiilés,
Héreg kivételével hasonld sajatossag figyelhetdé meg a bejardk korében is, bar az ardnyok
kozségenként eltéréek. A foglalkoztatottak fizikai—szellemi jelleg szerinti megoszldsa a
helybelieknél nagy fizikai dolgoz6 folényt mutat.

Tatabanyan ¢és 4 kozségben (Héreg, Kornye, Szomor, Vértessomld) az ingdzok kozott
nagyobb a fizikai dolgozok aranya, mint a helyben foglalkoztatottak esetében. Jarasi szinten, a
lakohelytlikon dolgozok kozott a fizikai foglalkozasuak vannak tobbségben.

Tajékoztatas helyi modja

Annak érdekében, hogy minél szélesebb korben ismert legyen szolgaltatasunk, rendszeresen

részt vesziink kiilonboz6 rendezvényeken (Nyilt Nap, konferenciak, kerekasztal-

megbeszélések, stb.):

Szolgaltatasunkrol a kovetkezé modokon tajékoztatjuk az érdekléddket:

- szorolapok

- tarsintézmények szamara nyujtott informaciok (pl. oktatasi-nevelési intézmények,
egészségiigyl intézmények)

— ujsdgokban megjelent cikkek (pl. 24 ora)

- elektronikus média (pl. Tatabanyai Televizio)

- TTKT honlapja (www.tatabanya-kisterseg.hu)

Az ellatas célcsoportja, demografiai jellemzok

A csalddok 4atmeneti otthona atmenetileg vagy tartdosan fedél nélkiil maradt csaladoknak
biztosit elhelyezést annak érdekében, hogy tovabbra is csaladként élhessenek egylitt és az itt
eltoltott 1d6 alatt erdt gytlijthessenek életiik rendezéséhez. Tédmogatja tovabba azokat a
csaladokat is, amelyek csaladként még soha nem ¢€ltek egyiitt, de a sziiloknek esetleg mar tobb
kozos gyermekiik is van. Ilyen esetekben cél az, hogy a csalad kiprobélhassa az egytittélésben
rejtdzo lehetdségeket.

A csaladok atmeneti otthona altal biztositott ellatast tobbségében halmozottan hatranyos
helyzetli csalddok veszik igénybe. A gyermekek tobbségénél sulyos hidnyossagok vannak a
kultara, a szociélis kapcsolatok terén, €letkorukhoz képest fejletlenek fizikalisan, szellemileg,
valamint kiegyensulyozatlan az érzelmi életiik. Jollehet az egy, masfél év — amelyet a
gyermekek maximalisan eltoltenek az otthonban — kevés ahhoz, hogy a gyermek
személyiségfejlodését dontden befolyédsolni tudjuk, de az redlis cél, hogy egy alternativ
¢letvitelt mutassunk fel szamukra, amely tartalmasabb €s rendezettebb a korabbinal.

Tapasztalataink alapjan a felvételt kérd csaladoknal a sziilok legtobbszor halmozottan
hatranyos helyzetiiek, pl:

— volt allami gondozottak

— elvalt sziilok gyermekei

— bortonviseltek

— munkanélkiiliek

— alacsony iskolai végzettségliek

— gyermekkori trauman estek at

— pszichés problémakkal kiizd6k
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Az intézmény jellege, igénybevehetosége

A szolgaltatas igénybevétele el6tt a sziild irasbeli kérelmet tolt ki, melyet a gyermekjoléti
kozponttal vald kapcsolatfelvétel, sziikség szerint kozdsen tett kornyezettanulmany kovet.

A bekertilést, szakmai szempontok alapjan a szakmai vezetd irdnyitasaval a team kollektivan
donti el. A dontésrél a kérelmezd irasbeli értesitést kap, amely ellen nyolc napon beliil
fellebbezéssel ¢lhet. Intézményiinkben varolista van. Krizishelyzetben azonnal fogadunk
csaladokat Tatabanyardl €s a kistérség tobbi telepiilésérol, illetve mas telepiilésrdl abban az
esetben, ha a csalad Tatabanyan tartozkodik é€s itt krizishelyzetbe keriilt. A kriziselhelyezés
harom napig tart, mely id0 alatt problémajuk rendezéséhez segitséget probal nyujtani az
otthon.

Annak a személynek a kérelmét, akinek fér6helye a korabbiakban stlyos hazirendszegés miatt
sziint meg (agresszivitas, fenyegetés, rongalas, verekedés),intézményiink elutasithatja.

A gondozés az alapjaul szolgaldé ok fennallasaig, egyéb esetben legfeljebb 12 honapig tart,
amely a sziild kérelmére meghosszabbithatdé egy izben 6 hdénappal, illetve sziikség estén a
tanitasi év végéig. A Megallapodas az intézményi jogviszony 15. napjaig megkotésre keriil.

A befogadas feltételei

Bekeriiléskor a csalad tagjainak rendelkezniiik kell:

— egy évnél nem régebbi negativ tiid6szird lelettel (14 év felett)

— friss negativ széklet és borgydgyaszati eredménnyel

— koz0sségi papirral
Amennyiben krizishelyzet all fenn és a csalad felvétele nem tiir halasztast, intézményiink
eltekint attol, hogy a fent emlitett egészségligyi papirokat a bekoltozés feltételeként kezelje.
Ebben az esetben a hianyz6 papirokat a csaladnak az ellatds megkezdését kovetd 15 napon
beliil potolni sziikséges.

Az elhelyezést kovetdéen az intézmény megallapodast kot a csaldddal, amely rogziti az
egyiittmiikddés pontjait, a kikeriilés érdekében sziikséges 1€péseket, feladatvallalasokat.

A csalad tajékoztatast kap az ellatas tartamarol, feltételeirdl, az intézmény altal vezetett,
személyiikre vonatkozd nyilvantartasokrol, a kapcsolattartds modjardl, a hazirendben foglalt
jogokrodl és kotelezettségekrol, a panaszjog gyakorlasardl, az érték- és vagyonmegoOrzésrol, a
téritési dij Osszegérdl és befizetésének modjarol, érdekképviseleti forumrol.

A gyermek atmeneti gondozésba vételérdl az ellatast ny(jto tajékoztatja a gyermek lakohelye
(tartézkodasi helye) szerint illetékes Csalad és Gyermekjoléti Kozpontot.

Elhelyezési feltételek
A féréhelyek szdma 30. Az intézményben 7 lakoszoba all a csaladok rendelkezésére. Az
intézmény rendelkezik konyhaval, nemenkénti WC helyiséggel, fiirdovel és tarsalgoval,

melyeket a csalddok kozosen hasznalhatnak. Egészségiigyi problémak esetén lehetdség van
Elkiilonit6 igénybevételére. Az otthon udvara lehetdséget biztosit a levegdzésre és a jatékra.
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Viarandés anyadk gyermekek sziiletéséig kozos lakoszobaban is elhelyezhetok, ha nem keriil
sor férjiikkel, €élettarsukkal egytittes elhelyezésiikre.

Az intézmény rendelkezik a torvény altal eldirt targyi feltételekkel. A szobak a gyermeki
igényeknek és sziikségleteknek megfeleléen berendezettek, a kozds helyiségek jol

e

szolgald miiszaki cikkek, targyi eszk6zok rendelkezésre allnak.
Az intézmény tomegkozlekedési eszkozzel j61 megkdzelithetd helyen van.

Az intézmény biztosit a gyermek szamara:
— sziikség szerint 24 oras, szakember altal ellatott feliigyeletet
— sziikség szerint élelmiszert
— sziikség szerint ruhazatot
— pszicholdgiai, mentalis segitség
— sziikség szerint tisztalkodasi, testapolo szereket
— textiliat
— els6segélynyujtashoz sziikséges feltételeket
— szabadid6s eszkozoket (kulturalodashoz, jatékhoz, sporthoz)
— buszbérletet
— szabad vallasgyakorlést
— az intézményen kiviil €16 sziildvel kapcsolattartast

A sziilo, a valsaghelyzetben 1€év6 véarandds anya, illetve élettarsa szdmara sziikség szerinti
ellatast nydjtunk. Amennyiben a sziild nem tud biztositani ellatast a gyermek szdmara, a
csalddok atmeneti otthona teljes korii ellatast biztosit.

Téritési dij

A jovedelemmel rendelkezd igénybe vevd az ellatasért téritési dijat fizet. A személyi téritési
dijat az intézményi téritési dij alapjan a szakmai vezetd allapitja meg a kotelezett jovedelmi
viszonyainak figyelembevételével. A szakmai vezetd az ellatds megkezdésekor, de
legkésobb az ellatas igénybevételétdl szamitott 30 napon beliil értesiti az ligyfelet a személyi
téritési dijrol.

A személyi téritési dijnak havonként a honap utolsé napjaig kell beérkeznie az intézmény
szamléjara.

Ha az ligyfél a befizetést elmulasztotta, a szakmai vezetd 15 napos hataridé megjeldlésével a
fizetésre kotelezett személyt irasban felhivja az elmaradt téritési dij befizetésére. Ha a
hataridé eredményteleniil telt el, a szakmai vezetd a kotelezett nevét, lakcimét és a fennallo
dijhatralékot nyilvantartasba veszi.

A téritési dij hataridoben valdé meg nem fizetése a hazirend sulyos megsértését jelenti.
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Kapcsolattartas

A csdo eldsegiti a gyermeknek a kiilonélo sziilovel valo kapcsolattartasat.
A csalddok atmeneti otthondban ellatott gyermek kiilonélé hozzatartozdjaval vald
kapcsolattartasanak eldsegitése érdekében - a gydmhivatal vagy a birdésag dontésének
megfeleléen — az intézmény
- segiti a kapcsolattartads soran felmeriild problémak megoldésat, sziikség esetén
pszichologus, mentalhigiénés szakember bevonasaval,
- szikkség esetén biztositja a gyermeknek a kapcsolattartas helyszinére valo
eljuttatasat és az onnan torténd visszajutasat, valamint ehhez kisérot biztosit.
Feliigyelt kapcsolattartas esetén,
- a kapcsolattartas kulturélt és zavartalan lebonyolitdsdhoz helyszint és szakembert
biztosit,
- a feliigyelt kapcsolattartason torténtekr6l ¢és a sziil6-gyermek kapcsolat
alakulésarol tajékoztatja a gyamhivatalt.

Az ellatas megsziinése, megsziintetése

A csaladok atmeneti otthona éltal biztositott ellatds megszlinik, amennyiben:
— amegjelolt idotartam, illetve meghosszabbitott idotartam letelik
— ajogosultsag feltételei megsziinnek

Az intézmény az ellatast megsziinteti:
— ha az ellatas feltételei, okai mar nem allnak fenn
— haa jogosult hazirendet ismételten sulyosan megsérti

Az Onkéntesen igénybe vett ellatds megsziintetését az ligyfél kérelmezheti, melynek alapjan a
szakmai vezetd az ellatast megsziinteti. Az ellatas a megegyezés idopontjaban, illetve ennek
hianyaban a megallapodasban foglaltak szerint sziinik meg.

A csalad irasban értesiil az ellatds megsziinésérdl, illetéleg megsziintetésérdl. Egyet nem értés
esetén a jogosult, illetve torvényes képviseldje az értesités kézhezvételétdl szamitott nyolc
napon beliil a fenntartohoz fordulhat. A fenntarté végrehajthatdo hatdrozataig az ellatast
biztositani kell.

A szakmai vezetd az Onkéntesen igénybe vett, a csaladok atmeneti otthonaban a sziildnek,
nagykoru testvérnek nyujtott ellatast megsziinteti, ha a sziild, nagykora testvér masok életét,
testi épségét veszélyeztetd magatartast tanusit. A szakmai vezetd ezzel egyidejlileg értesiti a
sziild lakohelye, ennek hidnyaban tartozkodasi helye szerinti gyermekjoléti szolgalatot,
szlikség esetén hatdsagi intézkedést kezdeményez.
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Kimeneti lehetéségek

A javasolt elO-takarékossag a csalad anyagi helyzetének stabilizalasat, kimeneteli
lehetdségének megkdnnyitését szolgalja. A félretett pénzdsszeg a megallapodasban foglaltak
szerint hasznalhato fel.
A csalad lakashelyzetének megoldéasara lehetdség nyilhat:

- albérlet keresésével

- szocialis bérlakas palyazat benytjtasaval

- eltartasi szerzédés kotésével

- csaladi kapcsolatok rendezésével

- mas intézményben torténd elhelyezéssel

A csalad kikoltozeésérol intézményiink minden esetben értesiti a Gyermekjoléti Szolgalatot.

Amennyiben a csalad veszélyezteti a gyermek egészséges fejlodését vagy a gyermek szamara
barmilyen veszélyhelyzetet teremt, mas alternativak felkutatidsa sziikséges. Az intézmény
jelzéssel élhet a Gydmhatosaghoz a gyermek elhelyezése érdekében.

Az intézmény dokumentacidja

— Felvételi adatlap

— Megéllapodas

—  Ertesités felvételrdl (kliensnek)

—  FErtesités felvételrél (Gyermekjoléti Kozpontnak)
— Tajékoztatasi nyilatkozat

— Gyermekeink védelmében nyilvantartéasi lapok
— Szallasszerzddés felbontasa

—  Ertesités kikoltozésrol

— Eseménynaplo

— Munkaterv (évente késziil)

—  Téritési dij-nyilvantartas

— Statisztikak

— Munkaiigyi jelentések

— Leltart rogzité dokumentacio

— Egészségligyi ellendrzések

Egyéni gondozasi-nevelési terv

A gyermek atmeneti gondozasanak megkezdését kovetd harom héten beliil elkésziil a
gyermekre vonatkoz6 egyéni gondozasi-nevelési terv, amely megfogalmazza a gyermek
gondozasaval, nevelésével kapcsolatos feladatokat ¢és a kozremiikodd szakemberek
szerepvallalasat. Az egyéni gondozasi-nevelési terv a Gyermekjoléti Kozpont altal készitett
gondozasi tervvel Osszehangoltan késziil. Kidolgozasaba a sziild, valamint az eset
megoldasaban kézremiikodd szakemberek is bevonasra kertilnek.
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Célok:

— agyermek testi, lelki allapotanak felmérése
—  abekeriilés okainak megtalalasa

—  megoldasi lehetdségek keresése

—  kapcsolattartdas modjanak meghatarozasa

—  egyéni képességekhez mért fejlesztési terv

Munkarend

A szakdolgozok valtott munkarendben, a nap 24 6rdjaban biztositjak a csalddok ellatasat,
gondoskodnak a napirend szerinti miikodésrdl, a hazirendben foglalt szabalyok betartasarol.

A munkarendet a vezetd minden honap 25. napjaig elkésziti. A tulérajelentéssel,
miszakpdtlékokkal, dolgozok szabadsagéaval, betegallomdnyéval kapcsolatos dokumentaciot
feliigyeli.

Az intézmény munkatarsainak szakmai tevékenységét a szakmai vezeto tartott konzultaciok, a
heti rendszerességgel tartott munkamegbeszélések, esetmegbeszélé munkacsoport segitik.

A csalddokkal valé foglalkozas érzelmileg kiegyensulyozott, szakmailag felkésziilt,
folyamatosan fejlodni vagyo személyiséget igényel. A dolgozdk szamara alapvetd értékek az
Onismeret, Onkritika, hitelesség, feleldsség, szakmai felkésziiltség, tovabbképzéseken vald
részvétel és aktualitasokhoz valo igazodas.

Szocialis segito munka a csaladok atmeneti otthonaban

Az otthonban elhelyezetteknek kotelességlik €s egyben érdekiik is egyiittmiikdodni a
munkatarsakkal élethelyzetiik normalizalodésa érdekében.

A bekeriilést kovetden az esetfelelds csaladgondozd €és a csaldd esetre szabott, konkrét
gondozasi célokat tartalmazd gondozasi tervet készitenek, mely alapjan a segité munka folyik.
A torvény altal eldirt idOtartam nagyon rovid, ezért szoros egylittmiikodésre és intenziv
munkara van sziikség a kezdetekt6l fogva.

A csaladok atmeneti otthonaba valo bekeriilést kovetd elsé honapokban altalaban mar lathatok
a csaladok kikeriilési lehetdségei. A csaladgondozo elsddleges feladata, hogy feltérképezze
azokat a lehetdségeket, amire az egyéni gondozasi terv és a megallapodas épiilhet. Ilyenkor a
legfontosabb feladat a csalad megerdsitése, erdforrasok felmérése. Sor keriil a hidnyzo6 iratok
beszerzésére, gyermekek beiratasara dvodaba, iskolaba.

A masodik honaptol fogva a munka az egyénre szabott gondozasi tervben foglaltak szerint
folyik, minden csalad szdmara javasolt az el6-takarékossag, és a munkavallalas azoknak, akik
nincsenek GYED-en, GYES-en, GYET-en.
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Az intézményben toltott id6 alatt — reményeink szerint - a csalddok mind anyagilag, mind
mentalisan megerdsodnek. A sikerek hatdsara megndhet Onbecsiilésiik, igy teljesitményiik is
erosodhet. Az eltoltott honapok alatt megmutatkozik a csalad korabbi kudarcainak oka.

Az intenziv segité munka és a kiegészitd szolgaltatasok segitségével felkésziil a csalad a
kikertilésre.

Gyermekekkel valo foglalkozas

A csaladok atmeneti otthona kozremiikodik az ellatottak napi életgyakorlatanak
kontrollalasaban, pozitiv mintdk kozvetitésével €s a helytelen viselkedés korrigalasaval.
Egyéni fejlesztés, illetve kozos tanulds altal hozzajarul a tanuldsi zavarok csokkentéséhez,
valamint a gyermekek felzarkoztatasdhoz. Célunk, hogy a jaték valodi tapasztalatszerzés
legyen, mely segiti a gyermek képesség- és személyiségfejlodését.

Az intézmény komoly hangsulyt fektet az egészségvédelem megvalositdsara. A gyermekeket
megtanitjuk a személyi higiéné fontossagara, megteremtjiilk az igényt ruhazatuk, valamint
kiils6 kornyezetiik rendben tartdsara. A gyermekek megismerkednek a testapoldsi teenddkkel,
tisztalkodasi szerekkel.

Kulturalis, szabadidés programokat szerveziink, melyek a gyermekek szamdra nem csupéan
¢lményeket teremtenek, hanem ahhoz is hozzajarulnak, hogy fejlédjon személyiségiik,
ismereteik gyarapodjanak.

Alapveté mottonk, hogy a gyermek ,,jatszva tanul”. A stratégiai jatékok eldsegitik a gyermek
fantdzidjanak fejlodését, valamint a logikus gondolkodas kialakulasat. A gyurma,
gyongyfizés, rajzolas hozzajarul a kézligyesség fejlédéséhez, finommozgasok gyakorlasahoz.
A jaték kozbeni tarsas kapcsolatok erdsitésével, a problémahelyzetek igazsagos megoldasaval
a gyermek elsajatitja a viselkedés alapvetd szabalyait, a konfliktushelyzetek kezelésének
lehetdségeit. Fontosnak tartjuk, hogy fejlédjon a gyermekek egymas iranti érdeklédése,
gazdagodjon szocialis kompetencidjuk, er6s6djon szabalytudatuk.

A gombfoci, golyozas a szem-kéz koordinacié fejlodését hivatott tamogatni. A nagymozgasos
jatékok testi fejlodésiiket segitik, valamint a testséma alakitasat, egyensulyérzetiik,
térérzékelésiik javitasat. Mesék, mondokak olvasasaval, megtanulasaval egyrészt a gyermekek
beszédfejlodéset segitjiik eld, masrészt a fantaziat és onkifejezést gazdagitjuk.

Dalok tanuldsaval, kozos énekléssel, hangszerek megismertetésével, ritmusérzék
fejlesztésével a gyermeket a zene szeretetére neveljiik.

Az egészségvédelem célkitlizéséhez csatlakoznak mozgésfejlesztd jatékaink (pl. labdajatékok,
fogocska, egyenstlyozas), melyek eldsegitik a kozosségi élet fejlodésén tul azt is, hogy a
gyermekek felesleges energiaikat le tudjak vezetni.

A régi 1dok jatekai (pl. ugralo kotelezés, ugrdiskola) rendkiviil hasznos mozgasfejlesztd
jatékok, ezen tul megismertetik a gyermekeket mas generaciok kedvelt tevékenységeivel, a
nosztalgiazassal erésitik a sziil6-gyermek kapcsolatot.

A dramajatékok fontos kozosségfejlesztd szereppel birnak.

Programjaink nem csupan az intézmény falai kozott, valamint udvaran zajlanak.
Intézménylatogatasok alkalmaval felkeressiik a konyvtarat, miivelédési hazakat. Lehetdség
szerint mozi, valamit szinhazi eléadasok is megtekintésre keriilnek. Szinhdz az intézmény
falain beliil is megvalosulhat, babszinhaz forméjaban.

Kiradndulédsokat terveziink részben a varoson beliil, részben az orszag kiilonb6zd pontjaira (pl.
Tata, Komarom, Siofok, Budapest).
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A hagyomanyOrzést,

innepek megtartdsat rendkiviil fontosnak tartjuk. Nemcsak a

hagyomany6rzés szempontjabol van jelentdségiik, de kozosségformald erdt is hordoznak
magukban. A gyerekek eltérd szocialis, kulturalis, etnikai k6zegekbdl érkeznek, neveltetésiik,
temperamentumuk, kapcsolatteremtd képességiik kiilonb6zo. A kdzds programok, egyiitt atélt
boldog pillanatok segitik egymas megismerését, elfogadasat.

Feladatok

Csoportvezeto:

Munkaszervezés, feladatok kiosztasa

A munka feliigyelete, kontrollja
Jogszabalyi véltozasok nyomon kovetése
Munkabeosztas elkészitése

Zarasok készitése

Tarsintézményekkel kapcsolattartés
Téritési dij szedése, nyilvantartas vezetése
Munkatarsak munkédjanak értékelése
Pélyazati lehetéségek nyomon kdvetése
Leltarral kapcsolatos adminisztracid
Szakmai teamek lebonyolitasa
Lakogytlések tartasa

Intézményi statisztika készitése

Csaladgondozo:

az intézményi levelezés kontrollja, levelek iktatasa

a szakmai munkat rogzité dokumentacio kezelése

tarsintézményekkel torténd kapcsolattartas

palyazati lehetdségek nyomon kdvetése

aktualitasok, jogszabalyi valtozadsok nyomon kdvetése
gondozasi-nevelési terv készitése

az ellatas alapjaul szolgalo ok feltarasa

a csalad er6forrasainak felderitése

a csalad megfelel6 funkcionalasdnak tdmogatisa (lakdsmegoldas,
keresésében tanacsadas, pszichologiai, jogi szakemberhez irdnyitas)

a csaladi konfliktus megolddsanak eldsegitése

amennyiben szilikséges, a gyermek szamara idealis elhelyezés felkutatasa.
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Szakgondozd, gondozo:

pozitiv magatartdsmintak kozvetitése, negativ viselkedés kontrollja

tanulasi zavarok kezelése, egyéni fejlesztés

mindennapi higiénia figyelemmel kisérése

egészségvédelem, egészséges életmoddra nevelés

gyermekek oktatasi-nevelési intézménybe kisérése

latogatas figyelemmel kisérése

a gyermekek ruhdazatanak, kornyezetének rendezése, életkoranak fliggvényében a
gyermek bevonasaval

szabadidds, kulturalis programokon, jatszohdzakban kozremiikodés

beteg gyermek allapotanak megfeleld ellatasa, szlikség szerint orvoshoz kisérése
gyermekfeliigyelet biztositasa.

Szakmai elvek, értékek

empatia: egymas elfogadasanak és megértésének elosegitése. Ahhoz, hogy a csalddok
egymassal szemben empatikusak tudjanak lenni, érezniiik kell, hogy a szakemberek is
meggértéssel, és elfogadassal viszonyulnak hozzajuk.

tolerancia: a gyermekekkel, valamint csaladokkal valo foglalkozas komoly tiirelmet és
onkontrollt igényel. Fontos, hogy a gondozo tudja kezelni érzelmeit és uralni tudja
viselkedését.

eloitélet-mentesség: a csalddok eltérd szocialis, kulturalis, etnikai kozegekbdl
érkeznek, neveltetésiik, temperamentumuk kiilonbdzo, azonban joguk van ahhoz, hogy
azonos banasmodban és hozzaalldsban részesiiljenek. A gondozd ezen viselkedése
egyfajta pozitiv minta is szamukra.

kovetkezetesség: a gyermekekkel valdé munka egyik alapkovetelménye. A gyermek
szamara is Iényeges, hogy tisztaban legyen a lehetdségeivel és a hataraival.

egyéni kiillonbozdségek elfogaddsa: a korabbi pontokhoz kapcsolddva biztositja a
csaladok, gyermek szamara, hogy teljes értekii tagjdnak érezze magéat barmilyen
kozosségnek.

maganszféra tiszteletben tartdsa: a csaladnak joga van ahhoz, hogy titkait megérizze,
csupan annyi betekintést engedjen privat szférajaba, amennyit jonak lat.

gyermeki jogok érvényesitése: alapvetd kritérium a gyermekekrdl valdo gondoskodas
minden teriiletén.

szabad véleménynyilvanitas biztositdsa: lehetOséget teremtiink arra, hogy szoban,
valamint irdsban is a csalddok hangot adhassanak pozitiv vagy negativ
gondolataiknak, véleményiiknek, figyelembe véve azt, hogy ne sértsék meg masok
személyes jogait.

sziikségletek felismerése: fontosnak tartjuk a csao-ban lakd gyermekek megismerését,
hogy egyéni sziikségleteiket felmérve hatékonyabban jaruljunk hozza személyiségiik
fejlesztéséhez, valamint igényeik kielégitéséhez

biztonsag €s otthonossag érzésének kialakitdsa: a gyermek szdmara nagyon fontos,
hogy biztonsagban érezze magat ¢s tudja, hogy a koriilotte 1évok elfogadjak és megért
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Alkalmazott technikak, modszerek

Egyéni gondozas

egyéni esetkezelés: a csaladgondozo a csaladokkal gondozasi tervet készit, mely
meghatdrozza mindkét fél szadmara a feladatokat.

segitd beszélgetés: célja nem a tanacsadas, hanem egy olyan kommunikacio, amelyben
a kliens kifejezheti gondolatait, megfogalmazhatja problémait. Alapvetéen fontos
ehhez egyfajta bizalmi kapcsolat kialakitasa.

ligyintézésben segitségnytjtas: a csaladok segitséget kérhetnek munkatarsainktol
tigyeik intézésében. Problémaikat meghallgatva segitjik Oket a megfeleld
intézményekkel torténd kapcsolatfelvételben. Tanacsot kérhetnek hivatalos levelek
megirasaval kapcsolatban, nyomtatvanyok kitoltését illetden. Tajékoztatjuk Oket a
kiilonbozé  intézmények elérhetdségeirdl, megkozelitésik modjarol, hivatali
tigyfélfogadasi idokrol.

érdekvédelmi képesség fejlesztése: rendkiviil fontosnak tartjuk, hogy klienseink
képesek legyenek érdekeik hatékony képviseletére. Kommunikacidjuk, kapcsolatépito
képességiik, személyiségiik fejlesztésével, valamint Onértékelésiik javitasaval,
onbizalmuk novelésével probaljuk ezt tamogatni.

munkavallalast segit szolgaltatasok: a csalddok atmeneti otthondba keriilé csaladok
tobbségénél segitséget kell nyGjtanunk munkahely-keresésben. A  csaladokat
folyamatosan  tajékoztatjuk a  sajtoban, valamint interneten megjelend
munkalehetdségekrdl. Segitséget nyljtunk Onéletrajzok megirasaban, elkiildésében,
sziikséges esetben e-mail cim Iétrehozasaban. A csalddok téritésmentesen
hasznalhatjdk az intézmény telefonjdt a munkahely-lehetéségek felkutatasdban.
Munkatarsaink egyénileg €s csoportfoglalkozasok formajaban is segitik a klienseket,
hogy megfelelden felkésziiljenek az allasinterjira, illetve a munkaltatoval valo
kapcsolatfelvételre.

¢letvezetési ¢és haztartdsi ismeretek atadasa: csaladjaink tobbsége komoly
hianyossagokkal rendelkezik e teriileten. Tanacsot adunk takarékoskodasban, pénziik
beosztasaban, egészséges, taplalo, ugyanakkor olcso ételek elkészitésében.

szabad vallasgyakorlés, kisebbségi 6nazonossag megdrzése: az intézmény a csaladok
szdmara szabad vallasgyakorlast biztosit. Eldsegitjiik a kliensek szdmadara sajat
gyokereinek, kultardjanak megismerését, ugyanakkor tdmogatjuk, hogy a kozdsség
tagjai is megismerjék és elfogadjak egymast.

korrepetalas, egyéni fejlesztés a gyermekek szamadra: az iskolds kort gyermekek
szamara megteremtjlik a lehetdségét annak, hogy az intézményben segitséget kapjanak
hazi feladatuk elkészitésében. A problémasabb tantargyak esetén korrepetalast
biztositunk. Az iskolai rossz 0Osztalyzatok gyakran szarmaznak abbol, hogy a gyermek
szdmara nincs elég 1d6 a tanultak megértésére, feldolgozasara. Mindez lemaradast
okoz, a gyermekben a sikerélmény hianya lelkesedésiik elvesztéséhez vezet, ami
tovabbi kudarcokat rejt magiban. Az intézmény lehetdséget biztosit arra, hogy az
iskolai anyagot atismételjiik, a gyermekkel atbeszéljiik azon pontokat, melyek
szamukra nem vilagosak. Gyakorlasokkal, ismétlésekkel segitjiik el6 a megerdsitést.
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Kozosségfejlesztés

hétvégi csalados programok szervezése: fontosnak tartjuk a csaladi kohézid erdsitését.
A gyermekek ¢és a sziilok szamara egyarant fontosak az olyan programok, melyek
egyszerre nyujtanak ismeretszerzést, kulturalis értékeket, ugyanakkor kikapcsolddast
¢s feltoltodést is.

csaladi tradiciok megdrzése: eldsegitjiik a csaladok szdmara sajat gyokereiknek,
kultarajuknak megismerését, ugyanakkor tdimogatjuk, hogy a kozosség tagjai is
megismerjék és elfogadjak egymast.

tinnepek megtartasa: nemcsak a hagyomany6rzés szempontjabol van jelentdségiik, de
kozosségtformalo erdt is hordoznak magukban.

Csoportmunka

személyiségfejlesztd, készségfejlesztd csoportok: a csalddoknak lehetdségiik nyilik a
tarsas egylittélés szabalyainak megismerésére €és gyakorlasara, az egymasra vald
odafigyelés, egymas segitésének megtanulasara. Eldsegitjiik az otthonban lako
gyermekek tapasztalatainak, ismereteinek rendszerezését, érzékelés, észlelés,
figyelem, gondolkodas, emlékezet fejlesztését.

jatszohazi foglalkozéasok: kulturalis programjaink célja, hogy lehetdséget teremtsiink
gyermekeinknek 0j élmények megszerzésére, felkelt

siik benniik az igényt arra, hogy magukkal vigyenek egy ujfajta szemléletmodot.
rekredcios programok: tervezett programjaink kiilsé és belsd helyszineken folynak.
Meglatogatjuk a koézmiivelddés intézményeit, mint szinhaz, mozi, konyvtar,
muzeumok. Felkeressiikk a kornyék nevezetességeit, majd visszatérve az otthonba
feldolgozzuk az élményeket. A szinhdzat megvaldsitjuk a gyerekekkel, akik egyszerre
szereplOi a darabnak, valamint készit6i a diszletnek. Megtanulunk egyszerii, olcso
anyagokbol 1étrehozni eszkdzoket. Ezaltal nemcsak szemléloi, de részesei is lesznek a
kultiranak, s talan jobban beivodik €letiikbe.

Az intézményen beliili érdekérvényesités elosegitése

érdekvédelmi forum: A gyermek, a gyermek sziilje vagy mas térvényes képviseldje, a
fiatal felndtt, tovabba a gyermekek érdekeinek védelmét ellatdo érdekképviseleti és
szakmai szervek panasszal élhetnek a szakmai vezetdnél vagy érdekképviseleti
forumanal az ellatast érint6 kifogasok orvoslasa érdekében, a gyermeki jogok sérelme,
tovabbd az intézmény dolgozdi kotelezettségszegése esetén, iratbetekintés
megtagadésa esetén.

lakégytilés: havi szinten keriil megrendezésre. Atbeszéljiik a hazirend legfontosabb
pontjait, esetlegesen felmeriild problémakat, konfliktushelyzeteket. Téjékoztatjuk a
lakokozosséget az aktudlis eseményekrdl, tjdonsagokrol, valtozasokrdl. Lehetdség
nyilik panaszt jelezni az érdekképviseleti forumhoz.
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Programjaink

Folyamatos programok (havi rendszerességgel):

Lakogyiilés

Havi szintli program a lakogyiilés megszervezése, mely arra szolgal, hogy forumszeriien
atbesz¢ljiik az aktualis problémékat a lakokozosség életében. Ezekre kozosen igyeksziink
megoldasi modokat taladlni a kompromisszum ¢€s a betarthatosadg fontossagat szem el6tt tartva.
Emellett a Hazirend pontjainak atbeszélésére kertl itt sor, illetve az esetleges uj lakok is
bemutatkoznak.

Team-megbeszélések

Havi 1-2 alkalommal tartunk csoportértekezletet. A team megbeszélés célja az ) feladatok,
valtozasok, aktualitisok kozOs megbeszélése. Ezen a forumon ismertetésre keriilnek az
aktudlis feladatok, megbeszélésre kerlilnek a problémdak, esetleges csoporton beliili
fesziiltségek. Elemezziikk a bent lakd csaladok eseteit, keressiik a lehetséges megoldasi
alternativakat. Kis mértékben helyettesiti a csoportépité napokat is. Negyedévente egyszer
koz0s csoportmegbeszélést tartunk a gyermekek atmeneti otthonénak dolgozoival.

Korzeti esetmegbeszélokon valé részvétel

A korzetben dolgozd védondk, iskolai és 6vodai gyermekvédelmi feleldsok, csdo és gyao
képviseldi részére rendezik a gyermekjoléti kozpont csalddgondozoi a  korzeti
esetmegbeszéloket. Lehetdség nyilik arra, hogy a kollégdk egyeztessenek az aktudlisan
felmertiilo ,,k6z0s” esetekrol.

ANTSZ el6adassorozat

Az ANTSZ dolgozéinak segitségével, egy eldadas sorozat megszervezésével szeretnénk a
lakoknak képet adni a kozosségen beliil eléforduld fert6zé betegségekrol, illetve a higiénia
nem tartasa miatt fellépd problémakrol.

Volt lakok eléadasa

Tervezziik, hogy minden honapban egy, mar kikoltozott lakot meghivunk eléadast tartani az
aktualisan bent lakd csalddok szdmara. Témak: két csalad egy albérletben-veszélyek,
buktatok; a kinti élet nehézségei-albérlet fenntartasi gondok; anyagi nehézségek megoldasi
technikai stb.

Film klub

A filmklub keretében lehetdsége nyilik lakdinknak arra, hogy egyrészt egy 0 filmélménnyel
gazdagodjanak, masrészt meg tudjak beszélni a felmertiild érzéseket és gondolatokat.

Folyamatos programok (kétheti rendszerességgel):

Egészségklub

Csoportos foglalkozas elsdsorban a sziilok részére. Az egészséges €letmodrol, gyermekek
taplalasarol, egészséges nevelésérol, higiénidrol, és egyéb egészséghez kapcsolodo témakrol
esik itt sz6. A témdk megvalasztdsa a kliensek bevonasaval torténik meg. Esetenként
gyakorlati dolgokkal (fézéssel, bemutatdval) egésziil ki. Kéthetente megvalosuld program.
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Allaskeresé Klub

Csaladjaink allaskeresési esélyeit kivanja javitani a program, mely az allaskeresés
nehézségeirdl, az allaskeresés technikdirol, az oOnéletrajz irasrol, telefonos érdeklédésrol,
allasinterjurol, az ezekhez kapcsolodo viselkedésbeli, 61tozkodésbeli, és egyéb problémakrol,
Otletekrol szol szituacios jatékokkal egybekototten. Kéthetente kerlil megrendezésre

Néi és férfi onismereti klub
A ndi és férfi szereprol, fontossagarol, megélésérol, parkapcsolatokrol esik itt szo.

Kolyok klub
Jatékok, szokasok, kreativkodas

Folyamatos programok (heti rendszerességgel):

Etikett
Viselkedési szokasok, etikett atbeszélése gyermekeknek és sziileiknek kiilon, szitudcios
jatékokkal egybekotve.

Kviz jatékok
Jatékos egyiittlét, kozosségfejlesztés, vidam id6toltés a cél, amellett, hogy a kviz kérdések
segitségével az altalanos miiveltséget is gazdagitja.

Kozosségfejleszto jatékok

A csalddok atmeneti otthondban kis teriileten €l egyiitt sok csaldd. A lakdszobdkat ugyan
kiilon birtokolja valamennyi csaldd, a konyha, fiirdé és tarsalgd kozos hasznélata. Rengeteg
konfliktushelyzet adodik, amelyek konnyebb feldolgozasat segitik el a kozosségfejlesztd
jatékok.

Fézziink olcson jot klub
Hasznos ismeretek, Otletek atadasa a lakok részére sajat tapasztalatok alapjan. Hogyan lehet
olcson finomat f6zni?

Eletméd Klub

Csoportfoglalkozas  felndtteknek és  gyermekeknek  (Onismeret, konfliktuskezelés,
hagyomany0rzés tinnepekhez kapcsoléddan). A programok a csaladi kohézid erdsitését
célozzak a lakok sziikségleteinek, érdeklédésének figyelembevételével szervezddnek.

Varré klub

A varr6 klub célja a lakok megtanitasa a varrds fortélyaira, kézzel és géppel egyarant, annak
érdekében, hogy gyermekeiknek ruhdkat, jatékokat, hasznalati targyakat tudjanak késziteni a
jovoben is.

Kreativ kucko
A gyermekek szamara ad lehetOséget arra, hogy kiprobalhassak kéziigyességiiket. Festés,
mazolas, ragasztas, hasznalati targyak ajandékok készitése.
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Felnétt kondicionalo torna
Heti rendszerességgel a feln6tt lakok formaban tartasat célzo program, a joga alapjait szem
elott tartva.

Babatorna

A picik tornaztatdsdnak megtanitasat tliztiik ki célul, mely arra hivatott, hogy a hasfajast, ¢s
egyéb egészségiigyi problémakat mérsékelni tudjuk természetes modszerekkel, és ennek
alkalmazasara a sziilok is képesek legyenek.

Folyamatos programok (napi rendszerességgel)

Korrepetalas és egyéni fejlesztés

A gyermekek tanulasanak nyomon kovetése napi szinti feladat iskolaidében. Célunk az is,
hogy a sziiloket képessé tegylik arra, hogy gyermekeikkel foglalkozzanak. Ezért azoknal a
csalddoknal, ahol sziikséges, a sziildvel és a gyermekkel egyiitt valositjuk meg a tanuldszobat.
Lehetdséget biztositunk korrepetalasra, a fejlesztés minden esetben igazodik a gyermek
egyéni igényeihez és sziikségleteihez.

Gyermektorna
Napi rendszerességgel a gyerekek megmozgatasat hivatott elésegiteni. Rossz idoben a

tarsalgdban, j6 idOben a szabadban keriil napi szinten lebonyolitasra.

Folyamatos programok (sziikség szerinti idobeosztassal)

Iskolakkal, 6vodakkal valé kapcsolattartas.

Célunk a gyermekek tanulméanyéanak, o6vodai karrierjének a figyelemmel kisérése. Ezen
tulmenden rendkiviil fontosnak érezziik a személyes kapcsolat erejét, ezért a kapcsolatokat
igyeksziink épiteni a gyermekvédelmi feleldsokkel, 6vondkkel, osztalyfénokokkel. Bizunk
benne, hogy ilyen forméaban a veszélyeztetett gyermekekrdl is hamarabb értesiiliink, illetve
intézménylinkrdl a csaladok idében informaciot kapnak.

Esetkonferenciak

A csalad bekoltozését koveten értesitjik a Csalad és Gyermekjoléti Kozpontot, majd
megtorténik a kapcsolatfelvétel az aktualis csaladgondozoval. A szakemberek és a csalad
bevonasaval esetkonferenciat hivunk Ossze minden szerzodéskotéskor, illetve abban az
esetben, ha a csalad életében meghatarozo események torténnek.

Sziiletésnapok megtartasa

Tobb éves hagyomany, hogy intézménylink megiinnepli a gyermekek sziiletésnapjait.
Az édesanyak tortat siitnek gyermekeik szdmara, megteritenek a kis tinnepségre.

A lakokozosség egylittesen koszonti a kis iinnepeltet.
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Intézmények kozotti kapcsolatok

A csaladok atmeneti otthona allandd6 munkakapcsolatban all a Csaldd és Gyermekjoléti
Kozponttal. A csaladok intézménybe torténd felvételérdl, elkoltdozésérdl, barmilyen rendkiviili
eseményrdl irasbeli jelentésben értesiti a szolgalatot.

A sziilokkel torténd szerzodéskotések, megallapodasok pontjainak megfogalmazasai
esetkonferencia keretei kozott zajlanak, melyeken részt vesznek az eset megoldasaban érintett
szakemberek.

Szorosan egyiittmikodik a gyermeket oktatd, egészségiigyi gondozasat ellatod, kulturdlis,
szabadid6s igényeit kielégit6 szakemberekkel, intézményekkel:

— kozoktatasi intézmények

— Pedagogiai Szakszolgalat

— Csalad és Gyermekjoléti Kozpont

— héziorvos, gyermekorvos, korhaz

— pszicholdgus

— jogasz

— konyvtar

— mivel6dési hazak, sportlétesitmények

— rendOrség

— tarsadalmi szervezetek, egyhdzak, alapitvanyok

Hazirend alapelvei

Mivel gyermekjoléti ellatasrol van szo, alapelv a csalad védelme, els6sorban a gyermek
biztonsaga, megfeleld ellatottsaga és nyugalma, a gyermeki jogok és kotelességek tiszteletben
tartasa. A hazirend els6sorban ezen értékek védelmét szolgalja. Alapvetden azokat a
viselkedésnormakat itéli el, mely art a gyermeknek.

A masik f6 szempont a koézosségi életformahoz sziikséges attitlidok, viselkedésnormék
szabalyozasa, eldirdsa, betartatdsa, valamint az intézmény zokkendmentes miikodésének
biztositasa.

Erdekképviselet
Az intézményen beliili érdekérvényesités elosegitése

Az érdekképviseleti forum megvizsgélja a hozzd benyujtott panaszokat és a hataskorébe
tartozo ligyekben dont, tovabba intézkedéseket kezdeményezhet a fenntartonal, a gyermekjogi
képviseldnél, illetve mas hataskorrel rendelkezd szervnél.

Az érdekképviseleti forum a szakmai vezetonél véleményt nyilvanithat a gyermeket, fiatal
felndttet érinté tligyekben, valamint javaslatot tehet az intézmény alaptevékenységével
0sszhangban végzett szolgaltatasok tervezésérdl, mikodtetésérdl, valamint az ebbdl szarmazo
bevételek felhaszndlasardl. Az érdekképviseleti forum egyetértési jogot gyakorol a héazirend
jovahagyasanal.
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A gyermek, a gyermek sziiléje vagy mas torvényes képviseldje, a fiatal felndtt, tovabba a
gyermekek érdekeinek védelmét ellatdo érdekképviseleti €és szakmai szervek panasszal
¢lhetnek a szakmai vezeténél vagy érdekképviseleti forumanal

- az ellatast érintd kifogasok orvoslasa érdekében,

- agyermeki jogok sérelme, tovabba az intézmény dolgozoi kotelezettségszegése esetén,

- iratbetekintés megtagadasa esetén.
A szakmai vezetd, illetve az érdekképviseleti forum a panaszt kivizsgalja, és tajékoztatast ad a
panasz orvoslasanak mas lehetséges modjarol. A gyermek sziiléje vagy mads torvényes
képviseléje és a gyermek, illetve fiatal felndtt az intézmény fenntartéjahoz vagy a
gyermekjogi képviselohoz fordulhat, ha a szakmai vezeté vagy az érdekképviseleti forum 15
napon beliil nem kiild értesitést a vizsgalat eredményérdl, vagy ha a megtett intézkedéssel
nem ¢ért egyet. A panasz kivizsgalasat kérok panaszukkal az intézmény fenntartdjahoz
fordulhatnak, ha a panasz kivizsgalasara jogosult:

- Hataridon belill nem intézkedik,

- Intézkedésével nem értenek egyet.

A férum a panasziigyek megtargyalasan tul el6zetesen véleményezi:
— aszakmai programot,
— az éves munkatervet,
— a hazirendet,
— az ellatottak részére készitett tajékoztatokat,
T4ajékoztatast kérhet a szakmai vezet6tol:
— az ellatottakat érint6 kérdésekben,
— az ellatas szervezésével kapcsolatos feladatokban,
— intézkedés megtételét kezdeményezheti a fenntartd, valamint az illetékes
hat6sagok, szervek felé, amennyiben az intézmény milkddésével kapcsolatos
szabalysértésre utalo jeleket észlel.

Az ellatast igénybevevdnek joga van:

— az intézmény miitkodésével, gazdalkodasaval kapcsolatos adatok megismerésére,

— aszemélyes adatainak védelméhez, a maganélettel kapcsolatos titokvédelemhez,

— a személyes tulajdont targyak korlatozas nélkiili hasznélatahoz (kivéve a
hazirendben szabalyozottak),

— lakotéarsaival kozosen, a hazirendben meghatarozni az életviteliikkel kapcsolatos
egyiittélesi szabalyokat,

— vagyon-és személyes targyainak megfeleld és biztonsdgos tarolasahoz, akar
specialis feltételekkel,

— az intézményen beliili és kiviili szabad mozgashoz,

— csaladi kapcsolatainak fenntartasdhoz, latogatok fogadasahoz

— éapolasa, gyogykezelése sordn a betegjogok megilletik,

— ha oOnalléan nem képes a hivatalos szervek megkeresésére, a szakmai vezetd
értesiti  a torvényes képviseldjét, vagy a betegjogi képviseldt, illetve segitséget
nyujt jogainak gyakorlasahoz.

Az ellatasban részesiilok jogainak és érdekeinek védelmére Erdekvédelmi Forum felallasat és
miikddését a szakmai vezetd tdmogatja. Az Erdekvédelmi Forum felépitését és miikodését a
hazirend szabalyozza.
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A gyermek sziiléje vagy mas torvényes képviseldje a szakmai vezetonél kérelmezheti, hogy
betekinthessen a kiilon jogszabaly szerinti gyermekvédelmi nyilvantartasnak a gyermek
vonatkozdsdban  kitoltott adatlapjaiba, valamint a gyermekjoléti, gyermekvédelmi
szolgaltatonal, intézménynél keletkezett, illetve részére megkiildott, a gyermekkel kapcsolatos
iratba. Az iratokrol kivonat vagy mésolat kérheto.

A kozigazgatasi hatdsagi eljaras altalanos szabalyairdl szolo torvényben meghatarozottakon
tal az érintett irdsbeli hozzdjaruldsa hidnydban nem lehet betekinteni a masik sziilore
vonatkoz6, kiilonleges adatot tartalmaz6 iratba, kivéve, ha az a gyermek érdekében
kezdeményezett, a gyermek védelembe vételére vagy atmeneti nevelésbe vételére iranyulo
gyamhatosagi eljaras, illetve a gyermek elhelyezésének megvaltoztatisara iranyuld birdsagi
eljaras meginditasahoz elengedhetetleniil sziikséges.

A gyermekek, sziilok, dolgozok és a fenntarto altal delegalt tagokbol allo érdekképviseleti
forum vizsgélja az esetlegesen felmeriilé panaszokat.

Az érdekképviseleti forum mikodésében jogszabalynak megfeleléen elkészitett szabalyzat az
iranyado.

Az érdekképviseleti forum tagjai:
— 2 16 a lakok képviseletében
— 1 6 a dolgozok képviseletében
— 116 a fenntart6 képviseletében

A szocialis szolgaltatast végzoknek az intézmény megfeleldé munkakdriilményeket biztosit,
emberi méltosdguk, személyiségi jogaik tiszteletben tartadsaval.

Az intézmény rendelkezik a szolgaltatasban foglalkoztatottak védelme érdekében az ellatést
igénybe vevok részérdl esetlegesen felmeriild vészhelyzet kezelésére vonatkozo belsd
utasitassal.

Az intézmény az altala végzett szolgéltatds soran kiilonds figyelmet fordit az ellatottakat
megilletd alkotmanyos jogok maradéktalan és teljes korli tiszteletben tartasara. Kiilonds
tekintettel az élethez, emberi méltosaghoz, a testi épséghez, a testi-lelki egészséghez,
onrendelkezéshez valo jogra.

A folyamatos szakmai fejlodés biztositasa
Intézménylink minden évben tovabbképzési tervet készit. Munkatarsaink lehetdség szerint
részt vesznek tovabbképzéseken, konferencidkon, szakmai mithelyeken. Minden kollégank

tisztaban van az aktualis jogszabalyi eldirdsokkal, szakmai normékkal, emellett gondoskodik
a folyamatos onképzésrol, ismereteinek és készségeinek fejlesztésérol.
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A szakmai munka ellenorzése

A szakmai munka hatékonysdgat, az adminisztracidé napi szinten torténd vezetését, a
jogszabalyi elvarasok megvaldsulasat a szakmai vezeté folyamatosan ellendrzi. Heti
rendszerességgel tartunk csoportvezetdi megbeszéléseket, amikor a szakmai vezet6hoz tartozod
valamennyi szakmai egység vezetdje jelen van. A vezetdnd tajékoztatast ad a valtozasokrol,
megvalositasra varod feladatokrol, szakmai aktualitasokrdl. A csoportvezetok referdlnak a
tertiletiikon megvaldsuld szakmai munkarol. A csoportok alkalmat adnak tapasztalat- és
informéciocserére.

A szakmai munka ellenérzését eldsegiti a 2005-ben életbe 1ép6 Folyamatba épitett el6zetes és
utdlagos vezet6i ellendrzést, valamint Kockazatkezelési terv.

Mecsei llona Zelizi Rita

igazgatd szakmai vezetd

Jelen Szakmai Program az érdekképviseleti forum tagjainak beleegyezésével ¢és
jovahagyasaval késziilt:

Bus Otilia
a fenntarto részérol lako
Jardka Erika
laké
Odé Beatrix
gondozd
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1. sz. melléklet

HAZIREND
Tisztelt Lakonk!

Udvozoljiik Ont a Tatabanyai Jarasi ESZI Szent Marton Kozpontban! Az intézmény
¢letvitelszert tartdzkodasra nyujt lehetdséget a raszorulo csaladoknak téritési dij ellenében. A
tovabblépés lehetdségét kinalja azoknak, akik egyiittmiikddési készséget tanusitanak az
intézmény szocialis dolgozoival.

A hazirend célja

Az itt ismertetett hazirend elsdsorban a gyermekek érdekeit, jogait tartja szem el6tt. A
hazirend a csalddok nyugalmat, az otthon rendeltetésszeri hasznalatat, az épiilet ¢és
berendezéseinek védelmét szolgélja. Szabalyainak betartasa a csaladokra, az intézménybe
érkezo latogatokra és az otthon munkatarsaira nézve egyarant kotelezo!

Az intézményi jogviszony keletkezése

A csalddok atmeneti otthondban az a csalad kaphat elhelyezést, akinek
— Az eclhelyezés hianyaban a lakhatasa nem lenne biztositott és emiatt a
gyermek(ek)et el kellene valasztani sziil6jétol
— A sziilék vallaljak a hézirendben foglaltak betartdsat, annak megsértése
esetén a kovetkezményeket
— Villaljak az  egyiittmiikodést  ¢€lethelyzetiik  javitdsa  érdekében,
kozremitkodnek otthontalansaguk megsziintetésében.

Az otthontalannd valt sziil6 kérelmére a csalddok dtmeneti otthonaban egyiittesen helyezhetd
el a gyermek ¢s sziildje, valamint legfeljebb 21. életévének betdltéséig a gyermek nagykort
testvére, vagy — ha kdznevelési, felséoktatasi vagy feln6ttképzési intézménnyel, szolgaltatoval
tanul6i, hallgatéi vagy felndttképzési jogviszonyban all —, legfeljebb 24. ¢Eletévének
betdltéséig a gyermek nagykort testvére, feltéve, hogy elhelyezés hidnyaban lakhatasuk nem
lenne biztositott, és a gyermeket emiatt el kellene valasztani sziil6jétol, csaladjatol. A
nagykort testvér tanuloi, hallgatoi vagy felndttképzési jogviszonyanak fennallasat félévente
igazolni kell.

Ha a tanuloi jogviszonyban all6 gyermek az atmeneti gondozas idGtartama alatt tolti be a 18.
életévét, kérelemre sziikség esetén az atmeneti gondozéds idOtartama meghosszabbithato a
tanitasi év végéig.

A csaladok atmeneti otthona

— Dbefogadja az életvezetési problémak vagy mas szocidlis és csaladdi krizis miatt
otthontalanna valt, tovabba védelmet keresé sziil6t és gyermekét
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— befogadja a valsaghelyzetben 1évé bantalmazott vagy varandds anyat, illetve a
sziilészetrdl kikeriilé anyat és gyermekét, valamint a varandos anya kérelmére az
anya ¢lettarsat vagy férjét

— biztositja a gyermek atmeneti gondozasat, sziil6jét befogadva

— segitséget nyljt a sziilonek gyermeke ellatasahoz, gondozasahoz, neveléséhez

— biztositja a sziil0 szdmara a gyermekével egyiittes lakhatast és a sziikség szerinti
ellatast

— asziiléknek jogi, pszicholdgiai és mentalhigiénés segitséget nyujt

— a gyermekjoléti szolgalattal egyiittmiikodve kozremiikodik a csalad helyzetének
rendezésében.

Viérandés anyadk gyermekek sziiletéséig kozos lakoszobaban is elhelyezhetok, ha nem keriil
sor férjiikkel, €lettarsukkal egylittes elhelyezésiikre.

Az intézményi jogviszony az ellatasra és az egyiittmikodésre vonatkozod irasbeli
megallapodas alairasaval keletkezik

Az ellatas igénybevétele

Az otthonba vald felvétel a sziild irasbeli kérelmére torténik. A bekeriilést szakmai
szempontok alapjan a szakmai vezet6 iranyitasaval a team kozosen donti el. A tartézkodas
ideje legfeljebb 1 év. Ez az 1d6 a team dontése alapjan 6 honappal, de legfeljebb a tanév
végéig meghosszabbithato, ha a kliens teljesiti az egytittmiikodési szerzodésben vallaltakat.

Bekoltozéskor a csalad tagjainak rendelkezniiik kell
— 1 évnél nem régebbi negativ tiid6sziiro lelettel
— friss negativ széklet és borgyogyaszati eredménye
— kozosségbe mehet igazolassal

Amennyiben krizishelyzet all fenn és a csaldd felvétele nem tiir halasztast, intézményiink
eltekint attol, hogy a fent emlitett egészségiigyi papirokat a bekoltozés feltételeként kezelje.
Ebben az esetben a hianyzo papirokat a csaladnak az ellatas megkezdését kovetd 15 napon
beliil potolni sziikséges.

Bekoltozéskor a kliens koteles
— személyi és egyéb kért adatokat k6zoIni
— asziikséges iratokat, igazoldsokat bemutatni
— a gondozo6 altal kitoltott személyi leltart alairni, amelyben foglaltakért az tigyfél
anyagi feleldsséggel tartozik.

Az intézmény altal nyujtott szolgaltatasok

Az otthonban lakok szocialis {ligyeik intézéséhez rendelkezésre all az intézmény szocidlis
csoportja. A szocialis csoport munkatarsainak segité kozremiikodését a csalddok az
alabbiakban igényelhetik:
— szemeélyes gondok, egyéni problémak, krizishelyzetek megbeszélése, a megoldas
keresése
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— szocialis ellatasi lehetéségek felkutatasa

— tovabblépési lehetOségek keresése

— csaladon beliili konfliktusok, problémak kezelésében valé egyiittmiikodés
— egyéni iratok beszerzése

— tarsadalombiztositasi ellatasok ligyintézése

— albérletek, munkalehetdségek keresésében segitség

— lakaspalyazatok benyujtasa

— szakellatashoz iranyitas (pszicholdgus, pszichiater, nevelési tanacsado stb.)
— szabadid6 hasznos eltoltése érdekében csoportok, klubok szervezése

Az intézmény biztosit a gyermek szamara:
— sziikség szerint 24 oras, szakember altal ellatott feliigyeletet
— sziikség szerinti élelmiszert
— sziikség szerinti ruhdzatot
— pszicholédgiai, mentalis segitséget
— sziikség szerint tisztalkodasi, testapolo szereket
— textiliat
— elsdsegélynyujtashoz sziikséges feltételeket
—  Dbérletet
— szabadid6s eszkozoket (kulturdlédashoz, jatékhoz, sporthoz)
— szabad vallasgyakorlast
— az intézményen kiviil €I6 sziilovel kapcsolattartast

A sziilo, a valsaghelyzetben 1€év6 véarandos anya, illetve élettarsa szamara sziikség szerinti
ellatast nyajtunk. Amennyiben a sziild nem tud biztositani ellatdst a gyermek szdmara, a
csaladok atmeneti otthona teljes kor ellatast biztosit.

A szocidlis segitségnyujtason til az otthonunkban a mindennapi élethez sziikséges hasznalati
targyak is a lakok rendelkezésére allnak, az intézmény targyi felszereltsége jO szinvonalu.
Kérjiik ezeknek az eszkozoknek a rendeltetésszerti hasznalatat, épségiik megdrzését.

A berendezési targyak szandékos rongalasa a hazirend sulyos megsértését jelenti és
anyagi felelésséget von maga utan.

A gyermekekkel szakképzett kollégak foglalkoznak. Indokolt esetben gondoskodunk a
gyermekfeliigyeletrél. Az otthonban — a teljesség igénye nélkiil - az alabbi foglalkozasok
zajlanak:

— tanulés, egyéni fejlesztés

—  jatszohazi foglalkozasok

—  kreativ tevékenységek

—  egészséges ¢letmodra nevelés
—  kirandulasok

—  mozi-, szinhazlatogatasok

— linnepek megtartasa
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Tajékoztatasi kotelezettség

Az intézménybe torténd elhelyezéskor az otthon munkatarsa tajékoztatja a csaladot
— az ellatas tartamarol, feltételérol
— az intézmény altal vezetett, ra, illetve gyermeke(i)re vonatkozo nyilvantartasrol
— akapcsolattartds modjarol
— azintézmény héazirendjérdl
— az érték és vagyonmegdrzés modjarol
— panaszjog gyakorlasdnak médjarol
— afizetendd téritési dij 6sszegérdl, a fizetés modjarol
— az érdekképviseleti
—  férumrol.

Az intézmény lakdja tajékoztatja az esetvezetd csaladgondozét az adataiban, jovedelmi
viszonyaiban tortént valtozasokrol.

A csaldd az intézmény végleges elhagyasakor tijékoztatja a csalddok atmeneti otthondnak
munkatarsat 0j lakcimérdl, illetve tartdzkodasi helyérol.

Adatvédelem, adatkezelés

Az intézmény munkatarsai a rendelkezésiikre bocsatott iratokat, adatokat bizalmasan, az erre
vonatkoz6 szabalyok betartdsaval kezelik, illetve taroljadk. Az intézmény munkatarsai a
torvényben meghatarozott esetekben tdjékoztatasi kotelezettséggel tartoznak a Csalad és
Gyermekjoléti Kézpont, valamint az illetékes Gyamhivatal felé

A latogatok fogadasanak rendje

A hozzatartozokkal valdé megfeleld kapcsolattartas érdekében az otthon biztositja a latogatési
lehetdséget, a beszélgetéshez sziikséges zavartalan 1égkort. A latogatok fogadasara naponta 9
— 18 ora kozott van lehetdség az erre kijelolt helyiségben. A latogatds iddtartama, a fent
nevezett iddintervallumban, naponta egyszer legfeljebb 1 ora. A csaladokhoz érkezd latogatd
csak jozan, tiszta, bodultsagtol mentes allapotban latogathat. Rendbontas, hangoskodas,
szobeli vagy fizikai bantalmazas el6forduldsanak esetén a latogatasa megszakithato, a késdbbi
latogatasokbol kizarhatd. Latogatasi idon tul latogato az intézmény udvaran sem tartozkodhat,
a gyermek napirendjének betartasa és felligyeletének biztositasa okan.

A csaladok atmeneti otthonaban a csendes pihend ideje alatt, délutan 13:00-15:00-ig nincs
mod latogatdsra a gyermekek pihenési idejének biztositdsa okan. A hézirendben
megfogalmazott rendtdl eltérd latogatasi idére vagy idétartamra indokolt, rendkiviili esetben a
gondozoval valo eldzetes egyeztetés utan van lehetdség.

Az intézménybdl valo eltavozas és visszatérés rendje

A csaladok atmeneti otthonanak lakoi az otthon elhagyasakor kotelesek a szoba kulcsat a
gondozoknal leadni. Amennyiben a lako elvesziti a szoba kulcsat, koteles a potlasarol
gondoskodni.

Kapuzarads 22 o6rakor van, ezutan csak kivételes esetben, illetve munkavégzés esetén —
elézetes bejelentés alapjan — lehet az otthonba bejonni.
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Kérjilik az esetleges tavolmaradas eldzetes jelzését, ennek elmulasztasa esetén 3 napig tudjuk a
férohelyet fenntartani.

Kapcsolattartas

A csdo eldsegiti a gyermeknek a kiiloné€lo sziilovel valo kapcsolattartasat.
A csalddok atmeneti otthondban ellatott gyermek kiilonélé hozzatartozdjaval vald
kapcsolattartasanak eldsegitése érdekében - a gydmhivatal vagy a birdésag dontésének
megfeleléen — az intézmény
- segiti a kapcsolattartds soran felmeriild problémak megoldasat, sziikség esetén
pszichologus, mentalhigiénés szakember bevonasaval,
- sziikség esetén biztositja a gyermeknek a kapcsolattartas helyszinére valo eljuttatasat
¢€s az onnan torténd visszajutasat, valamint ehhez kisérot biztosit.
Feliigyelt kapcsolattartas esetén,
- a kapcsolattartas kulturalt és zavartalan lebonyolitasahoz helyszint és szakembert
biztosit,
- a felligyelt kapcsolattartason torténtekrdl és a sziild-gyermek kapcsolat alakulasarol
tajékoztatja a gyamhivatalt.

Tisztasagi kovetelmények

A lakoszobdk takaritisa a lakok feladata. A k6zos helyiségek takaritasat is a csaladok végzik
a folyoson elhelyezett takaritdsi rend alapjdn. A takaritdsi rend betartasat a gondozok
figyelemmel kisérik, a mulasztasokra felhivjak az érintettek figyelmét.

A lakdszobakban keriilni kell az étkezést, erre a konyhaban megfeleld koriilmény all a
rendelkezésre.

Valamennyi lako kdoteles ruhdzatat és testét tisztan tartani! Ehhez az intézményben adottak a
feltételek. Ha valaki az otthonban tetvesedést, ragcsalok, rovarok megjelenését észleli, ezt
azonnal jelentenie kell a-gondozoknak!

Egészségligyi okokbdl allattartasra nincs lehetdség.

Az intézménybe bevihet6 személyes hasznalati targyak

A csaldd az otthonba személyes holmijan kiviil televizidt és hiitOszekrényt hozhat be. A
haztartasi kisgépek (kavéf6zo, konyhai robotgép, stb.) hasznalatara csak a konyhaban van
lehetdség. A hatalyos tiizbiztonsagi eléirasok értelmében a lakészobakban nem lehet
villanyrezsot, hosugarzot, kavéfozot hasznalni.

Az intézményben csak olyan miiszaki cikk hasznalhato, amit a karbantarté szakember
elézetesen bevizsgal és engedélyez.

Személyes hasznalatban 1évo targyakért tulajdonosuk felel.

Az intézmény teriiletére nem lehet behozni testi épséget veszélyezteté targyakat (pl.
16fegyver, gazspray).
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Személyes tulajdonu targyak abban az esetben hasznalhatok, amennyiben azzal a tobbi lakd
nyugalmat nem zavarjak, érzéseit nem sértik, testi épségét nem veszélyeztetik. Az ellatott
kdteles a szolgélatot teljesité munkatarsnak a behozott targyakat bemutatni.

Az intézmény dolgozdjanak jogaban all ellendrizni a veszélyeztetd targyakat, ezt rendszeresen
meg is teszi. Amennyiben a laké kérésre nem mutatja be az intézménybe behozott eszkozoket,
illetve a hazirendben nem engedélyezett targyat hoz be, az a hazirend sulyos megsértésének
szamit.

Az egyiittélésre vonatkozo altalanos szabalyok
A csaladoknak torekedniiik kell egymas tiszteletben tartdsdra.

Az intézmény elsdsorban a gyermekek biztonsagat, korukhoz és sziikségleteikhez igazodd
gondozasat, nevelését, egészséges személyiségfejlodését hivatott biztositani.

Az ellatas soran az intézmény munkatarsai tiszteletben tartjak a gyermekek lelkiismereti és
vallasszabadsagat, figyelemmel kell lenniiik nemzetiségi, etnikai és kulturalis
hovatartozasukra.

A gyermekek szabadon nyilvanithatnak véleményt a szamukra biztositott nevelésrol,
ellatasrol, a személyiiket érintd kérdésekrol. Ugyanakkor kotelesek nevelésiik, gondozasuk
érdekében sziileikkel, gondozoikkal egyiittmiikodni, képességeiknek megfelelden tanulmanyi
kotelezettségeiknek eleget tenni; tovabba az egészségiiket karositd életmod gyakorlasatol,
egészségkarositd szerek hasznélatatol tartézkodni.

A gyermek sziildje koteles gyermekével egyiittmiikodni €s emberi méltosagat tiszteletben
tartani, a gyermekét az 6t érintd kérdésekrdl tajékoztatni, véleményét figyelembe venni.
Koteles egylittmiikodni a gyermeke elldtdsdban kozremiikodd személyekkel (kiilonosen az
esetfelelds csalddgondozoval), szervekkel és hatdosagokkal.

A csaladoknak joguk van a rendelkezésiikre bocsdtott lakoszoba haszndlatara, a k6z0s
helyiségek — vizesblokkok, konyha, tarsalgd — egyenld aranyt hasznalatara. A lakok
tavollétében a rendelkezésre bocsatott lakohelyiségbe mas, az intézményben lako
személy nem léphet. Az intézmény munkatdrsa is csak kivételes esetben, két tanu
jelenlétében teheti ezt meg.

A gyermekek sziil6i feliigyelet nélkiil nem maradhatnak sem az intézményben, sem az
intézmény udvaran. Ha a sziilének hivatalos dolga van, gyermeke(i) feliigyeletét a
csaladgondozojaval kell megbeszélnie. A gyermek(ek) feliigyelet nélkiil hagydsa a hdzirend
megsértését jelenti. A sziilok gyermekeikkel egyiitt részt vehetnek a foglalkozasokon,
rendezvényeken, amelyeknek célja nem a sziiléi gondoskodds kivaltasa, csupan annak
kiegészitése, segitése.

Dohanyozni csak az intézmény udvaran, az arra Kkijelolt helyen lehetséges. A tiltott
helyen valé dohanyzas a hazirend silyos megsértésének szamit.
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Az intézményben nem lehet ,barkéacsolt” elektromos berendezéseket lizemeltetni. Tilos az
intézménybe tlizveszEélyes anyagot behozni, azt a szobakban tarolni. Az intézmény teriiletén a
tlizrakds csak eldzetes egyeztetés alapjan lehetséges.

A lift hasznalatdra kiilon kérésre—indokolt esetben, illetve papirral igazolt egészségligyi
problémak esetén van lehetdség.

Minden lakonak kotelessége tiszteletben tartani a tobbiek nyugalomhoz és pihenéshez valod
jogat, kiilondsen a 22 oratdl 6 oraig terjedd idOszak alatt, valamint a csendes pihend idejében.
Intézménylink napirendje szerint 13:00-15:00-ig csendes pihend van, mely iddtartam alatt a
latogatasi 1d0 sziinetel, és a kozosségi helyiségek (konyha, tarsalgd) zarva tartanak, ezzel
biztositva a gyermek pihenéshez valo jogat.

A hangoskodas, rendzavaras a hazirend megsértését jelenti.

A lakok a telefont a csalddgondozoval tortént eldzetes megbeszélés alapjan iligyintézésre
(allaskeresés, albérletkeresés, hivatalokkal torténd ligyintézés) hasznalhatjak. Idegen személy
csak segélyhivasra (mentd, tiizolto, rendérség, orvosi ligyelet) veheti igénybe.

A lakoknak torekedniiik kell egymas tiszteletben tartasara. Nézeteltérés, vitas kérdés esetén a
szolgélatot teljesité gondozd nyujt segitséget. Amennyiben a problémat nem sikeriil
megnyugtatéan rendezni, az érdekképviseleti féorumhoz lehet fordulni. Az intézményben
onbiraskodasnak helye nincs. Verekedés, provokacio vagy az abban val6 részvétel a
hazirend sulyos megsértését jelenti.

A verekedés kovetkeztében l1étrejott anyagi kdrokat a résztvevok egyenld aranyban kotelesek
megfizetni, illetve helyreéllitani.

Az intézmény osszes dolgozojaval szemben tanusitott agressziv megnyilvanulas,
fenyegetés, ragalmazas, vagy testi bantalmazas a Hazirend stlyos megsértését jelenti. Az
intézmény munkatarsainak fizikai bantalmazasa esetén a lakoé féréhelyét azonnali
hatallyal megsziintetjiik.

Az intézmény teriiletére szeszes italt, drogot, stimulalo szert nem szabad behozni, azt tarolni,
ill. fogyasztani. Az ittassag mértékének megallapitasara a szolgalatot teljesitd szocialis
szakember ¢és a portaszolgalatot ellatd személy egylittesen szondat alkalmazhat. Megengedett
hatarérték 0,5. E hatarértéken tal lako fér6helyét nem foglalhatja el, azonban krizis
1d6szakban az intézmény teriiletét nem kell elhagynia.

A kijelolt féréhely engedély nélkiil nem valtoztathatdo meg! A berendezési targyak
szobankénti cseréje engedélyezés alapjan lehetséges.

A lakonak kotelessége a lakogytilésen részt venni, kivéve indokolt tivolmaradas.

Torekedni kell a takarékos vizfogyasztasra, felesleges aramfelhasznalés elkeriilésére.

A szoba elhagyasakor azt be kell zarni €s az irodaba le kell adni a kulcsot. A lako a szobaajtot
nem zarhatja magara, a kulcsot nem tarthatja maganal.
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A tarsalgo hasznalata

A tarsalgé lehetdséget nyujt a szabadidds tevékenységekhez (tv nézés, tarsasjaték, szamitogép
hasznalat, stb.). A tarsalgoban a csalddgondozok, szakgondozok irdnyitasdval csoportos
foglalkozasok is zajlanak. Gyermek a tarsalgoban feliigyelet nélkiil nem tartézkodhat. A
kozos tinnepek (husvét, karacsony, stb.) és egyéb rendezvények (sziiletésnapok, lakogytilés,
stb.) is itt keriilnek megrendezésre, ezért a programok ideje alatt a tarsalgobban mas
tevékenységre nincs lehetéség. A foglalkozasok és a programok idépontjarol az otthon
tajékoztatja a lakokat. A tarsalgd a kozosségi ¢élet szintere is. Foglalkozasokon tuli
nyitvatartasi rendjét az Otthon szabéalyozza. A csendes pihend ideje alatt, minden nap 13:00-
15:00-ig zérva tart. A tarsalgoba ételt bevinni és azt ott elfogyasztani nem szabad (kivételt
képeznek a szervezett, kozosségi programok).

Ruhazattal, textiliaval valé ellatas

A csaladok a bentlakds idejére jogosultak agynemil és tisztalkodashoz sziikséges textilia
hasznalatara. Ezek atvételét a lako alairasaval igazolja és kikoltozéskor ezekkel az intézményi
leltar alapjan elszdmol, hidny esetén a kart megtériti.

Amennyiben a lakd nem tart igényt az otthon altal biztositott textilidra, lehetdsége van sajat
textilia hasznalatara. A textilia tisztitasarol ebben az esetben a lakonak kell gondoskodnia! Az
intézmény sajat textilidinak moséasarol bérmosatés keretében gondoskodik.

A lakok a mosasi rend szerint hasznalhatjak a forgdtarcsas mosogépet €s a centrifugat. Az
automata moso6gép hasznalatara a csaladgondozokkal torténd eldzetes egyeztetés alapjan van
lehetdség. az intézmény automata moso6gépét. Az automata mosdgépet csak a gondozod
kapcsolhatja be, a lakd kérésére. A mosasi rendtdl eltérni csak a gondozoval valo eldzetes
egyeztetés utan lehet, indokolt esetben.

Erték- és vagyonmegorzésre vonatkozo szabalyok

A csaladok értéktargyaiért az otthon felelésséget nem vallal. A csaladok a
megallapodasban foglaltak szerint havonta megtakaritott pénzét (takarékbetét formajaban) az
intézményben elhelyezett pancélszekrényben megorizziik.

Egyéb pénzkezelés a hatdlyos pénzkezelési szabalyzatnak megfelelden torténhet.

Egészségiigyi ellatas

Az otthonban rendelkezésre allnak az elsésegélynytjtashoz sziikséges eszkozok. Segitségért a
gondozokhoz fordulhatnak a lakéink.

Az otthon elkiilonitéjét kizarolag orvos igazolasaval és engedélyével lehet igénybe venni. Az
elkiilonitdben csak a beteg tartézkodhat, beteg gyermek esetén az egyik sziildje is mellette
maradhat.

Amennyiben a probléma egészségiigyi szakellatast igényel, az ehhez vald hozzdjutasban
segitséget biztositunk.
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A lakok érdekvédelme
Az intézményen beliili érdekérvényesités elosegitése

Az érdekképviseleti forum megvizsgédlja a hozzd benyujtott panaszokat és a hataskorébe
tartoz6 tigyekben dont, tovabba intézkedéseket kezdeményezhet a fenntartonal, a gyermekjogi
képviselonél, illetve mas hataskorrel rendelkezd szervnél.

Az érdekképviseleti forum a szakmai vezeténél véleményt nyilvanithat a gyermeket, fiatal
felnéttet érinté tigyekben, valamint javaslatot tehet az intézmény alaptevékenységével
Osszhangban végzett szolgaltatasok tervezésérdl, mikodtetésérdl, valamint az ebbdl szarmazo
bevételek felhasznalasarol. Az érdekképviseleti forum egyetértési jogot gyakorol a hazirend
jovéahagyasanal.

A gyermek, a gyermek sziil6je vagy mas torvényes képviselGje, a fiatal felndtt, tovabba a
gyermekek érdekeinek védelmét ellatd érdekképviseleti €s szakmai szervek panasszal
¢lhetnek a szakmai vezeténél vagy érdekképviseleti forumanal

- az ellatast érintd kifogasok orvoslasa érdekében,

- agyermeki jogok sérelme, tovabba az intézmény dolgozoi kotelezettségszegése esetén,

- iratbetekintés megtagadasa esetén.
A szakmai vezet0, illetve az érdekképviseleti forum a panaszt kivizsgalja, és tajékoztatast ad a
panasz orvoslasanak mas lehetséges modjarol. A gyermek sziilje vagy mas torvényes
képviseldje, és a gyermek, illetve fiatal felndtt az intézmény fenntartdjahoz vagy a
gyermekjogi képviselohoz fordulhat, ha a szakmai vezetd, vagy az érdekképviseleti forum 15
napon beliil nem kiild értesitést a vizsgalat eredményérdl, vagy ha a megtett intézkedéssel
nem ért egyet.

A panasz kivizsgélasat kérok panaszukkal az intézmény fenntart6jahoz fordulhatnak, ha a
panasz kivizsgaldsara jogosult:

- Hataridon beliil nem intézkedik,

- Intézkedésével nem értenek egyet.

A forum a panasziigyek megtargyalasan til el6zetesen véleményezi:
— aszakmai programot,
— az éves munkatervet,
— a Hazirendet,
— az ellatottak részére készitett tajékoztatokat,

T4jékoztatast kérhet a szakmai vezet6tol:
— az ellatottakat érint6 kérdésekben,
— az ellatas szervezésével kapcsolatos feladatokban,
— intézkedés megtételét kezdeményezheti a fenntartd, valamint az illetékes hatdsagok,
szervek felé, amennyiben az intézmény miikodésével kapcsolatos szabalysértésre utald
jeleket észlel.

Az ellatast igénybevevonek joga van:
— az intézmény miikddésével, gazdalkodasaval kapcsolatos adatok megismerésére,
— aszemélyes adatainak védelméhez, a maganélettel kapcsolatos titokvédelemhez
— a személyes tulajdonu targyak korlatozas nélkiili hasznalatahoz (kivéve a Hazirendben
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szabalyozottak),

— lakotarsaival kozosen, a Hazirendben meghatarozni az életviteliitkkel kapcsolatos
egyiittélési szabalyokat,

— vagyon-¢és személyes targyainak megfeleld, és biztonsagos tarolasahoz, akar specialis
feltételekkel,

— az intézményen beliili és kiviili szabad mozgashoz,

— csaladi kapcsolatainak fenntartasdhoz, latogatok fogadasahoz

— apolasa, gyogykezelése soran a betegjogok megilletik,

— ha onalléan nem képes a hivatalos szervek megkeresésére, a szakmai vezetd értesiti a
torvényes képvisel6jét, vagy a betegjogi képviseldt, illetve segitséget nyujt jogainak
gyakorlasahoz.

Az ellatasban részesiilok jogainak és érdekeinek védelmére Erdekvédelmi Forum felallasat és
miikodését a szakmai vezetd tdmogatja. Az Erdekvédelmi Forum felépitését és mitkodését a
Hazirend szabalyozza.

A gyermek sziilgje vagy mads térvényes képviseldje a szakmai vezeténél kérelmezheti, hogy
betekinthessen a kiilon jogszabaly szerinti gyermekvédelmi nyilvantartasnak a gyermek
vonatkozasaban  kitoltott adatlapjaiba, valamint a gyermekjoléti, gyermekvédelmi
szolgaltatonal, intézménynél keletkezett, illetve részére megkiildott, a gyermekkel kapcsolatos
iratba. Az iratokrol kivonat vagy masolat kérhetd.

A kozigazgatasi hatosagi eljaras altalanos szabalyairdl szo6lo torvényben meghatarozottakon
tal az érintett irasbeli hozzdjaruldsa hianydban nem lehet betekinteni a masik sziilére
vonatkozo, kiilonleges adatot tartalmazo iratba, kivéve, ha az a gyermek érdekében
kezdeményezett, a gyermek védelembe vételére vagy atmeneti nevelésbe vételére irdnyuld
gyamhatdsagi eljaras, illetve a gyermek elhelyezésének megvaltoztatasara iranyuld birosagi
eljaras meginditdsdhoz elengedhetetlentil sziikséges.

A gyermekek, sziil6k, dolgozok és a fenntartd altal delegalt tagokbol allo érdekképviseleti
forum vizsgalja az esetlegesen felmertilé panaszokat.

Az érdekképviseleti forum miikddésében jogszabalynak megfelelden elkészitett szabalyzat az
iranyado.

Az érdekképviseleti forum tagjai:
— 2 16 a lakok képviseletében
— 1 16 a dolgozok képviseletében
— 1 {6 a fenntart6 képviseletében

A gyermek, torvényes képvisel6je esetleges észrevételeivel, kéréseivel fordulhat az intézmény
dolgozodihoz, a szakmai vezet6hoz (Tb., Fiizes ut 40/B.), igazgatohoz (2800 Tatabanya, Cseri
utca 34.) érdekképviseleti forumhoz (Tb., Fiizes ut 40/B), Tatabanya Tobbcélu Kistérségi
Tarsulas Tandcsdhoz (Tb., F6 tér 6.), Integralt Jogvédelmi Szolgalat Kézpont Irodajahoz
(06/80/620-055).
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Téritési dij

A jovedelemmel rendelkez6 igénybe vevé az ellatasért téritési dijat fizet. A személyi téritési
dijat az intézményi téritési dij alapjan A szakmai vezetd allapitja meg a kotelezett jovedelmi
viszonyainak figyelembevételével. a szakmai vezetd az ellatas megkezdésekor, de legkésobb
az ellatas igénybevételétdl szamitott 30 napon beliil értesiti az ligyfelet a személyi téritési
dijrol. Ha a kotelezett a személyi téritési dij 0sszegét vitatja vagy annak csokkentését, illetve
elengedését kéri, az értesités kézhezvételétdl szamitott 8 napon beliill a fenntartéhoz
fordulhat. Ilyen esetben a fenntart6 hatarozattal dont a személyi téritési dij 6sszegérol.

A személyi téritési dijnak havonként a honap utolsé napjaig kell beérkeznie az intézmény
szamléjara.

Ha az ligyfél a befizetést elmulasztotta, a szakmai vezetd 15 napos hataridé megjeldlésével a
fizetésre kotelezett személyt irdsban felhivja az elmaradt téritési dij befizetésére. Ha a
hataridé eredményteleniil telt el, a szakmai vezetd a kotelezett nevét, lakcimét és a fennélld
dijhatralékot nyilvantartasba veszi.

A téritési dij hataridében valo meg nem fizetése a hazirend sulyos megsértését jelenti.

Egyéni és kozosségi vallasgyakorlasra vonatkozo szabalyok

Intézményilinkben  biztositott a szabad vallasgyakorlds. Lakoéinkat lelkiismereti
meggy6zodésiik, vallasi hovatartozdsuk miatt semmiféle hatrany vagy megkiilonboztetés nem
érheti. Vallasgyakorlassal Osszefiiggd tevékenységiik mas lakok személyiségi jogait nem
sértheti.

Az ellatas megsziinése, megsziintetése

A csaladok atmeneti otthona altal biztositott ellatds megsziinik, amennyiben:
- amegjeldlt idétartam, illetve meghosszabbitott idotartam letelik
- ajogosultsag feltételei megsziinnek
Az intézmény az ellatast megsziinteti:
- haaz ellatas feltételei, okai mar nem allnak fenn
- haajogosult a hazirendet ismételten stlyosan megsérti.

A szakmai vezetd az Onkéntesen igénybe vett, a csalddok atmeneti otthonaban a sziildnek,
nagykoru testvérnek nyujtott ellatast megsziinteti, ha a sziild, nagykort testvér masok ¢letét,
testi épségét veszélyeztetd magatartast tanusit. A szakmai vezetd ezzel egyidejlileg értesiti a
sziild lakohelye, ennek hidnyaban tartozkodasi helye szerinti gyermekjoléti szolgalatot,
szlikség esetén hatdsagi intézkedést kezdeményez.

A Hazirend megsértésének szamit:
— kozosségi egyiittélés szabalyainak be nem tartasa, hangoskodas, rendzavaras

az intézmény dolgozodinak szidalmazasa

nem megengedett, illetve nem bevizsgalt miiszaki cikkek hasznalata

szeszes ital, drog, stimuldloszer behozatala, fogyasztdsa a megengedett hatarértéken
feliil

kornyezetének tisztan tartdsdban nem kozremitkddd
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— nem mukodik egyiitt a szocialis szakemberrel

— latogatok, lakotarsak sajat lakdszobaban fogadasa
— tavozaskor kulcs leadasdnak mell6zése

— indokolatlan lifthasznalat

— gyermek feliigyelet nélkiil hagyéasa

— krizishelyzet esetén egészségiigyi papir leadasanak elmulasztasa
— ¢étkezés szobaban

— jovedelemvaltozas bejelentésének elmulasztasa

— lakogytilés, esetkonferencia elmulasztasa

— kozosségi helyiségek nem megfeleld hasznélata
csendes pihend megzavarasa

Fent emlitett tevékenységek szankcionalasa:

1. alkalommal szdbeli figyelmeztetés

2. alkalommal csaladgondozo irdsbeli figyelmeztetése
3. alkalommal csoportvezet6 irasbeli figyelmeztetése

4. alkalommal a szakmai vezet6 irasbeli figyelmeztetése
5. alkalommal az intézményi jogviszony megsziintetése

A Hazirend stlyos megsértésének szamit:
— tiltott helyen dohanyzés
— veszélyeztet vagy hazirendben tiltott targy behozatala
— téritési dij meg nem fizetése a megjelolt hataridon beliil (kivéve, ha dnhibajan kiviil)
— verekedés
— bizonyitott lopas
— szandékos rongalas
— harom napon tuli bejelentés nélkiili tivolmaradas (kivéve, ha 6nhibdjan kiviil)
— a lakokkal, dolgozokkal szemben tantsitott agressziv megnyilvanulas, fenyegetés,
ragalmazas vagy testi bantalmazas

Fent emlitett tevékenységek szankcionalasa:

Tiltott dohanyzas, veszélyeztetd vagy tiltott targy behozatala esetén
1. alkalommal a szakmai vezet6 irasbeli figyelmeztetése

2. alkalommal az intézményi jogviszony megsziintetése

Téritési dij hataridében torténd meg nem fizetése esetén

A szakmai vezetd irasbeli figyelmeztetése. Egyuttal megallapodas a hatralék rendezésére.
Amennyiben hatralékdt nem rendezi a megallapodas szerint, az intézményi jogviszony
megsziintetésre kertil.

Az Onhibajan kiviil keletkezett hatralékot is koteles torleszteni, megallapodéds szerint.
Amennyiben a hatralék nem keriil rendezésre a megallapodas szerint, az intézményi
jogviszony megsziintetésre kertil.

Amennyiben ismételten eléfordul a fizetés elmulasztasa (Onhibajan kiviil), a féréhely
megsziintetésre kertil.

Verekedés, bizonyitott lopas, szandékos rongalds, hdrom napon tali bejelentés nélkiili
tavolmaradas (kivéve, ha onhibajan kiviil), a lakokkal, dolgozokkal szemben tanusitott
agressziv megnyilvanulas, fenyegetés, ragalmazas vagy testi bantalmazas esetén az
intézményi jogviszony azonnal megsziintetésre kertil.
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Az onkéntesen igénybe vett ellatds megsziintetését az ligyfél kérelmezheti, melynek alapjan a
szakmai vezeto az cllatast megsziinteti. Az ellatas a megegyezés idOpontjaban, illetve ennek
hianyaban a megallapodésban foglaltak szerint sziinik meg.

A csalad irasban értesiil az ellatds megsziinésérdl, illetéleg megsziintetésérol. Egyet nem értés
esetén a jogosult, illetve torvényes képviseldje az értesités kézhezvételétdl szamitott nyolc
napon beliil a fenntartbhoz fordulhat. A fenntartd6 végrehajthatdo hatarozataig az ellatast
biztositani kell.

Egyéb tudnivalok
—  Kikoltézéskor az otthon berendezési, hasznalati targyait leltar szerint at kell adni az
tigyeletes csalddgondozonak
— Minden személyes targyat el kell vinni az intézménybdl. Az otthonban hagyott
targyakért feleldsséget nem vallalunk, azokat 15 napig Orizziik meg, utidna
megsemmisitjiikk és mindennemi kartéritési igényt elutasitunk

— A lakoszobat tisztan, kitakaritva kell atadni az tigyeletes csaladgondozonak

Az intézmény dolgozoira, munkavégzésiikre a szakma Etikai Kodexe a mindenkori iranyado.

Napirend

A napirend javasolt id6pontjai a kovetkezok:

6.00 — 8.00 ¢bredés, késziilodés az intézményekbe, reggelizés
8.00-12.00 szobatakarités, levegoztetés, késziilodés az ebédhez
12.00 - 13.00 étkeztetés

13.00 — 15.00 iskolas kor alatti gyermekeknek csendespihend

Iskolas koru gyermekeknek tanuloszoba, korrepetalas, felzarkoztatas
Hétvégén és tansziinetekben 14.00 — t6l kimend, szabadidds
tevékenység biztositasa

15.00 — 18.00 klubfoglalkozasok

18.00 — 20.00 késziilodés a vacsorahoz, fiirdetés, lefekvés

20.00 — 21.00 14 év alatti gyermekek fektetése

20.00 —21.30 14 év feletti gyermekek a tarsalgdban kozos filmnézés

Hétvégén és tansziinetben 22.00 - ig
A hézirendet az érdekképviseleti forum véleményezte és jovahagyta.

Zelizi Rita
szakmai vezet6
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2.5z. melléklet

MEGALLAPODAS

Amely létrejott egyrészrdl a Tatabanyai Jarasi ESZI Szent Marton Kozpont (Tatabanya Fiizes
utca 40/B.) mésrészrol:

Név:

Sziiletési név:
Sziiletési hely, ido6:
Anyja neve:
Neme:
Allampolgarsaga, bevandorolt, letelepedett, oltalmazott vagy menekiilt jog-
allasa:
Lakdhelye:
Tartézkodasi helye:

Tovabbiakban tigyfél kozott — csaladok atmeneti otthona szolgaltatas igénybevételére - a
mai napon, az alabbi helyen ¢és feltételekkel:

A Csaladok  Atmeneti Otthona  201..  ............. hé............ napjatol -
201......... ho......... napjaig

Atmeneti elhelyezést biztosita .................. iktatasi szdmu értesités alapjan.

Gyermekek adatai:

Név:

Sziiletési név:
Sziiletési hely, id6:
Anyja neve:
Neme:
Allampolgarsiga, bevandorolt, letelepedett, oltalmazott vagy menekiilt jog-
allasa:
Lakohelye:
Tartozkodasi helye:

Az elhelyezés maximum 1év idotartamra szol, mely indokolt esetben 6 honappal, de
legfeljebb a tanév végéig meghosszabbithato.
A fent meghatarozott idétartam alatt az életvitelszert tartozkodas mellett a gyermekeknek
teljes korii ellatast, szocidlis és mentalis segitséget nyljtunk. K6zos célunk a csalad egyben
tartasa, a megbomlott egyensuly helyreallitasa, tartds, biztonsadgos lakhatés elérése.
Az intézmény a gyermek/ek/ részére sziikség szerinti ellatast biztosit a 15/1998. (IV. 30.) NM.

rendelet szerint:

— sziikség szerinti élelmiszert

— sziikség szerint ruhdzatot

— pszichologiai, mentalis segitség

— sziikség szerint-tisztalkodashoz, testapolashoz sziikséges feltételeket,

— textilidkat

— agynemiit

— bérletet
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A gondozas médja, mértéke:

Elelmiszer | Ruhézat Tisztdlkodoszer | Textilia Bérlet Feliigyelet

csaladok
atmeneti
otthona

biztositja

Sziilo
biztositja

A sziild, a valsaghelyzetben 1év0 varandds anya, illetve élettarsa szamara sziikség szerinti
ellatast nydjtunk. Amennyiben a sziild nem tud biztositani ellatast a gyermek szamdra, a
csalddok atmeneti otthona teljes korii ellatast biztosit.

A csalad minden tagja orvosi vizsgalaton koteles részt venni, mellyel igazoljak, hogy
kozosségi elhelyezésiiknek egészségligyi szempontbdl nincs akadalya. Krizishelyzet esetén az
intézmény eltekint attol, hogy a csaldd bekoltozéskor fenti egészségiigyi papirokkal
rendelkezzen.

Az ugyfél nyilatkozik, hogy a gyermekjoléti kozponttal, illetve az intézménnyel szorosan
egylittmiikodik. Vallalja az ATG-2 ¢és ATG-3 lapokban megfogalmazott feladatok
megvaldsitasat.

Az egyiittmiikodés meghatarozasa:
(a sziil6, gyermek feladatai)

Ugyfél tudomésul veszi, hogy a csaladok atmeneti otthondban torténd barmilyen belso
atalakitashoz, atrendezéshez, zarcseréhez, stb. az otthon eldzetes engedélye sziikséges.

A jovedelemmel rendelkez6 ligyfél az igénybe vett szolgéltatasokért személyi téritési dijat
fizet.

A személyi téritési dijat az intézményi téritési dij alapjan a szakmai vezetd allapitja meg a
kotelezett jovedelmi viszonyainak figyelembevételével. A szakmai vezetd az ellatas
megkezdésekor, de legkésébb az ellatas igénybevételétdl szamitott 30 napon beliil értesiti az
tigyfelet a személyi téritési dijrol. Ha a kotelezett a személyi téritési dij sszegét vitatja vagy
annak csokkentését, illetve elengedését kéri, az értesités kézhezvételétdl szamitott 8 napon
beliil a fenntartohoz fordulhat. Ilyen esetben a fenntartd hatarozattal dont a személyi téritési
dij Osszegérol.

A személyi téritési dijnak havonként a honap utolsé napjaig kell beérkeznie az intézmény
szamlajara.

A téritési dij hatdriddben vald meg nem fizetése a hazirend stilyos megsértését jelenti.

Az esetlegesen okozott karokrol, illetve iddszaki leltarkor megallapitott hianyrdl és a
kikoltozéskor feltart leltarhianyrol az otthon jegyzOkonyvet koteles felvenni.
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Ugyfélnek joga van a csalddok A4tmeneti otthonanak hazirendjében meghatarozott
szolgaltatasokra, illetve az abban meghatarozott segitésre ¢és tamogatasokra.

A féréhely megsziinésének esetei.
A csaladok atmeneti otthona éltal biztositott elldtds megsziinik, amennyiben:

a megjelolt idétartam, illetve meghosszabbitott id6tartam letelik
a jogosultsag feltételei megsziinnek

Az intézmény az ellatast megsziinteti:

ha az ellatas feltételei, okai mar nem allnak fenn
ha a jogosult a hazirendet ismételten sulyosan megsérti

A szakmai vezet6 az onkéntesen igénybe vett, a csaladok atmeneti otthonaban a sziilonek,
nagykoru testvérnek nyujtott ellatast megsziinteti, ha a sziild, nagykort testvér masok életét,
testi épségét veszélyeztetd magatartast tantisit. A szakmai vezetd ezzel egyidejiileg értesiti a
szl lakohelye, ennek hidnydban tartézkodasi helye szerinti gyermekjoléti szolgélatot,
sziikség esetén hatosagi intézkedést kezdeményez.

A Hazirend megsértésének szamit:

kozosségi egylittélés szabalyainak be nem tartasa, hangoskodas, rendzavaras
az intézmény dolgozodinak szidalmazasa

nem megengedett, illetve nem bevizsgalt miiszaki cikkek hasznalata

szeszes ital, drog, stimulald szer behozatala, fogyasztasa a megengedett hatarértéken
feliil

kornyezetének tisztan tartdsdban nem kozremikodo

nem mikodik egyiitt a szocialis szakemberrel

latogatok, lakotarsak sajat lakoszobaban fogadasa

tavozaskor kulcs leadasanak melldzése

indokolatlan lifthasznalat

gyermek feliigyelet nélkiil hagyasa

krizishelyzet esetén egészségiigyi papir leadasanak elmulasztasa

étkezés szobaban

jovedelemvaltozas bejelentésének elmulasztasa

lakogytlés, esetkonferencia elmulasztasa

kozosségi helyiségek nem megfeleld hasznalata

csendes pihend megzavarasa

Fent emlitett tevékenységek szankcionalasa:

DM DN WN -

. alkalommal szobeli figyelmeztetés

. alkalommal csaladgondozo irasbeli figyelmeztetése

. alkalommal csoportvezetd irasbeli figyelmeztetése

. alkalommal szakmai vezet6 irasbeli figyelmeztetése
. alkalommal az intézményi jogviszony megsziintetése
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A Hazirend stlyos megsértésének szamit:
— tiltott helyen dohanyzas
— veszélyeztetd vagy hazirendben tiltott targy behozatala
— téritési dij meg nem fizetése a megjelolt hataridén beliil (kivéve, ha 6nhibajan kiviil)
— verekedés
— bizonyitott lopas
— szandékos rongalas
— hérom napon tuli bejelentés nélkiili tdvolmaradas (kivéve, ha 6nhibajan kiviil)
— a lakokkal, dolgozokkal szemben tanusitott agressziv megnyilvanulas, fenyegetés,
ragalmazas vagy testi bantalmazas

Fent emlitett tevékenységek szankcionalasa:

Tiltott dohényzas, veszélyeztetd vagy tiltott targy behozatala esetén
1. alkalommal szakmai vezet6 irasbeli figyelmeztetése

2. alkalommal az intézményi jogviszony megsziintetése

Téritési dij hataridében torténd meg nem fizetése esetén:

Szakmai vezeto irasbeli figyelmeztetése. Egyuttal megallapodas a hatralék rendezésére.
Amennyiben hatralékdt nem rendezi a megallapodas szerint, az intézményi jogviszony
megsziintetésre kertil.

Az Onhibajan kiviil keletkezett hatralékot is koteles torleszteni, megallapodéas szerint.
Amennyiben a hatralék nem keriil rendezésre a megallapodés szerint, az intézményi
jogviszony megsziintetésre kertil.

Amennyiben ismételten eléfordul a fizetés elmulasztasa (Onhibajan kiviil), a féréhely
megsziintetésre keriil.

Verekedés, bizonyitott lopéds, szandékos rongalas, harom napon tali bejelentés nélkiili
tavolmaradas (kivéve, ha Onhibdjan kiviil), a lakokkal, dolgozokkal szemben tanusitott
agressziv megnyilvanulds, fenyegetés, rdgalmazds vagy testi bantalmazis esetén az
intézményi jogviszony azonnal megsziintetésre kertil.

A szakmai vezetd az ellatds megsziinésérdl irasban értesiti a lakot. Ha a férdhely
megsziintetéssel a lako nem ért egyet, az értesités kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil
panaszaval az intézmény fenntartojahoz fordulhat

Az Onkéntesen igénybe vett ellatas megsziintetését az ligyfél kérelmezheti, melynek alapjan a
szakmai vezetd az ellatast megsziinteti. Az ellatds a megegyezés idOpontjaban, illetve ennek
hianyaban a megallapodasban foglaltak szerint sziinik meg.

A csalad irasban értesiil az ellatas megsziinésérdl, illetdleg megsziintetésérol. Egyet nem értés
esetén a jogosult, illetve torvényes képviseldje az értesités kézhezvételétdl szamitott nyolc
napon beliil a fenntartohoz fordulhat. A fenntartd végrehajthatd hatarozataig (kivéve a testi
épséget veszélyeztetd magatartast) az ellatast biztositani kell.

Az lgyfél végleges tavozasi szandékat a csalddgondozdjanak jelzi, az 10j lakcimérdl
tajékoztatasi kotelezettséggel tartozik.
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A csaladnak joga van a Megéallapoddsban meghatarozott szolgéltatasokra és tamogatasokra. A
gyermek, torvényes képviseldje esetleges észrevételeivel, kéréseivel fordulhat az intézmény
dolgozodihoz, szakmai vezet6hoz (Tatabanya, Fiizes utca 40/B.), érdekképviseleti forumhoz
(Tatabanya, Fiizes Ut 40/B.), igazgatohoz (2800 Tatabanya, Cseri utca 34), Tatabanyai
Tobbeélu Kistérségi Tarsulds Tanacsahoz (Tatabanya, F6 tér 6.), Integralt Jogvédelmi
Szolgalat Kozponti Irodajahoz (06/80/620-055).

A ,Nyilatkozat tajékoztatasi kotelezettségrol” elnevezésii nyomtatvanyt, mely a Szakmai
program 3. szdmu mellékletét képezi, a torvényes képviselO elolvasta és alairta.

A Megallapodas k6zos megegyezéssel modosithato.

A felek a Megallapodast elolvastdk, kolcsondsen értelmezték, és azt, mint akaratukkal
megegyezOt jovahagyolag alairjak.

Ugyfél szakmai vezetd
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3. sz. melléklet

NYILATKOZAT o
TAJEKOZTATASI KOTELEZETTSEGROL

Alulirott, ....ooooiii i nyilatkozom, hogy a személyes
gondoskodast nyujto ellatds megkezdésekor, ...........cccooiiiiiiiiin... (datum)
tajékoztattak az alabbiakrol:

- az ellatas tartamarol, feltételérol

- az intézmény altal vezetett, ram illetve gyermeke(i)mre vonatkozo nyilvantartasrol
- az intézmény hazirendjérdl

- az érték és vagyonmegdrzés madjarol

- a fizetendo téritési dij sszegérodl, a fizetés modjarol

- panaszjog gyakorldsanak modjarol

- az érdekképviseleti forumrol.

Tudomdasul veszem, hogy koteles vagyok az intézmény nyilvantartasdhoz adatokat
szolgéltatni, valamint 8 napon beliil bejelenteni a személyes adataimban tortént valtozasokat.

Egytttal kérem, hogy a rendelkezésre bocsatott adatokat az intézmény dolgozoi bizalmasan
kezeljék, beleegyezésem nélkiil senkinek ne szolgaltassak ki.

sziilé/gondviseld
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4. sz. melléklet
Erdekképviseleti Férum szervezeti és miikodési szabalyzata
Altalanos rész

A jogosult és hozzatartozdja, valamint a jogosult érdekeit képvisel6 tarsadalmi szervezet
panasszal élhet a szakmai vezet6nél, vagy az Erdekképviseleti Forumnal.
A panaszt az Erdekképviseleti Forum kivizsgalja az aldbbiak szerint:
A gyermek, a gyermek sziiléje vagy mads torvényes képviseldje, a fiatal felnétt, tovabba a
gyermekek érdekeinek védelmét ellatdé érdekképviseleti és szakmai szervek panasszal
¢lhetnek a szakmai vezeténél vagy érdekképviseleti forumanal
- az ellatast érintd kifogasok orvoslasa érdekében,
- agyermeki jogok sérelme, tovabba az intézmény dolgozoi kotelezettségszegése esetén,
- iratbetekintés megtagadasa esetén.
A szakmai vezetd, illetve az érdekképviseleti forum a panaszt kivizsgalja, és tajékoztatast ad a
panasz orvoslasdnak madés lehetséges modjarol. A gyermek sziildje vagy mds torvényes
képviseldje, és a gyermek, illetve fiatal felndtt az intézmény fenntartdjahoz vagy a
gyermekjogi képviselohdz fordulhat, ha a szakmai vezetd, vagy az érdekképviseleti forum 15
napon beliil nem kiild értesitést a vizsgalat eredményérdl, vagy ha a megtett intézkedéssel
nem ért egyet.
A panasz kivizsgalasat kérok panaszukkal az intézmény fenntartdjahoz fordulhatnak, ha a
panasz kivizsgalasara jogosult:
- Hataridon beliil nem intézkedik,
- Intézkedésével nem értenek egyet.

Az Erdekképviseleti Forum szervezete

Az intézményi Erdekképviseleti Forum tagjainak megoszlasa:
2 16 a lakok képviseletében
1 f6 a dolgozok képviseletében
1 f6 a fenntartd képviseletében

Az Erdekképviseleti Forum miikodése

Az Erdekképviseleti Forum tagjait a szakmai vezetd altal osszehivott lakogyiilésen, legalabb
50 %-0s tobbségi szavazassal valasztjak meg. Az Erdekképviseleti forum egyetértési jogot
gyakorol a hazirend jovahagyasanal. Az Erdekképviseleti Forum sziikség szerint, de legalabb
kéthavonta iilésezik. Az iilések Osszehivasaért az Erdekképviseleti Forum dolgozoi tagja a
felelés. Az Erdekképviseleti Forum iiléseirél jegyzkonyvet kell vezetni.

Az Erdekképviseleti Forum félévente beszamol a gondozottaknak és torvényes
képviseldiknek. Az érintettek panaszukat akar szoban, akar irasban megtehetik.

Az Erdekképviseleti Forum segitséget ad a panasz irasba foglalasahoz.

Az Erdekképviseleti Forum meghallgatja a panaszost és az tigyben érintetteket, mérlegeli a
panasz jogossagat, sziikség esetén megoldasi javaslatokat dolgoz ki. Problémas esetben
szakértd segitségét veszi igénybe.

Az Frdekképviseleti Forum 15 napon beliil koteles irasban értesiteni a panasztevét a
kivizsgalds eredményérdl és a sziikséges intézkedések megtételével felhivja a figyelmet a
sérelem orvoslasanak mas alternativaira is.
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GYERMEKEK ATMENETI OTTHONA

SZAKMAI PROGRAMJA
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Szervezeti felallas: A gyermekek atmeneti otthona a Tatabanyai Jarasi Egyesitett Szocialis
Intézmények Szent Marton Kézpont telephelyén mitkodik.

Cime: Tatabanya Fiizes utca 40/ B.

Férohely: 12 16

Az intézmény fenntartoja: Tatabanyai Tobbcélu Kistérségi Tarsulas
Feliigyeleti szerve: Tatabanyai Tobbcélu Kistérségi Tarsulas tanacsa

Az intézmény székhelye:  Tatabanya Cseri utca 34.

Az intézmény telephelye: Tatabanya Fiizes utca 40/B.

Ellatasi teriilet: Tatabanya, Gyermely, Héreg, Kornye, Szarliget, Szomor,
Tarjan, Vargesztes, Vértessomlo, Vértesszo16s

Az intézmény tipusa: gyermekjoléti alapellatas, ezen beliil gyermekek atmeneti gondozasat
biztosité gyermekek atmeneti otthona

Jogszabalyi hattér

A gyermekek atmeneti otthona kialakitasat az 1997. XXXI. tv. (A gyermekek védelmérdl és a
gyamiigyi igazgatasrol) alapjan szandékozzuk megvalositani.

A gyermekek atmeneti otthona az 1997. évi XXXI. tv. szerint gyermekjoléti alapellatés, az
50. §. szerint:

(1) “A gyermekek atmeneti otthonaban az a csaladban €16 tizenkettedik életévét betdltott
vagy tizenkettedik életévét be nem toltott, nem helyettes sziilonél elhelyezett
gyermek helyezheté el, aki atmenetileg ellatas és feliigyelet nélkiil marad, vagy
elhelyezés hidnydban ezek nélkiil maradna, valamint akinek ellatdsa a csalad
¢letvezetési nehézségei miatt veszélyeztetett.

(2) A gyermekek atmeneti otthona segitséget nyujt — a gyermekjoléti szolgalattal
egylittmiikddve — a gyermek csaladjaba torténd visszatéréséhez.”

Intézménytink 2012. marcius 01-6ta teljesiti a TAJ alapu nyilvantartasi rendszerbe valo
adatszolgaltatasi kotelezettségét.

Az ellatas célja

A gyermekek atmeneti otthona a gyermek gondozasanak, ellatasanak id6szakos atvallalasaval
teljes korti ellatast nyujt a krizisbe keriilt gyermeknek, ezaltal segitve a gyermek feliigyeletét
ellatni nem tudo sziilot. Segiti a szocidlis €és egyéb okokbol veszélyhelyzetbe keriilt
gyermekeket és csaladjukat helyzetiik rendezésében, elokésziti a gyermekek csaladba torténd
visszakeriilését. Megeldzi a sulyos, nehezen kezelhetd problémék kialakulasat, a gyermekek
ellatatlansagat, gondozatlansagat.
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Elésegiti a gyermek testi, értelmi, érzelmi és erkolesi fejlodését, gondoskodik életkoranak,
egészségi allapotdnak ¢és egyéb sziikségleteinek megfeleld étkeztetésrdl, ruhazatrol,
mentalhigiénés és egészségiigyi ellatasrol, gondozasrol és nevelésrol.

Segitséget nyljt a gyermekek torvényben foglalt jogainak és érdekeinek érvényesitéséhez.
Ellatando teriilet jellemzoi

Intézményiink a Tatabanyai Tobbcélu Kistérségi Tarsulas 10 telepiilésén nytjt szolgaltatast:
Gyermely, Héreg, Kornye, Szarliget, Szomor, Tarjan, Tatabanya, Vargesztes, Vértessomlo,
VértesszO10s.

A Komarom-Esztergom megye délkeleti részén, 332 km? teriileten fekvé, észak-északkelet és
délnyugati iranyban enyhén elnyald tatabanyai jaras foldrajzi fekvése tobb szempontbdl is
kedvezonek tekinthetd.

Az orszag leggyorsabb vasttvonala a Budapest-Hegyeshalom vonal, melynek két allomasa is
talalhato Tatabanyan, a jaras kdzpontjaban.

A jaras kozpontjat érinti az M1-es, Bécs és Budapest kozotti (E60, E75) autopalya két
csomoponttal is, az 1-es szamu orszagos fout pedig atszeli Tatabanyat.

Tatabanya Megyei Jogu Varos, Komarom-Esztergom megye székhelye.

A véros két német (Also- és Felsdgalla), egy szlovak (Banhida) és az 1902. szeptember 16-a
Ota létez6 magyar kozség, Tatabanya Osszevonasival 1947-ben lett véaros. Eszakon és
¢északkeleten a Gerecse hegység, délkeleten a Vértes hegység nyulvanyai, valamint Tata
iranyéaban, délnyugatra a Tatai medence hataroljak. A helyi tomegkozlekedést a Vértes Volan
Zrt. biztositja, a jaratok behaldézzdk az egész varost. A varos frekventalt helyzete miatt
helykozi jaratokkal biztositott az eljutas a kornyezé nagyvarosokba és a vonzaskorzeti
telepiilésekre.

Lakossag létszama, fobb szociolégiai jellemzok szerinti megoszlasa (életkor, migracio)
Az éltalunk ellatott telepiilés fontosabb adatai

0-17 éves kora

. ermekek
Telepiilés Tle(rrt]llzet Lakonépesség gyszéma Lakasallomany
Tatabanya 91,45 70.042 12 043 29412
Gyermely 45,45 1.454 294 484
Héreg 27,13 1.055 208 432
Kornye 45,35 4.623 822 Nincs adat
Szarliget 14,56 2.299 403 776
Szomor 13,19 1.134 206 375
Tarjan 43,07 2.574 405 1048
Vargesztes 12,04 600 102 242
Vértessomld 22,3 1.388 244 472
Vértessz610s 17,12 3.093 551 922
Osszesen: 286,31 88.262 15 278 34 163
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A telepiilések lakonépességének novekedése vehetd észre, ez aldl Tatabanya kivételt képez.
Ez az orszdgosnak mondhato tendenciaval magyarazhato, hogy a varosi €let helyett a vidéket
valasztjak az emberek.

A tatabanyai jaras népességén beliil a férfiak és a ndk életkor szerinti megoszldsa a
kovetkezOk szerint alakul: a megyeszékhely 2002-re vonatkozo adatai szerint a varos jelenlegi
lakossagan beliil kiemelked6 1étszamu korcsoportokat alkotnak a 44-48 évesek és azok 22-24
éves gyermekei. A sziiletésszam 1976. ota tarto monoton csokkenése is megfigyelhetd, amely
a természetes népességfogyas fO oka. Ugyancsak megfigyelhetd a 40 évnél iddsebb
korosztalyok esetében az évrol-évre kedvezdtlenebbiil alakuld férfi halanddsag miatt névekvo
nétobblet. A tatabanyai adatokban is megjelend két demografiai cstcsiddszak kistérségi
szinten is jol kirajzolodik. A ,valasztovonalat” itt is a 40-44 évesek alkotjak: a toliik
fiatalabbak esetében enyhe férfitobblet tapasztalhatd, az ennél iddsebbek korosztalyaiban
gyorsan novekszik a nék szambeli folénye.

A jarasban 2006. év adatai szerint a lakossagon beliill a gazdasagilag aktiv (15-59 éves)
korcsoporthoz tartozok aranya megkozeliti a 64,4%-ot, a 60 évesek és idosebbek részesedése
18,5%. A gyermekkoruak (0-14 évesek) a lakossagnak csak 16,6%-at teszik ki, tehat erre a
mikrorégiora is jellemzd a népesség fokozatos eloregedése.

A tatabanyai jaras lakossaganak korszerkezetében tapasztalhatdo valtozasok egyik sajatos
teriileti jellemzdje, hogy a 14 éves és annal fiatalabb korcsoporthoz tartozok viszonylag
magas (17% folotti) ardnya 9 kozség koziil csak 3-ban all fenn (Gyermely, Szomor,
Szérliget). Ezzel szemben a 60 évesnél idésebb korcsoporthoz tartozok ardnya csak
Vértessz6l0son marad 17 % alatt, ugyanakkor Vargesztesen ¢és Vértessomlon meghaladja a
20%-ot. A két lakossagi korcsoport ,.ereddjeként” adodo jarasi eloregedési index (a 60 évnél
idosebbek ¢s a 14 évnél fiatalabbak hanyadosa) telepiilésenkénti értékei a jarasnak a megyei
atlaghoz képest kedvez6 helyzetét mutatjak, ahol a 10 telepiilés koziil csupan 2-ben haladja
meg a mutato értéke a jelentds eloregedésre utald 1,3-as értéket.

A 20. szazad utolsé évtizede a tatabanyai jarasban is a természetes népességfogyas iddszaka
volt, aminek a jellemzdje, hogy a haldlozasok szama 1990 6ta minden évben meghaladta az
¢lve sziiletésekét. Tatabanyan az ezredforduldtol csokken a népességfogyds liteme. Az
évenkénti sziiletésszamot rendre meghaladdé, am cs6kkené mértékii halalozasi adatok
jellemezték a kistérség kozségeit is az 1990-es évtized legtobb évében, ami az ezredfordulora
sem valtozott Iényegesen.

Ahogy a demografiai adatok i1s mutatjdk a jaras Osszlakossdga az elmult években
folyamatosan n6, azonban az évi sziiletésszam csokkendben van. A lakossag novekedése tehat
egy masik tényezdnek, a belfoldi vandorlasi kiilonbozetnek koszonhetd.

A jarasban a munkaképes koru lakossagnak mintegy 60—70%-a aktiv keresd, a fennmarado
30-40%-ot a tovabbtanuld 18 éven feliiliek, a munkanélkiiliek, az egészségiigyi okokbol
nyugdijazottak és a haztartasbeliek teszik ki.

A térség foglalkoztatasi kozpontja Tatabanya, amelynek munkaerd-vonzaskorzete évtizedek
oOta lényegesen tulterjed a varos szlikebb kornyékén. A banyaszat €s a nehézipar leépitésével
az 1990-es évekre jelentds munkahelyszam-csokkenés kovetkezett be.
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Az iskolai végzettséget tekintve Tatabanyan és a jards kozségeiben is a magasabb
végzettségliek folénye tapasztalhato a lakohelyiikon dolgozok esetében, s egyetlen telepiilés,
Héreg kivételével hasonld sajatossag figyelhetd meg a bejarok korében is, bar az aranyok
kozségenként eltéréek. A foglalkoztatottak fizikai—szellemi jelleg szerinti megoszldsa a
helybelieknél nagy fizikai dolgozo f6lényt mutat. Tatabanyan és 4 kozségben (Héreg, Kornye,
Szomor, Vértessomld) az ingazok kozott nagyobb a fizikai dolgozdok aranya, mint a helyben
foglalkoztatottak esetében. Jarasi szinten, a lakohelyiikon dolgozok kozott a fizikai
foglalkozasuak vannak tobbségben.

Tajékoztatas helyi modja
Annak érdekében, hogy minél szélesebb korben ismert legyen szolgaltatasunk, rendszeresen
részt vesziink kiilonb6z6 rendezvényeken (Nyilt Nap, konferencidk, kerekasztal-
megbeszélések stb.):
Szolgaltatasunkrdl a kovetkezé modokon tajékoztatjuk az érdeklddoket:
szorolapok
— tarsintézmények szdmara nyujtott informacidk (pl. oktatasi-nevelési intézmények,
egészségiigyi intézmények)
— 1jsagokban megjelent cikkek (pl. 24 6ra)
— elektronikus média (pl. Tatabanyai Televizi6)
— TTKT honlapja (www.tatabanya-kisterseg.hu)

Az ellatas célcsoportja, demografiai jellemzok

A gyermekek atmeneti otthona altal biztositott ellatast tobbségében halmozottan hatranyos
helyzetli gyermekek veszik igénybe, akiknek az intézményben tartdzkodds iddtartama alatt
nélkiiloznitik kell csaladjukat, otthonukat. A gyermekek tobbségénél sulyos hidnyossagok
vannak a kultara, a szocidlis kapcsolatok terén, életkorukhoz képest fejletlenek fizikalisan,
szellemileg, valamint kiegyensulyozatlan az érzelmi életiik. Jollehet az egy, masfél év —
amelyet a gyermekek maximalisan eltdltenek az otthonban — kevés ahhoz, hogy a gyermek
személyiségfejlodését dontden befolyasolni tudjuk, de az realis cél, hogy egy alternativ
¢letvitelt mutassunk fel szamukra, amely tartalmasabb és rendezettebb a korabbinal.

A gondozott gyermekek jellemzdéen 6vodas és kisiskolas kortiak. Ez a korosztaly még
rendkiviil fogékony az 11 irant, izléstik, érdeklddésiik konnyen alakithatd. Az az ingergazdag
kornyezet, ami koriilveszi 6ket, motivaloan hat személyiségiik kibontakozasara.

Az intézményben a féréhelyek betdltottsége ingadozo, az adott idészakban jelentkezd igények
figgvénye. A csalddokban jelentkezd problémdk, amelyek az igény alapjaul szolgalnak nem
lathatok eldre, nem kiszamithatok, ebbdl adodik a féréhely-kihasznaltsdg ingadozasa, amely a
tapasztalatok szerint jellemzd sajatossdga az orszadg egyéb teriiletein mikodé gyermekek
atmeneti otthonainak is.

A szallas jellege, igénybevehetésége

A gyermek atmeneti gondozédsba vétele a sziild vagy mas torvényes képviseld kérelmére
torténik, amennyiben a sziilé egészségiigyi koriilménye, életvezetési problémaja, indokolt
tavolléte vagy mas akadalyoztatdsa miatt a gyermek nevelése a csalddban nem megoldhato.

A gyermekek atmeneti otthona ideiglenes jelleggel allapotanak megfeleld ellatast és éjszakai
bentlakast biztosit a lakohelyérdl onkényesen eltavozott, igy ellatas és feliigyelet nélkiil
maradt gyermeknek, emellett haladéktalanul értesiti a sziil6t és a Csalad és Gyermekjoléti
Kozpontot. A gyermek tovabbi gondozasahoz sziil6i beleegyezés sziikséges.
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Az ellatast a sziil6 irasban kérelmezheti, az intézményben beszerezhetd formanyomtatvanyon.
A dontésrdl a kérelmezo irasbeli értesitést kap, amely ellen nyolc napon beliil fellebbezéssel
¢lhet.

A gyermek atmeneti gondozasa az alapjaul szolgalo ok fennallasaig, egyéb esetben legfeljebb
12 hoénapig tart, amely a sziil6 kérelmére meghosszabbithatd egy izben 6 honappal, illetve
szlikség estén a tanitasi év végéig.

A befogadas feltételei

A gyermek elhelyezésére a sziilével kotott megallapodas alapjan kertil sor, amely rogziti a
kapcsolattartas modjat, a kikeriilés lehetdségeit €s a sziilé ehhez sziikséges vallalasait.

A kérelmet benyujto sziild tajékoztatast kap az ellatas tartamarol, feltételeirdl, az intézmény
altal vezetett, személyére vonatkozo nyilvantartasrol, a kapcsolattartds, latogatas modjarol, a
hazirendben foglalt jogokrol és kotelezettségekrdl, a panaszjog gyakorlasarol, az érték- és
vagyonmegOrzésrol, a téritési dij 0sszegérdl és befizetésének modjarol.

Bekoltozéskor a gyermekeknek rendelkezniiik kell

— 14 ¢év feletti gyermek esetében 6 honapnal nem régebbi negativ tiiddsziird lelettel
— friss negativ széklet és borgydgyaszati eredménye

— kozosségbe mehet igazolassal

Amennyiben krizishelyzet all fenn €és a gyermek felvétele nem tlr halasztast, intézményiink
eltekint attol, hogy a fent emlitett egészségiigyi papirokat a bekoltozés feltételeként kezelje.

Ebben az esetben a hidnyzd papirokat a csaladnak az ellatds megkezdését kovetd 15 napon
beliil potolni sziikséges.

A gyermek atmeneti gondozasba vételérdl az ellatast nyu)téd tajékoztatja a gyermek lakohelye
(tartdzkodasi helye) szerint illetékes Csalad és Gyermekjoléti Kozpontot.

Elhelyezési feltételek

A gyermekek atmeneti otthona 3-18 éves kort gyermekek szdmara biztosit teljes ellatast. A
férOhelyek szama 12. Az intézményben 3 kiilonallo szoba 4ll a gyermekek rendelkezésére.
Minden szobdban maximum 4 f6 helyezhetd el. A csoport lakéteriiletéhez tartozik a halo-,
tanuloszoba, kozos nappali szoba, konyha/ étkezd, latogatd fogadédsara szolgald helyiség,
fiird6szoba, nemenkénti WC helyiség, mosokonyha. Egészségiigyi problémak esetén
lehetdség van a gyermek betegszobdban valo elhelyezésére.

Az intézmény rendelkezik a torvény altal eldirt targyi feltételekkel. A szobak a gyermeki
igényeknek és sziikségleteknek megfeleléen berendezettek, a ko6zds helyiségek jol

crer

szolgal6 miiszaki cikkek, targyi eszk6zok rendelkezésre allnak.

Az intézmény tomegkozlekedési eszkozzel jol megkdzelithet helyen van.
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Az intézmény biztosit:

— 24 oras, szakember altal ellatott feliigyeletet

—  Otszori, egy alkalommal meleg ételt

— ruhézatot (6 valtas fehérnemt, 3 valtas valtoruha, az évszaknak megfeleld legalabb 2
valtas fels6éruha és cip6, alkalmi- és sportruhazat)

—  tisztalkodasi, testapolo szereket

—  textiliat

—  elsésegélynyujtashoz sziikséges feltételeket

— tankonyveket, tanszereket, iskolai felszerelést

—  tandijak fizetését, egyéb iskolai koltség téritését

—  kapcsolattartdshoz bérlet, postakoltség, telefon téritését

—  szabadidés eszkozoket (kulturalodashoz, jatékhoz, sporthoz)

—  zsebpénzt (3 éves kortol)

—  szabad vallasgyakorlast

— a szilével folyamatos kapcsolattartast, folyamatos tajékoztatast a gyermekkel
kapcsolatos minden Iényeges eseményrol

Téritési dij

A gyermekek atmeneti otthonaban laké gyermek elhelyezéséért és a nyujtott szolgaltatasokért
a sziilo, illetve torvényes képviselé személyi téritési dijat fizet.

A személyi téritési dijnak havonként a honap utolsé napjaig kell beérkeznie az intézmény
szamlajara.

Az ellatas megsziinése, megsziintetése

A gyermekek adtmeneti otthona altal biztositott ellatas megsziinik, amennyiben:
— amegjelolt idétartam, illetve meghosszabbitott id6tartam letelik
— ajogosultsag feltételei megsziinnek

Az intézmény az ellatast megsziinteti:

— ajogosult, illetve a torvényes képviseld kérelmére

— haajogosult hazirendet ismételten sulyosan megsérti
— az ellatas feltételei mar nem allnak fenn.

Ha a tanul6i jogviszonyban 4ll6 gyermek az dtmeneti gondozés iddtartama alatt tolti be a 18.
¢letévét, kérelemre sziikség esetén az atmeneti gondozéds iddtartama meghosszabbithato a

tanitasi év végéig.

Az intézmény a sziil6t irasban tijékoztatja az ellatds megsziintetésérdl. A sziild az értesités
kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil fellebbezéssel €lhet a fenntartonal.
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Kimeneti lehetéségek

A szakmai munka célja annak megvaldsitasa, hogy a gyermek csalddi kapcsolatai
rendezddjenek, ¢és lehetdsége nyiljon természetes csaladjaba vald visszakeriilésre.
Amennyiben ez nem torténhet meg a gyermek veszélyeztetettségének tovabbi fennallasa
miatt, mas alternativak felkutatdsa szlikséges. Az intézmény jelzéssel élhet a Gyamhatosaghoz
a gyermek elhelyezése érdekében.

Az intézmény dokumentacidja

— felvételi adatlap

— megallapodas

— értesités felvételrdl (kliensnek)

— értesités felvételrdl (Csalad és Gyermekjoléti Kozpont)
— tajékoztatasi nyilatkozat

— gyermekeink védelmében nyilvantartési lapok
— szallasszerzddés felbontasa

—  ¢értesités kikoltozésrol

— eseménynapld

— gyermek iratanyag

— munkaterv (évente késziil)

—  téritési dij-nyilvantartas

— zSebpénz-nyilvantartas

— statisztikdk

— munkaiigyi jelentések

— leltart rogzité dokumentacio

— egészségligyi ellendrzések

Egyéni gondozasi-nevelési terv

A gyermek atmeneti gondozisanak megkezdését kovetd harom héten beliil elkésziil a
gyermekre vonatkozd egyéni gondozasi-nevelési terv, amely megfogalmazza a gyermek
gondozésaval, nevelésével, csaladba torténd visszajuttatdsaval kapcsolatos feladatokat és a
kozremiikodé szakemberek szerepvallalasat. Az egyéni gondozési-nevelési terv a Csalad és
Gyermekjoléti  Kozpont 4ltal készitett gondozéasi tervvel Osszehangoltan késziil.
Kidolgozasaba a sziild, valamint az eset megoldasaban kozremikodé szakemberek is
bevonasra keriilnek. Célok:

— agyermek testi, lelki allapotanak felmérése

—  abekertilés okainak megtalalasa

— megoldasi lehetdségek keresése

—  kapcsolattartas modjanak meghatarozasa

—  egyéni képességekhez mért fejlesztési terv
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Munkarend

A szakdolgozok valtott munkarendben, a nap 24 drajaban biztositjadk a gyermek folyamatos
feligyeletét, gondoskodnak napirend szerinti miikodésérdl, a hazirendben foglalt szabalyok
betartasarol.

A munkarendet a csoportvezetd minden honap 25. napjaig elkésziti. A taldérajelentéssel,
miuszakpodtlékokkal, dolgozok szabadsagéaval, betegallomanyaval kapcsolatos dokumentéciot
feltigyeli.

Az intézmény munkatarsainak szakmai tevékenységét a szakmai vezet6vel tartott
konzultaciok, a heti rendszerességgel tartott munkamegbeszélések, esetmegbeszéld
munkacsoport segitik. Az egyéni esetkezelések szakmai kontrolljat és a szakmai fejlodést
kiils6 pszichologus szakember altal vezetett szupervizids csoport segiti.

A gyermekekkel val6 foglalkozas érzelmileg kiegyensulyozott, szakmailag felkésziilt,
folyamatosan fejlodni vagyo személyiséget igényel. A dolgozok szamara alapvet6 értékek az
Onismeret, Onkritika, hitelesség, feleldsség, szakmai felkésziiltség, tovabbképzéseken vald
részvétel és aktualitasokhoz vald igazodas.

Feladatok

Csoportvezet6:
— munkaszervezés, feladatok kiosztasa
a munka feliigyelete, kontrollja
— jogszabdlyi valtozasok nyomon kdvetése
— munkabeosztas elkészitése
— zaréasok készitése
— tarsintézményekkel kapcsolattartéas
— téritési dij szedése, nyilvantartis vezetése
— munkatarsak munkéjanak értékelése
— palyazati lehetdségek nyomon kovetése
— leltarral kapcsolatos adminisztracid
— szakmai teamek lebonyolitasa
— lakogytilések tartasa
— intézményi statisztika készitése

Nevelo:
— egyéni gondozas, nevelés
— kozosség formalasa
— napi életgyakorlat kontrollja
— pozitiv mintak kozvetitése
— helytelen viselkedés korrigalasa
— koz0s tanulas
— tanulasi zavarok csokkentése, felzarkoztatas
— egészségvédelem
— kulturalis, szabadidds programok szervezése
— hagyomany0rzés, linnepek megtartasa
— specidlis intézményekkel kapcsolatfelvétel és kapcsolattartas (oktatdsi-nevelési,
egészségligyl, kozmiivelddési intézmények, szabadidokdzpontok)
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Gyermekfeliigyel6:
— személyes gondoskodas
— egészségiigyi ellatas
— mindennapi higiénia figyelemmel kisérése
— gyermekek oktatasi-nevelési intézménybe kisérése
— latogatas, eltdvozas figyelemmel kisérése
a gyermekek ruhdzatanak, kornyezetének rendezése, életkoranak fiiggvényében a
gyermek bevonasaval
— szabadid6s, kulturalis programokon, jatszohazakban kozremtikodés
— beteg gyermek allapotanak megfeleld ellatasa, sziikség szerint orvoshoz kisérése

Csaladgondozo:
— a szakmai munkat r6gzité dokumentacio kezelése
— esetkonferencian valo részvétel
— tarsintézményekkel torténd kapcsolattartas
— palyazati lehetdségek nyomon kovetése
— aktualitdsok, jogszabalyi valtozasok nyomon kdvetése

Kapcsolattartas a csaladdal:

— gondozasi-nevelési terv készitésében valo részvétel

— agyermek csalddba torténd visszakeriilésének eldsegitése

— az ellatéas alapjaul szolgalo ok feltarasa

— acsalad eréforrasainak felderitése

— a csalad megfeleld funkciondlasdnak tdmogatasa (lakdsmegoldds, munkahely
keresésében tanacsadas, pszicholdgiai, jogi szakemberhez iranyitas)

— acsaladi konfliktus megoldasanak elésegitése

— amennyiben a csaladi kapcsolat nem rendezhetd, a gyermek szadmara idealis
elhelyezés felkutatasa.

Feladatellatas szakmai tartalma

A gyermekek 4atmeneti otthona kozremikodik az ellatottak napi életgyakorlatanak
kontrollalasaban, pozitiv mintdk kozvetitésével és a helytelen viselkedés korrigalasaval.
Egyéni fejlesztés, illetve koz0s tanulds altal hozzdjarul a tanuldsi zavarok csokkentéséhez,
valamint a gyermekek felzarkoztatasahoz. Célunk, hogy a jaték valodi tapasztalatszerzés
legyen, mely segiti a gyermek képesség- és személyiségfejlodését.

Az intézmény komoly hangsulyt fektet az egészségvédelem megvalositasara. A gyermekeket
megtanitjuk a személyi higiéné fontossagara, megteremtjilk az igényt ruhdzatuk, valamint
kiils6 kornyezetiik rendben tartasara. A gyermekek megismerkednek a testapolasi teenddkkel,
tisztalkodasi szerekkel.

Kulturalis, szabadidds programokat szerveziink, melyek a gyermekek szamara nem csupan
élményeket teremtenek, hanem ahhoz is hozzajarulnak, hogy fejlddjon személyiségiik,
ismereteik gyarapodjanak.
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Alapvetd mottonk, hogy a gyermek ,,jatszva tanul”. A stratégiai jatékok eldsegitik a gyermek
fantdzidjanak fejlodését, valamint a logikus gondolkodas kialakuldsat. A gyurma,
gyongyfiizés, rajzolas hozzajarul a kéziigyesség fejlédéséhez, finommozgasok gyakorlasahoz.
A jaték kozbeni tarsas kapcsolatok erdsitésével, a problémahelyzetek igazsagos megoldasaval
a gyermek elsajatitja a viselkedés alapvetd szabalyait, a konfliktushelyzetek kezelésének
lehetéségeit. Fontosnak tartjuk, hogy fejlédjon a gyermekek egymas iranti érdeklédése,
gazdagodjon szocialis kompetenciajuk, er6s6djon szabalytudatuk.

A gombfoci, goly6zas a szem-kéz koordinacio fejlodését hivatott timogatni. A nagymozgasos
jatékok testi fejlodésiiket segitik, valamint a testséma alakitasat, egyensulyérzetiik,
térérzékelésiik javitasat. Mesék, mondokak olvasasaval, megtanulasaval egyrészt a gyermekek
beszédfejlodését segitjiik eld, masrészt a fantazidt és onkifejezést gazdagitjuk.

Dalok tanuldsaval, ko6zos énekléssel, hangszerek megismertetésével, ritmusérzék
fejlesztésével a gyermeket a zene szeretetére neveljiik.

Az egészségvédelem célkitlizéséhez csatlakoznak mozgasfejlesztd jatékaink (pl. labdajatékok,
fogdcska, egyenstlyozas), melyek elésegitik a kozosségi élet fejlodésén tal azt is, hogy a
gyermekek felesleges energiaikat le tudjak vezetni.

A régi idok jatékai (pl. ugrald kotelezés, ugrdiskola) rendkiviil hasznos mozgasfejlesztd
jatékok, ezen tul megismertetik a gyermekeket mas generaciok kedvelt tevékenységeivel, a
nosztalgiazassal erdsitik a sziil6-gyermek kapcsolatot.

A dramajatékok fontos kozosségfejlesztd szereppel birnak.

Programjaink nem csupan az intézmény falai kozott, valamint udvaran zajlanak.
Intézménylatogatasok alkalmaval felkeressiik a konyvtarat, miivelddési hazakat. LehetOség
szerint mozi, valamit szinhazi el6adasok is megtekintésre keriilnek. Szinhdz az intézmény
falain beliil is megval6dsulhat, bdbszinhdz forméjaban.

Kirandulasokat terveziink részben a varoson beliil, részben az orszag kiillonb6z6 pontjaira (pl.
Tata, Komarom, Siofok, Budapest).

A hagyomanydrzést, ilinnepek megtartasat rendkiviil fontosnak tartjuk. Nemcsak a
hagyomany0rzés szempontjabol van jelentdségiik, de kozosségformald erdt is hordoznak
magukban. A gyerekek eltérd szocialis, kulturalis, etnikai kdzegekbdl érkeznek, neveltetésiik,
temperamentumuk, kapcsolatteremté képességiik kiilonb6z6. A kdzos programok, egyiitt atélt
boldog pillanatok segitik egymas megismerését, elfogadasat.

Intézmények kozti kapcsolatok

A gyermekek atmeneti otthona allandé munkakapcsolatban all a Gyermekjoléti Kozponttal. A
gyermek intézménybe torténd felvételérdl, elkoltdzésérdl, barmilyen rendkiviili eseményrol
irasbeli jelentésben értesiti a szolgélatot.

A sziilokkel, torvényes képviselkkel torténd szerzodéskotések, megallapodasok pontjainak
megfogalmazasai esetkonferencia keretei kozott zajlanak, melyeken részt vesznek az eset
megoldéasaban érintett szakemberek.
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A gyao szorosan egyiittmiikodik a gyermeket oktatd, egészségiigyi gondozasat ellatd,
kulturalis, szabadid6s igényeit Kielégit6 szakemberekkel, intézményekkel:

—  kozoktatési intézmények

— Pedagogiai Szakszolgalat

—  Csalad és Gyermekjoléti Kézpont

— haziorvos, gyermekorvos, korhaz

—  pszichologus

— jogasz

—  konyvtar

— miivel6dési hazak, sportlétesitmények

—  renddrség

— tarsadalmi szervezetek, egyhdzak, alapitvanyok

Nevelési célok

— a gyermek személyiségének harmonikus fejlddése (testi, lelki, értelmi, érzelmi, erkolcsi
fejlodés)

— az akadalyoztatott sziil6 gondoskodéasanak ideiglenes pdtlasa

— agyermek atsegitése a mentalis krizisen

— a gyermek onértékelésének, kommunikaciés ¢és kapcsolatteremtési készségének,
kreativitasanak fejlesztése

— egészségligyi kultira nevelése

— szabadido-szervezés

— kontroll biztositasa

— értékek kozvetitése

— 6l miikodo, a tagok fejlddésére pozitivan hato kozosség kialakitasa

— agyermek felkészitése a csaladba torténd visszailleszkedésre

Nevelési elvek, értékek

— empatia: egymas elfogadasanak ¢és megértésének eldsegitése. Ahhoz, hogy a gyermekek
egymassal szemben empatikusak tudjanak lenni, érezniiik kell, hogy a szakemberek is
megértéssel, és elfogadassal viszonyulnak hozzajuk.

— tolerancia: a gyermekekkel valoé foglalkozas komoly tiirelmet és Onkontrollt igényel.
Fontos, hogy a gondoz6 tudja kezelni érzelmeit és uralni tudja viselkedését.

— eloitélet-mentesség: a gyerekek eltérd szocialis, kulturalis, etnikai kdzegekbdl érkeznek,
neveltetésiik, temperamentumuk kiilonb6z0, azonban joguk van ahhoz, hogy azonos
banasmodban és hozzaallasban részesiiljenek. A gondozd ezen viselkedése egyfajta
pozitiv minta is szamukra.

— kovetkezetesség: a gyermekekkel valdé munka egyik alapkdvetelménye. A gyermek
szamara is lényeges, hogy tisztdban legyen a lehetdségeivel €és a hataraival.
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egyéni kiilonbozoségek elfogadasa: a korabbi pontokhoz kapcsoldodva biztositja a
gyermek szamara, hogy teljes értékii tagjanak érezze magat barmilyen kozdsségnek.
maganszféra tiszteletben tartdsa: a gyermeknek joga van ahhoz, hogy titkait
megodrizze, csupan annyi betekintést engedjen privat szférajaba, amennyit jonak lat.
gyermeki jogok érvényesitése: alapvetd kritérium a gyermekekrdl valdé gondoskodas
minden teriiletén.

szabad véleménynyilvéanitas biztositdsa: lehetdséget teremtiink arra, hogy szoéban,
valamint irasban is a gyermekek hangot adhassanak pozitiv vagy negativ
gondolataiknak, véleményiiknek, figyelembe véve azt, hogy ne sértsék meg mas
gyermek személyes jogait.

sziikségletek felismerése: fontosnak tartjuk a gyermekek megismerését, hogy egyéni
sziikségleteiket ~ felmérve  hatékonyabban  jaruljunk hozzd  személyiségiik
fejlesztéséhez, valamint igényeik kielégitéséhez

biztonsag és otthonossag érzésének kialakitdsa: a gyermek szdmara nagyon fontos,
hogy biztonsagban érezze magat és tudja, hogy a koriilotte 1évok elfogadjak és
megértik.

Alkalmazott technikak, moédszerek

I. egvéni gondozas

egyéni képességekhez, fejlettségi szinthez igazitott fejlesztés: a gondozas lehetdséget
biztosit arra, hogy a gyermek hamarabb megnyiljon, ezaltal megismerjik. Mindez
eldsegit feltérképezni képességeit, erdforrdsait és hidnyossagait, lehetdvé téve
személyre szabott, egyéni fejlesztését.

segitd beszélgetés: célja nem a tanacsadas, hanem egy olyan kommunikacio, amelyben
a gyermek vagy sziil6je kifejezheti gondolatait, megfogalmazhatja problémait.
Alapvetden fontos ehhez egyfajta bizalmi kapcsolat kialakitasa.

lelki segitségnyujtas: a gyermekek az intézményben valé tartdzkodas soran nélkiilozni
kénytelenek csaladjukat. Rendkiviili jelentdséggel bir a gyermekek atsegitése a
mentalis krizisen, a csaldd gondoskodasanak poétlasa, az érzelmi tamogatas.
Szeretnénk otthonos, biztonsagot nyujtdo és szeretetteljes kornyezetet biztositani
szamukra.

onismeret fejlesztése, tehetséggondozas: fontos, hogy a gyermek maga is tisztdban
legyen lehetdségeivel és hataraival. Kozdsen deritlink fényt tehetségére, erdsségeire,
Onbizalmat ndvelve €s folyamatos visszajelzésekkel segitjiik el gyarapodasat.

egyéni korrepetalds: az iskolds kort gyermekek szadméra megteremtjiik a lehetdségét
annak, hogy az intézményben készithessék el hazi feladatukat. A problémasabb
tantargyak esetén korrepetdlast biztositunk. Az iskolai rossz osztilyzatok gyakran
szarmaznak abbol, hogy a gyermek szamdra nincs elég id6 a tanultak megértésére,
feldolgozasara. Mindez lemaraddst okoz, a gyermekben a sikerélmény hidnya
lelkesedésiik elvesztéséhez vezet, ami tovabbi kudarcokat rejt magaban. Az otthon
lehetéséget biztosit arra, hogy az iskolai anyagot atismételjik, a gyermekkel
atbesz¢ljiik azon pontokat, melyek szdmukra nem vildgosak. Gyakorlasokkal,
ismétlésekkel segitjiik eld a megerdsitést.

problémak megbeszélése: szeretnénk elérni, hogy az intézményben eltoltott 1d6 alatt a
gyermekek bizalmukba fogadjak a kollégakat. Ez lehetséget teremt arra, hogy nyiltan
képesek legyenek megfogalmazni problémaikat és merjenek segitséget kérni.
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Uj ismeretek, ) ¢lmények nyujtdsa: az intézménybe érkezd gyermekek egy részénél
stlyos hianyossagok vannak a kultira, a szocialis kapcsolatok terén, életkorukhoz
képest fejletlenek fizikalisan, szellemileg, valamint kiegyensulyozatlan az érzelmi
¢letiik. Megprobaljuk lehetdségeinkhez mérten ellensulyozni azokat a hidnyossagokat,
amelyeket a csaladi nevelés nem teremtett meg.

prevencio, korrekcid: a gyermekek szamara terveziink olyan programokat, melyek a
prevenciora helyezik a hangsulyt. Fontosnak tartjuk az egészséges ¢életmodra nevelést,
a sport szeretetének elésegitését. Hangsulyt fektetiink arra, hogy a gyermekekben
tudatosuljon, miképp keriilhetik el a betegségek kialakulasat. A renddrséggel kozdsen
szervezett biinmegeldzési eldadasokon az ¢letkori sajatossagokat figyelembe véve
vonjuk be a gyermekeket. Ugyanakkor figyeliink arra, hogy a gyermekek
személyiségének, viselkedésének felismert hidnyossdgait kozosen fejlessziik,
ismereteiket gyarapitsuk.

szabad vallasgyakorlas, kisebbségi Onazonossdg megdrzése: az intézmény a
gyermekek szamdra szabad vallasgyakorlast biztosit. Eldsegitjiik a gyermek szamara
sajat gyokereinek, kulturajanak megismerését, ugyanakkor tamogatjuk, hogy a
kozosség tagjai is megismerjék és elfogadjak egymast.

1. kozosségfejlesztés

személyiségfejlesztd, készségfejlesztd csoportok: a gyermekeknek a gyermekek
atmeneti otthonaban lehetéségiik nyilik a tarsas egyiittélés szabalyainak
megismerésére €s gyakorldsira, az egymasra vald odafigyelés, egymas segitésének
megtanulasara. Eldsegitjiik a gyermekek tapasztalatainak, ismereteinek rendszerezését,
érzékelés, észlelés, figyelem, gondolkodas, emlékezet fejlesztését.

iinnepek megtartasa, tradiciok 6rzése: nemcsak a hagyomanydrzés szempontjabdl van
jelentdseégiik, de kozosségformalo erdt is hordoznak magukban.

igényeknek ¢€s ¢€letkornak megfeleléen klubfoglalkozasok, jatszohazak: gyermekeink
jellemzéen o6vodas és iskolas koruak. Ez a korosztaly még rendkiviil fogékony az 1j
irant, izlésiik, érdeklddésiik konnyen alakithaté. Az inger gazdag kornyezet, ami
koriilveszi Oket az otthonban motivaloan hat személyiségiik kibontakozéaséra.
Kulturalis programjaink célja, hogy lehetdséget teremtsiink gyermekeinknek uj
¢lmények megszerzésére, felkeltsiik benniik az igényt arra, hogy magukkal vigyenek
egy ujfajta szemléletmodot.

kulturalis, rekredcios programok: tervezett programjaink kiilsé €s belsé helyszineken
folynak. Meglatogatjuk a kdzmiivelédés intézményeit, mint szinhaz, mozi, konyvtar,
muzeumok. Felkeressiik a kornyék nevezetességeit, majd visszatérve az otthonba
feldolgozzuk az élményeket. A szinhdzat megvaldsitjuk a gyerekekkel, akik egyszerre
szerepl6i a darabnak, valamint készit6éi a diszletnek. Megtanulunk egyszer(i, olcsé
anyagokbol 1étrehozni eszkdzoket. Ezaltal nemcsak szemléldi, de részesei is lesznek a
kultiranak, s talan jobban beivédik ¢€letiikbe.

I11. csaladi kapcsolatok erdsitése

kapcsolattartas: nagy hangsulyt fektetiink arra, hogy a sziilok, térvényes képviselok
rendszeres kapcsolatot tartsanak a gyermekekkel. Igyeksziink bevonni Oket a
gyermekek mindennapjaiba, igy lehetdség szerint a sziilék viszik gyermekiiket
iskolaba-6vodaba, betegség esetén pedig orvoshoz. A sziilok akar napi Sszinten
személyesen latogathatjak gyermekiiket, segitenek a fiirdetésben, tanulasban.
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— A kapcsolattartas torténhet telefonon is vagy levélben, amennyiben atmenetileg a
személyes kapcsolat nem megoldhat6 (pl. kérhazi kezelés)

— gondozasi terv: a gyermek atmeneti gondozdsdnak megkezdését kovetd harom héten
beliil elkésziil a gyermekre vonatkozd egyéni gondozasi-nevelési terv, amely
megfogalmazza a gyermek gondozasaval, nevelésével, csalddba torténd
visszajuttatasaval kapcsolatos feladatokat és a kozremiikodé szakemberek
szerepvallalasat.

IV. az intézményen beliili érdekérvényesités eldsegitése

— ¢érdekvédelmi forum: A gyermek, a gyermek sziildje vagy mas torvényes képviseldje, a
fiatal feln6tt, tovabba a gyermekek érdekeinek védelmét ellatd érdekképviseleti és
szakmai szervek panasszal élhetnek a szakmai vezetdnél vagy érdekképviseleti
forumanal az ellatast érintd kifogasok orvoslasa érdekében, a gyermeki jogok sérelme,
tovabba az intézmény dolgozdi kotelezettségszegése esetén, iratbetekintés
megtagadasa esetén.

— lakogyiilés: havi szinten keriil megrendezésre. Atbeszéljiik a hazirend legfontosabb
pontjait, esetlegesen felmeriild problémakat, konfliktushelyzeteket. Téjékoztatjuk a
lakokozosséget az aktudlis eseményekrdl, tjdonsagokrol, valtozdsokrol. Lehetdség
nyilik panaszt jelezni az érdekképviseleti forumhoz.

Programjaink
Havi rendszeres programjaink:
Csicsergok klubja: évszaknak megfeleld intelmek, alkohol, drog veszélyei, szexualitas és
minden fontos dolog megbeszélésre keriil, amely foglalkoztatja a lanyokat. AKinek van

mondanivaldja, itt batran elmondhatja.

Mormogok klubja: az aktualis problémak megbesz¢lése mindig nagyon fontos. Ebben a
klubban igazan kimormoghatjak magukat a fiuk.

Frizura klub: klubfoglalkozas, mely keretein beliill a hajapolassal, frizurakészitéssel
foglalkozhatnak a gyerekek.

Rajz klub: a gyerekek minden foglalkozéas alkalmaval mas technikakat tanulhatnak a
rajzzal kapcsolatosan.

DVD Klub: a filmek, mesék megnézése utan, szoban feldolgozasra keriilnek a film adta
¢lmények.

Fozoécske Kklub: a gyermekekkel kozosen elére megbeszélt ételt, salatat, siiteményt
készitiink. Kicsik és nagyok egyarant nagyon élvezik a kdzos f6z6cskézést.

Haztartastan: minden alkalommal més és mas dologgal ismerkedhetnek meg a gyerekek,
amit jo lesz, ha feln6tt korukban ismernek és tudnak.
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Lakégyiilés: toreksziink arra, hogy minden hoénapban le tudjunk iilni kozdsen a
gyerekekkel megbeszélni az aktualis problémakat, a tervezett programokat, valtozasokat.
Batran elmondhatjak véleményeiket, beszélhetnek problémaikrol, konfliktusokrol,
vagyakrol, oromrol, iskolardl. Nagyon sok informaciot tudunk a gyermekekrdl szerezni ez
alatt az 1-2 ora alatt.

ANTSZ programsorozat: az elmult par év alatt nagyon jé kapcsolatot alakitottunk ki az
ANTSZ munkatarsaival. Minden hoénapban mas-mas témardl tartanak eldadast a
gyermekek életkoranak figyelembe vételével.

Rendérségi programsorozat (biinmegel6zés): az ANTSZ-hez hasonléan a rendérséggel
is j6 kapcsolatot apolunk. Elore egyeztetett idopontban, eldre megbeszélt témaval allnak
rendelkezésiinkre. A gyerekek nagyon szeretik ezeket az eléadasokat, sok olyan
informécidhoz jutnak, amit méshonnan nem tudhattak volna meg.

Sziiletésnapok megtartasa: fontosnak tartjuk a sziiletésnapok megtartasat. A gyerekekkel
kozosen készitiink tortdt az iinnepeltnek, természetesen titokban. Nagyon jo latni az
tinnepelt 6romét, jo érzés osztozni az dromében.

A Hazirend alapelvei

A gyermekek atmeneti otthonaban elsddleges cél a gyermek biztonsaganak, megfeleld
ellatottsdganak ¢s nyugalmanak biztositdsa. A Hézirend elsdsorban ezen értékek védelmét
szolgalja. Masik f0 szempont a kozosségi életformahoz sziikséges keretek biztositasa,
viselkedésnormak szabalyozasa, eldirdsa.

A gyermek az otthonba torténd bekoltozést kovetden megismerkedik a Hézirenddel,
nevel6jével kozosen értelmezik a benne foglalt jogokat és kotelességeket

Erdekképviselet
Az intézményen beliili érdekérvényesités elosegitése

Az érdekképviseleti forum megvizsgélja a hozzd benyujtott panaszokat és a hataskorébe
tartozo tigyekben dont, tovabba intézkedéseket kezdeményezhet a fenntartonal, a gyermekjogi
képviseldnél, illetve mas hataskorrel rendelkezd szervnél.

Az érdekképviseleti forum a szakmai vezeténél véleményt nyilvanithat a gyermeket, fiatal
felnottet érintd tgyekben, valamint javaslatot tehet az intézmény alaptevékenységével
0sszhangban végzett szolgaltatasok tervezésérdl, mikodtetésérdl, valamint az ebbdl szarmazo
bevételek felhaszndlasardl. Az érdekképviseleti forum egyetértési jogot gyakorol a héazirend
jovahagyasanal.
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A gyermek, a gyermek sziilje vagy mas torvényes képviselGje, a fiatal felndtt, tovabba a
gyermekek érdekeinek védelmét ellatd érdekképviseleti és szakmai szervek panasszal
¢lhetnek a szakmai vezeténél vagy érdekképviseleti forumanal

— az ellatast érintd kifogasok orvoslasa érdekében,

— agyermeki jogok sérelme, tovabba az intézmény dolgozoi kotelezettségszegése esetén,

— iratbetekintés megtagaddsa esetén.

A szakmai vezetd, illetve az érdekképviseleti forum a panaszt kivizsgalja, és tdjékoztatast ad a
panasz orvoslasdnak mas lehetséges modjardl. A gyermek sziildje vagy mads torvényes
képviseldje, és a gyermek, illetve fiatal felndtt az intézmény fenntartdjahoz vagy a
gyermekjogi képviselohoz fordulhat, ha a szakmai vezetd, vagy az érdekképviseleti forum 15
napon beliil nem kiild értesitést a vizsgalat eredményérdl, vagy ha a megtett intézkedéssel
nem ért egyet.

A panasz kivizsgélasat kérok panaszukkal az intézmény fenntart6jahoz fordulhatnak, ha a
panasz kivizsgalasara jogosult:

— hataridon belill nem intézkedik,

— intézkedésével nem értenek egyet.

A férum a panasziigyek megtargyalasan tul el6zetesen véleményezi:
— a szakmai programot,
— az éves munkatervet,
— a Hazirendet,
— az ellatottak részére készitett tdjékoztatokat,

T4jékoztatast kérhet a szakmai vezet6tol:

- az ellatottakat érinto kérdésekben,

- az ellatas szervezésével kapcsolatos feladatokban,

- intézkedés megtételét kezdeményezheti a fenntartd, valamint az illetékes hatosagok, szervek
felé, amennyiben az intézmény miitkodésével kapcsolatos szabalysértésre utald jeleket észlel.

Az ellatast igénybevevoének joga van:

— az intézmény miikddésével, gazdalkodasaval kapcsolatos adatok megismerésére,

— aszemélyes adatainak védelméhez, a maganélettel kapcsolatos titokvédelemhez

— aszemélyes tulajdonu targyak korlatozas nélkiili hasznalatahoz (kivéve a Hazirendben
szabalyozottak),

— lakotarsaival kozoésen, a Hazirendben meghatarozni az életviteliitkkel kapcsolatos
egylittélesi szabalyokat,

— vagyon-¢és személyes targyainak megfeleld, és biztonsadgos tarolasahoz, akar specialis
feltételekkel,

— az intézményen beliili és kiviili szabad mozgashoz,

— csaladi kapcsolatainak fenntartasdhoz, latogatok fogadasahoz

— apolasa, gyogykezelése soran a betegjogok megilletik,

— ha 6nélléan nem képes a hivatalos szervek megkeresésére, a szakmai vezetd értesiti a
torvényes képvisel6jét, vagy a betegjogi képvisel6t, illetve segitséget nytjt jogainak
gyakorlasahoz.
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Az ellatasban részesiilok jogainak és érdekeinek védelmére Erdekvédelmi Forum felallasat és
miikodését a szakmai vezetd tamogatja. Az Erdekvédelmi Foérum felépitését és mikodését a
Hazirend szabalyozza.

A gyermek sziiléje vagy mas torvényes képviseldje a szakmai vezetdnél kérelmezheti, hogy
betekinthessen a kiilon jogszabaly szerinti gyermekvédelmi nyilvantartasnak a gyermek
vonatkozasaban  kitoltott adatlapjaiba, valamint a gyermekjoléti, gyermekvédelmi
szolgaltatonal, intézménynél keletkezett, illetve részére megkiildott, a gyermekkel kapcsolatos
iratba. Az iratokrdl kivonat vagy masolat kérheto.

A kozigazgatasi hatosagi eljaras altalanos szabalyairdl szolo torvényben meghatarozottakon
tal az érintett irasbeli hozzajaruldsa hidnyaban nem lehet betekinteni a masik sziilore
vonatkoz6, kiilonleges adatot tartalmazo iratba, kivéve, ha az a gyermek érdekében
kezdeményezett, a gyermek védelembe vételére vagy atmeneti nevelésbe vételére iranyulo
gyamhatosagi eljaras, illetve a gyermek elhelyezésének megvaltoztatasara iranyuld birdsagi
eljaras meginditdsdhoz elengedhetetlentil sziikséges.

A gyermekek, sziilok, dolgozok és a fenntartod altal delegalt tagokbol allo érdekképviseleti
forum vizsgalja az esetlegesen felmertilé panaszokat.

Az érdekképviseleti forum miikodésében jogszabalynak megfelelden elkészitett szabalyzat az
iranyado.

Az érdekképviseleti forum tagjai:
— 1 16 sziild
— 1 {6 gyermek

1 f6 gondoz6nd

— 1 {6 a fenntarto6 részérol

A szocialis szolgaltatast végzoknek az intézmény megfelelé munkakoriilményeket biztosit,
emberi méltdsaguk, személyiségi jogaik tiszteletben tartasaval.

Az intézmény rendelkezik, a szolgéltatasban foglalkoztatottak védelme érdekében az ellatast
igénybe vevok részérdl esetlegesen felmeriild vészhelyzet kezelésére vonatkozo belso
utasitassal.

Az intézmény az altala végzett szolgaltatds soran kiilonos figyelmet fordit az ellatottakat
megilletd alkotméanyos jogok maradéktalan és teljes korli tiszteletben tartdsara. Kiilonos
tekintettel az ¢lethez, emberi méltosaghoz, a testi épséghez, a testi-lelki egészséghez,
onrendelkezéshez valo jogra.

A szakmai munka ellenorzése

A szakmai munka hatékonysagat, az adminisztracid napi szinten torténd vezetését, a

jogszabalyi elvarasok megvalosulasat a szakmai vezeté folyamatosan ellenérzi. Heti

rendszerességgel tartunk csoportvezetdi megbeszéléseket, amikor a szakmai vezetéhoz tartozo

valamennyi szakmai egység vezetdje jelen van. A vezeténd tajékoztatast ad a valtozasokrol,

megvalositasra vard feladatokrol, szakmai aktualitasokrol. A csoportvezeték referalnak a
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teriiletiikon megvalosuld szakmai munkardl. A csoportok alkalmat adnak tapasztalat- és
informaciocserére.

A szakmai munka ellendrzését eldsegiti a 2005-ben ¢€letbe 1ép6 Folyamatba épitett elézetes €s
utdlagos vezet6i ellendrzést, valamint Kockazatkezelési terv.

A folyamatos szakmai fejlodés biztositasa

Intézményiink minden évben tovabbképzési tervet készit. Munkatarsaink lehetdség szerint
részt vesznek tovabbképzéseken, konferencidkon, szakmai miihelyeken. Minden kollégank
tisztdban van az aktudlis jogszabalyi eldirasokkal, szakmai normakkal, emellett gondoskodik
a folyamatos dnképzésrol, ismereteinek és készségeinek fejlesztésérol.

Mecsei llona Zelizi Rita
igazgatd szakmai vezeto

Jelen szakmai program az érdekképviseleti foérum tagjainak beleegyezésével ¢és
jovahagyasaval késziilt:

Sulyok Anita
a fenntarto részérél szulo

Sulyok Gusztav
gyermek

Demeter Hedvig
gyermekfeliigyeld
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1.sz. melléklet

HAZIREND

Hézirendiink a lakok nyugalmat, az otthon rendeltetésszerti haszndlatat, az épiilet és a
berendezési targyak védelmét szolgalja. Célunk a gyermekek megfeleld ellatottsaganak,
biztonsaganak megteremtése, a kozdsségi élet, viselkedési normak szabalyozasa. A hazirend
pontjainak betartasa a gyerekekre, a rajuk vigyazo felnéttekre és a latogato sziilékre egyarant
vonatkozik.

Mi gyerekek

— kornyezetiink tisztan tartdsdra, a berendezési targyak épségére, értékeink Orzésére
tigyeliink. A berendezési targyak szandékos rongalasa a hazirend sulyos megsértését
jelenti.

— torekszilink egymads elfogadéasara, megértésére.

— tarsainkkal verekedésbe, veszekedésbe nem kezdiink. Elfogadjuk, hogy masok
magatartdsa felett nem itélkezhetiink. Verekedés provokalasa, kezdeményezése a
hazirend sulyos megsértését jelenti.

— figyeliink egymasra ¢és a felndttekre.

— ahazimunkaba besegitiink, szobainkat rendben tartjuk.

— gondozdinkkal egyiitt mosunk, takaritunk, ¢és a talalasban segitiink, szorgalmas
munkankért jutalmat kaphatunk.

— az otthonba hozhatjuk személyes targyainkat, ruhdinkat. Ha ruhénk elhasznalodik, a
gondozoktol ujat kérhetiink.

— az otthonbol csak engedéllyel megylink el, és a megbesz¢Elt idére visszajoviink.

— eljarunk iskolaba, és becsiiletesen késziiliink az orédkra.

— vallasunkat szabadon gyakorolhatjuk, gondozoink kiséretével templomba jarhatunk.

— szabadidénket neveldinkkel egyiitt tervezziik, a programokon részt vesziink.

— ha megsériillink, rosszul érezziik magunkat, szoélunk a felnétteknek. Gondozoink
elsdsegélyben részesitenek, orvoshoz kisérnek vagy orvost hivnak.

— ha az otthonban tiizet észleliink, azonnal szolunk a felnétteknek, tiizveszélyes anyagot
nem hozunk az épiiletbe.

— Alkoholt és drogot nem fogyasztunk, nem dohdnyzunk

Jogaink megsértése, etikai vétségek, titoktartds megsértése, barmilyen panasz esetén
fordulhatunk

— arank vigyazoé felnéttekhez

— ¢érdekképviselethez

— szakmai vezetéhoz

— 1gazgatohoz

— afenntartohoz.

— gyermekjogi képvisel6hoz
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Segitséget kérhetiink:

— a sziileinkkel valo kapcsolat tartasaban

— egyéni problémaink kezelésében

— szabadidénk hasznos eltdltésében

— tanulasban, korrepetalasban

— barmely felmeriild problémank megbeszélésében

Az intézmény biztosit szamunKra:

- napi 6tszori (egyszer meleg) étkezést

—  berendezett szobat

- ruhdzatot

— agynemi, tor6lkozd cseréjét, mosatasat

- tisztitd-, tisztalkodasi szereket

- iskolai felszerelést, tanszereket

— szabadidGs tevékenységhez eszkdzoket (jaték, sporteszkoz, konyv stb).
—  elsOsegélyhez sziikséges felszereléseket

- kapcsolattartashoz sziikséges eszkozoket

— zsebpénzt

Kozosségi helyiségek, hasznalatuk:

Meghatarozott idében tartanak nyitva. Rendeltetésszeri hasznalatukra tligyeliink. A tisztasag
¢s a rend megtartasa mindannyiunk kozos feladata.

Tarsalgo:

—  kozosségi programok, klubok

—  iskolaid8ben 1300-1500-ig tanulas
- TV-nézés, zenehallgatas

—  szabadidg eltoltése

Etkezd:

- a napi Otszori étkezés idopontjat a napirend megjeldli

—  barmilyen ételfogyasztasra csak itt van lehetdség

- ételt, edényt nem hagyunk az asztalon, a megbeszélt helyen taroljuk

Elkiilonito:
- betegség esetén, gondozoink kérésére hasznaljuk
- ha nincs beteg, zarva tart

Fiirdoszoba

- minden este lefekvés el6tt zuhanyozunk
- kézmosasra, fogmosasra tligyeliink

—  WC hasznalat el6tt és utan kezet mosunk
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Mosokonyha

- a mosas sziikség szerinti idokozonként térténik
- szennyes ruhainkat az e célra kijelolt kosarban tartjuk
- a gyerekek gondozodik segitségével tisztitjak ruhaikat

Udvar

- gondozoinkkal egyiitt, itmutatasaik szerint hasznaljuk
- tigyeliink sajat egészséglinkre €s tarsaink testi épségére

600-700
640-730
1300-1400
1300-t61
1500-t61
1500-t61

1730-t61
1800-t61
1900-1930
1900-t51
1930

2130

745
800-830
845-1000
1000-1200
1200-1230
1230-t61

1500-t51
1730-t61

Tanidei napirend
(Hétkoznap)

Ebreszt6

Indulas

Ebéd

Tanulészoba

Uzsonna

Kotott vagy szabad programok, latogatas (1730-ig)
Kimend (ha kész a lecke):

13 éves korig: 1730-ig

13 év felett: 1830-ig

Agyazas, fiirdés

Vacsora

Agyazas, fiirdés, vacsora a nagyoknak
Kicsiknek fogmosas, mese

Kicsiknek altatas

Villanyoltas mindenkinek

Tanidei napirend
(Hétvége)

Ebreszt6
Reggeli
Szobak takaritasa, hazimunka
Kotott vagy szabad program
Ebéd
Csendes pihené az 6vodasoknak, nagyoknak kimend
Kotott és szabad programok
13 év alatt 1730-ig
13 év felett 1830-ig
Latogatas 1730-ig
Uzsonna
Agyazas, fiirdés
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1800-to61 \acsora

1900-1930 Agyazas, fiirdés, vacsora a nagyoknak
1900-t61 Kicsiknek fogmosas, mese

1930 Kicsiknek altatas

2200 Villanyoltas mindenkinek

Tansziineti napirend

745 Ebreszt6

800-830 Reggeli

845-1000 Szobak takaritasa, hazimunka

1000-1200 K6tott vagy szabad program

1200-1230 Ebéd

1230-t0l Csendes pihené az 6vodasoknak, nagyoknak kimend

Kotott és szabad programok
13 év alatt 1730-ig

13 év felett 1830-ig
Latogatas 1730-ig

1500-t61 Uzsonna

1730-t61 Agyazas, fiirdés

1800-t61 Vacsora

1900-1930 Agyazas, fiirdés, vacsora a nagyoknak
1900-t81 Kicsiknek fogmosas, mese

1930 Kicsiknek altatas

2200 Villanyoltas mindenkinek

A sziil6k

— agyermekeket a megallapodas szerint latogatjak, viszik el

— az erre kijeldlt helyiségben, nyugodt koriilmények kozott 1atogathatjak gyermekiiket

— agyermeket a megbeszélt idére az otthonba visszahozzak

— Onhib4jukon kiviil valo késést, akadalyoztatast telefonon jeleznek

— alatogatas idején az otthon rendjét nem zavarjak

— az intézmény udvaran, az arra kijel6lt helyen dohanyozhatnak

— ittas allapotban nincs lehetdség latogatasra

— adolgozok utmutatasait tiszteletben tartjak

— az intézmény berendezési targyait nem rongaljak, az okozott kart megtéritik. A
berendezési targyak szandékos rongalasa a hazirend sulyos megsértését jelenti.

— torekednek a téritési dij iddben torténd befizetésére

— gyermekiikkel kapcsolatot tarthatnak személyesen, telefonon, levélben.

— Az intézmény dolgozodival lehetdségeikhez mérten egyiittmiikdnek.

— -adolgozokkal szemben tiszteletet tantisitanak
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— A dolgozok szobeli és fizikai bantalmazasa a hazirend silyos megsértését jelenti.

Jogaik megsértése, etikai vétségek, titoktartas megsértése, barmilyen panasz esetén
fordulhatunk

— adolgozokhoz

— ¢érdekképviselethez

— szakmai vezetdhoz

— igazgatohoz

— fenntartéhoz

— gyermekjogi képviselohoz

Téritési dij

A szakmai vezetd az ellatds megkezdésekor, de legkésObb az ellatas igénybevételétdl
szamitott 30 napon beliil értesiti a kotelezettet a téritési dijrol.

Személyi téritési dijat a szakmai vezetd allapitja meg a kotelezett jovedelmi viszonyait
figyelembe véve.

A személyi téritési dijnak havonként a honap utolsé napjaig kell beérkeznie az intézmény
szamlajara.

A szakmai vezetd ellendrzi, hogy a megallapitott személyi téritési dij befizetése havonként
megtorténik-e. Ha a kotelezett a befizetést elmulasztotta, a szakmai vezetd 15 napos hataridé
megjelolésével a fizetésre kotelezett személyt irasban felhivja az elmaradt téritési dij
befizetésére.

Egvéb szabalyok

Bekoltozéskor a gyermeknek rendelkeznie kell:
— 14 év felett 6 honapnal nem régebbi negativ tiid6sziir6 lelettel
— friss negativ széklet €s borgydgyaszati eredménnyel
— kozosségbe mehet igazolassal

Amennyiben krizishelyzet all fenn és a gyermek felvétele nem tlr halasztast, intézményiink
eltekint attol, hogy a fent emlitett egészségiigyi papirokat a bekoltozés feltételeként kezelje.
Ebben az esetben a hianyz6 papirokat a csaladnak az ellatds megkezdését kovetd 15 napon
beliil potolni sziikséges.

Az intézmény teriiletére nem lehet behozni testi épséget veszélyeztetd targyakat (pl.
16fegyver, gazspray).

Személyes tulajdonu targyak abban az esetben hasznédlhatok, amennyiben azzal a tobbi
gyermek nyugalmat nem zavarjak, érzéseit nem sértik, testi épségét nem veszélyeztetik. A
gyermek, illetve a sziilé koteles a szolgalatot teljesitd munkatarsnak a behozott targyakat
bemutatni.

A lift hasznalatara kiilon kérésre indokolt esetben, illetve papirral igazolt egészségiigyi
problémak esetén van lehetdség.
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A férohely megsziinése, megsziintetése

A féréhely megsziinésének esetei.
A gyermekek atmeneti otthona altal biztositott ellatds megsziinik, amennyiben:
— amegjelolt idétartam, illetve meghosszabbitott idotartam letelik
— ajogosultsag feltételei megsziinnek
Az intézmény az ellatast megsziinteti:
— ha az ellatas feltételei, okai mar nem allnak fenn
— haajogosult a hazirendet ismételten stilyosan megsérti

Ha a tanuldi jogviszonyban all6 gyermek az atmeneti gondozas id6tartama alatt t6lti be a 18.
¢letévét, kérelemre sziikség esetén az atmeneti gondozéds iddtartama meghosszabbithatd a
tanitasi év végéig.

A gyermek a hazirendet megsérti az alabbi esetekben:
— kozosségi egyilittélés szabalyainak be nem tartasa
— az intézmény dolgozoinak szidalmazasa
— nem megengedett eszk6zok behozatala
— szeszes ital, drog, stimulalo szer behozatala, fogyasztasa
— kimendrdl — 6nhibajabol — rendszeresen késik legalabb 1 orat

A sziil6 a hazirendet megsérti az alabbi esetekben:
— kozosségi egyilittélés szabalyainak be nem tartasa
— az intézmény dolgozodinak szidalmazasa
— szeszes ital, drog, stimulalé szer behozatala, fogyasztasa
— nem mikdodik egyiitt a dolgozokkal
— krizishelyzet esetén egészségiigyi papir leadasadnak elmulasztasa
— jovedelemvaltozas bejelentésének elmulasztasa

Fent emlitett tevékenységek szankcionalasa:

. alkalommal szobeli figyelmeztetés

. alkalommal csaladgondozo irasbeli figyelmeztetése

. alkalommal csoportvezetd irasbeli figyelmeztetése

. alkalommal szakmai vezetd irasbeli figyelmeztetése

. alkalommal az intézményi jogviszony megsziintetése

g1 B~ WN —

A gyermek a hazirendet sulyosan megsérti az alabbi esetekben:
— dohényzas
— testi épséget veszélyeztetd targy behozatala
— verekedés
— bizonyitott lopas
— széndékos rongalas
— szokeés
— dolgozdk szobeli, fizikai bantalmazasa
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A sziil6 a hazirendet sulyosan megsérti az alabbi esetekben:
— tiltott helyen dohanyzas
— testi épséget veszélyeztetd targy behozatala
— téritési dij meg nem fizetése a megjeldlt hataridon beliil (kivéve, ha 6nhibajan kiviil)
— verekedés
— bizonyitott lopas
— szandékos rongalas
— a lakokkal, dolgozokkal szemben tanusitott agressziv megnyilvanulas, fenyegetés,
ragalmazas vagy testi bantalmazas

Fent emlitett tevékenységek szankcionalésa:

Gyermek dohanyzasa, sziild tiltott helyen dohanyzasa, szandékos rongalds, veszélyeztetd
targy behozatala, dolgozok szobeli bantalmazasa esetén

1. alkalommal szakmai vezet6 irasbeli figyelmeztetése

2. alkalommal az intézményi jogviszony megsziintetése

Téritési dij hataridében torténd meg nem fizetése esetén

A szakmai vezet0 irasbeli figyelmeztetése. Egyuttal megallapodas a hatralék rendezésére.
Amennyiben a sziild a hatralékot nem rendezi a megdllapodas szerint, az intézményi
jogviszony megsziintetésre kertil.

Az Onhibajan kiviil keletkezett hatralékot is koteles torleszteni, megéllapodéas szerint.
Amennyiben a hatralék nem keriil rendezésre a megallapodas szerint, az intézményi
jogviszony megsziintetésre kertiil.

Amennyiben ismételten el6fordul a fizetés elmulasztisa (O6nhibdjan kiviil), a féréhely
megsziintetésre keriil.

Verekedés, bizonyitott lopéds, a lakokkal, dolgozokkal szemben tanusitott agressziv
megnyilvanulas, fenyegetés, ragalmazas vagy testi bantalmazas—esetén(gyermek lopasanal
abban az esetben, ha biintetéjogi szempontbol életkora szerint elmarasztalhatd) az intézményi
jogviszony azonnal megsziintetésre keriil.

A hézirend megsértésének elbirdlasanal figyelembe vessziik a gyermek é€letkori sajatossagait,
testi, lelki, szellemi fejlettségét.

A szakmai vezet6 az ellatas megszlinésérdl irasban értesiti a sziilét, Csalad ¢s Gyermekjoléti
Kozpontot, sziikséges esetben a gyamhivatalt. Ha a féréhely megsziintetéssel a sziilé nem ért
egyet, az értesités kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil panaszaval az intézmény
fenntartojahoz fordulhat

Az Onkéntesen igénybe vett ellatdas megsziintetését az sziilo kérelmezheti, melynek alapjan a
szakmai vezet0 az ellatast megsziinteti. Az ellatas a megegyezés idGpontjaban, illetve ennek
hianyaban a megallapodasban foglaltak szerint sziinik meg.

Minden személyes targyat el kell vinni az intézménybdl. Az otthonban hagyott targyakért

felelosséget nem vallalunk, azokat 15 napig Orizziik meg, utana megsemmisitjiik és
mindennemi kartéritési igényt elutasitunk.
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Erdekképviselet
Az intézményen beliili érdekérvényesités elosegitése

Az érdekképviseleti forum megvizsgalja a hozza benyujtott panaszokat és a hataskorébe
tartozo tigyekben dont, tovabba intézkedéseket kezdeményezhet a fenntartonal, a gyermekjogi
képviselonél, illetve mas hataskorrel rendelkezd szervnél.

Az érdekképviseleti forum a szakmai vezetdnél véleményt nyilvanithat a gyermeket, fiatal
felnéttet érintd tigyekben, valamint javaslatot tehet az intézmény alaptevékenységével
0sszhangban végzett szolgaltatasok tervezésérol, mikodtetésérdl, valamint az ebbdl szarmazo
bevételek felhaszndlasardl. Az érdekképviseleti forum egyetértési jogot gyakorol a hazirend
jovahagyasanal.

A gyermek, a gyermek sziildje vagy mas torvényes képviseldje, a fiatal felndtt, tovabba a
gyermekek érdekeinek védelmét ellatdo érdekképviseleti €s szakmai szervek panasszal
¢lhetnek a szakmai vezetonél vagy érdekképviseleti forumanal

— az ellatast érint6 kifogasok orvoslasa érdekében,

— a gyermeki jogok sérelme, tovabba az intézmény dolgozoi kotelezettségszegése esetén,

— iratbetekintés megtagadasa esetén.

A szakmai vezetd, illetve az érdekképviseleti forum a panaszt Kivizsgalja, és tajékoztatast ad a
panasz orvoslasanak mas lehetséges modjarol. A gyermek sziiléje vagy mas torvényes
képviseldje, és a gyermek, illetve fiatal felndtt az intézmény fenntartdjahoz vagy a
gyermekjogi képvisel6hoz fordulhat, ha a szakmai vezetd, vagy az érdekképviseleti forum 15
napon beliil nem kiild értesitést a vizsgalat eredményérdl, vagy ha a megtett intézkedéssel
nem ért egyet.

A panasz kivizsgalasat kérok panaszukkal az intézmény fenntart6jahoz fordulhatnak, ha a
panasz kivizsgalasara jogosult:

- hataridon beliil nem intézkedik,

- intézkedésével nem értenek egyet.

A forum a panasziigyek megtargyaldsan til elézetesen véleményezi:
— aszakmai programot,
— az éves munkatervet,
— a Hazirendet,
— az ellatottak részére készitett tajékoztatokat,

Téajékoztatast kérhet a szakmai vezet6tol:
— az ellatottakat érintd kérdésekben,
— az ellatas szervezésével kapcsolatos feladatokban,
— intézkedés megtételét kezdeményezheti a fenntartd, valamint az illetékes hatosagok,
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szervek felé, amennyiben az intézmény mikodésével kapcsolatos szabalysértésre utald
jeleket észlel.

Az ellatast igénybevevdnek joga van:

— az intézmény miikddésével, gazdalkodasaval kapcsolatos adatok megismerésére,

— aszemélyes adatainak védelméhez, a maganélettel kapcsolatos titokvédelemhez

— a személyes tulajdonu targyak korlatozas nélkiili hasznalatahoz (kivéve a Hazirendben
szabalyozottak),

— lakotarsaival kozosen, a Hazirendben meghatdrozni az életviteliikkkel kapcsolatos
egyiittélési szabalyokat,

— vagyon-¢és személyes targyainak megfeleld, és biztonsagos tarolasahoz, akar specialis
feltételekkel,

— az intézményen beliili és kiviili szabad mozgashoz,

— csaladi kapcsolatainak fenntartdsdhoz, latogatok fogadasahoz

— épolasa, gyogykezelése sordn a betegjogok megilletik,

— ha onalldan nem képes a hivatalos szervek megkeresésére, a szakmai vezetd értesiti a
torvényes képviseldjét, vagy a betegjogi képviselot, illetve segitséget nyujt jogainak
gyakorlasdhoz.

Az ellatasban részesiilék jogainak és érdekeinek védelmére Erdekvédelmi Forum felallasat és
miikodését a szakmai vezet6 tamogatja. Az Erdekvédelmi Forum felépitését és miikodését a
Hazirend szabdlyozza.

A gyermek sziil6je vagy mas torvényes képviselGje a szakmai vezeténél kérelmezheti, hogy
betekinthessen a kiilon jogszabaly szerinti gyermekvédelmi nyilvantartasnak a gyermek
vonatkozasaban kit6ltott adatlapjaiba, valamint a gyermekjoléti, gyermekvédelmi
szolgaltatonal, intézménynél keletkezett, illetve részére megkiildott, a gyermekkel kapcsolatos
iratba. Az iratokrdl kivonat vagy masolat kérhetd.

A kozigazgatasi hatosagi eljaras altalanos szabalyairdl szolo torvényben meghatarozottakon
tul az érintett irasbeli hozzdjaruldsa hidnydban nem lehet betekinteni a masik sziilore
vonatkoz6, kiilonleges adatot tartalmaz6 iratba, kivéve, ha az a gyermek érdekében
kezdeményezett, a gyermek védelembe vételére vagy atmeneti nevelésbe vételére iranyulod
gyamhatosagi eljarés, illetve a gyermek elhelyezésének megvaltoztatasara irdnyuld birdsagi
eljaras meginditasahoz elengedhetetleniil sziikséges.

A gyermekek, sziilok, dolgozok és a fenntartod altal delegalt tagokbol allo érdekképviseleti
forum vizsgalja az esetlegesen felmeriilé panaszokat.

Az érdekképviseleti forum mitkodésében jogszabalynak megfelelden elkészitett szabalyzat az
iranyado.

Az érdekképviseleti forum tagjai:
— 116 sziil6

1 £6 gyermek

1 f6 gondozond

— 1 {6 a fenntarto6 részérol
A gyermek, térvényes képvisel6je esetleges észrevételeivel, kéréseivel fordulhat az intézmény
dolgozodihoz, szakmai vezet6hoz (Tatabanya, Fiizes utca 40/B.), igazgatohoz (2800 Tatabanya,
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Cseri utca 34.) érdekképviseleti forumhoz (Tatabanya, Fiizes utca 40/B.), Tatabanyai
Tobbeélu Kistérségi Tarsulas Tandcsahoz (Tatabanya, F6 tér 6.), Integralt Jogvédelmi
Szolgalat Kozponti Irodajahoz (06/80/620-055).

A hézirendet az érdekképviseleti forum véleményezte €s jovahagyta.

Zelizi Rita
szakmai vezeto

A hazirendet elolvastam, az intézmény munkatarsaval kozosen értelmeztem, betartdsara
torekszem, tudomasul veszem, hogy a hazirend be nem tartasa szankciokat vonhat maga utan.

2.sz. melléklet

MEGALLAPODAS

Amely létrejott egyrészrdl a Tatabanyai Jarasi Egyesitett Szocialis Intézmények Szent Marton
Ko6zpont (Tatabanya, Fiizes utca 40/B. 1. emelet), masrészrol

Név:

Sziiletési név:
Sziiletési hely, id6:
Anyja neve:
Neme:
Allampolgarsiga, bevandorolt, letelepedett, oltalmazott vagy menekiilt jog-
allasa:
Lakohelye:
Tartozkodasi helye:
a sziildi feliigyeletet gyakorld sziilé vagy torvényes képviseld kozott — gyermekek atmeneti
otthona szolgaltatas igénybevételére - a mai napon az alabbi helyen és feltételekkel:

A Tatabanyai Jarasi ESZI Szent Marton Kézpont
201 _ hé napjatol
201 ho napjaig
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gyermekek atmeneti otthona szolgaltatast biztosit a szamu értesités alapjan
az alabbi személyek  részére:

Gyermek(ek) adatai:

Név:

Sziiletési név:
Sziiletési hely, ido6:
Anyja neve:
Neme:
Allampolgirsaga, bevandorolt, letelepedett, oltalmazott vagy menekiilt jog-
allasa:
Lakoéhelye:
Tartozkodasi helye:

Az intézmény segitséget nyujt:
— egyéni problémak kezelésében
— egyéni fejlesztésben
— tanuldsban
— egyénre szabott korrepetalasban
— szabadid6-szervezésben
— kapcsolattartasban
—a gyermek csaladba torténd visszakeriilésében

Az intézmény a gyermek/ek/ részére teljes ellatast biztosit a 15/1998. (IV. 30.) NM. rendelet
76-82. §. szerint:
— naponta, az ¢letkornak megfeleld, legalabb 6tszori, legalabb egy alkalommal meleg,
azegészséges taplalkozas kovetelményének megfeleld étkezést
— ruhazatot, gyermekenként legalabb 6 valtas fehérnemit, valamint 3 valtas haloruhat,
tovabba az évszaknak megfelelé legalabb 2 valtas hétkoznapi (otthoni és utcai)
felsdruhat és cipdt, valamint alkalmi és sportruhdzatot. A ruhdzat tisztitasarol,
javitasarol az ellatdst nyajtd gondoskodik. Az ellatast nyujtdé a gyermek
sziikkségletei, valamint a ruhdzat elhasznalodasa szerint gondoskodik a ruhazat
beszerzésérdl, illetve cseréjérol.
— amindennapos tisztadlkodashoz, testapolashoz sziikséges feltételeket, tisztalkodasi és
testapolasi szereket, valamint textilidkat
— 3 valtas agynemiit
— az iskolai oktatasban, szakképzésben részt vevo, felsdfokli tanulméanyokat folytato
gondozott gyermek szamara az elsé szakképzettség megszerzéséhez sziikséges
tandijat, a tankonyveket, tanszereket és egyéb iskolai felszereléseket, valamint
utazo- és kézitaskat, tovabba az iskolaba jarassal kapcsolatban felmertiilé koltségeket
— agondozott gyermek szamara a felzarkoztatas, illetve a tehetségfejlesztés koltségeit
— olyan eszkozoket - kiilondsen jegyet, bérletet az utazdshoz, postai koltségeket a
levelezéshez és a telefonalashoz -, amelyek segitségével hozzatartozoival, illetve a
gyamsagat ellato személlyel kapcsolatot tarthat
— akulturdlodashoz, jatékhoz, sporthoz sziikséges eszkozoket
— aszabadidds tevékenységekhez sziikséges €s indokolt koltségeket
a kiilonleges vagy specialis ellatasra szoruld gondozott gyermek szamara a
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fejlodéséhez, illetve fejlesztéséhez, a gydgyuldsdhoz, rehabilitacidjadhoz,
— A 3 ¢éven feliili gyermek részére havonta zsebpénzt, melynek havi 6sszege nem lehet
kevesebb az oregségi nyugdij mindenkori legkisebb 6sszegének
a) 5%-anal a 3-10 éves,
b) 13%-anal a 10-14 éves,
) 18%-anal a 14 év feletti gyermek esetében.

A torvényes képviseld a gyermekei altal igénybevett szolgaltatasokért személyi téritési dijat
fizet, melyet a szakmai vezetd allapit meg a kotelezett jovedelmi viszonyait figyelembe véve.
A téritési dij megallapitasahoz egy honapnal nem régebbi jovedelemigazolas sziikséges.

A személyi téritési dijnak havonként a honap utolsé napjaig kell beérkeznie az intézmény
szamlajara.

Ha a kotelezett a befizetést elmulasztotta, a szakmai vezet6 15 napos hataridé megjelolésével
a fizetésre kotelezett személyt irdsban felhivja az elmaradt téritési dij befizetésére.

A gyermekek dtmeneti otthona altal biztositott ellatas megsziinik, amennyiben:
— amegjelolt idétartam, illetve meghosszabbitott idotartam letelik
— ajogosultsag feltételei megsziinnek

Az intézmény az ellatast megsziinteti:
— ajogosult, illetve a torvényes képviseld kérelmére
— haajogosult hazirendet ismételten sulyosan megsérti
— az ellatas feltételei mar nem allnak fenn.

Ha a tanuloi jogviszonyban 4all6 gyermek az 4tmeneti gondozas iddtartama alatt tolti be a 18.
életévét, kérelemre sziikség esetén az atmeneti gondozas iddtartama meghosszabbithato a
tanitasi év végeéig.

A gyermek a hazirendet megsérti az alabbi esetekben:
— kozosségi egyiittélés szabalyainak be nem tartasa
— az intézmény dolgozoinak szidalmazasa
— nem megengedett eszkdzok behozatala
— szeszes ital, drog, stimulalo szer behozatala, fogyasztasa
— kimen6rdl — 6nhibajabol — rendszeresen késik legalabb 1 orat

A sziil§ a hazirendet megsérti az alabbi esetekben:
— kozosségi egylittélés szabalyainak be nem tartasa
— az intézmény dolgozodinak szidalmazasa
— szeszes ital, drog, stimulal6 szer behozatala, fogyasztasa
— nem mukodik egyiitt a dolgozokkal
— krizishelyzet esetén egészségiigyi papir leadasanak elmulasztasa
— Jjovedelemvaltozas bejelentésének elmulasztisa

Fent emlitett tevékenységek szankcionalasa:
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1. alkalommal szobeli figyelmeztetés

2. alkalommal csalddgondozo irasbeli figyelmeztetése
3. alkalommal csoportvezetd irasbeli figyelmeztetése

4. alkalommal szakmai vezet6 irasbeli figyelmeztetése
5. alkalommal az intézményi jogviszony megsziintetése

A gyermek a hazirendet sulyosan megsérti az alabbi esetekben:
— dohanyzas
— testi épséget veszélyeztetd targy behozatala
— verekedés
— Dbizonyitott lopas
— szandékos rongalas
—  szokés
— a lakokkal, dolgozokkal szemben tantsitott agressziv megnyilvanulds, fenyegetés,
ragalmazas vagy testi bantalmazas

A sziil6 a hazirendet sulyosan megsérti az alabbi esetekben:
— tiltott helyen dohanyzas
— testi épséget veszélyeztetd targy behozatala
— téritési dij meg nem fizetése a megjeldlt hataridon beliil (kivéve, ha dnhibéajan kiviil)
— verekedés
— bizonyitott lopas
— szandékos rongalas
— dolgozdk szdbeli, fizikai bantalmazasa

Fent emlitett tevékenységek szankcionalasa:

Gyermek dohanyzésa, sziilo tiltott helyen dohanyzasa, szandékos rongalds, veszélyeztetd
targy behozatala, dolgozok szdbeli bantalmazasa esetén

1. alkalommal szakmai vezet6 irasbeli figyelmeztetése

2. alkalommal az intézményi jogviszony megsziintetése

Téritési dij hataridében torténd meg nem fizetése esetén

A szakmai vezetd irasbeli figyelmeztetése. Egyuttal megallapodas a hatralék rendezésére.
Amennyiben a sziild a hatralékot nem rendezi a megallapodéds szerint, az intézményi
jogviszony megsziintetésre kertil.

Az oOnhibajan kiviil keletkezett hatralékot is koteles torleszteni, megallapodas szerint.
Amennyiben a hatralék nem keriil rendezésre a megallapodas szerint, az intézményi
jogviszony megsziintetésre keriil.

Amennyiben ismételten el6fordul a fizetés elmulasztasa (Onhibdjan kiviil), a férdhely
megsziintetésre keriil.

Verekedés, bizonyitott lopds, a lakokkal, dolgozokkal szemben tanusitott agressziv
megnyilvanulas, fenyegetés, ragalmazas vagy testi bantalmazas esetén(gyermek lopasanal
abban az esetben, ha biintet6jogi szempontbol életkora szerint elmarasztalhatd) az intézményi
jogviszony azonnal megsziintetésre kertil.

A hézirend megsértésének elbirdlasanal figyelembe vessziik a gyermek életkori sajatossagait,
testi, lelki, szellemi fejlettségét.
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Az onkéntesen igénybe vett ellatds megsziintetését az tigyfél kérelmezheti, melynek alapjan a
szakmai vezet0 az ellatast megsziinteti. Az ellatds a megegyezés idOpontjaban, illetve ennek
hidnyaban a megallapodéasban foglaltak szerint sziinik meg.

Az ellatas megsziinésérdl a torvényes képviseld irasbeli értesitést kap. Egyet nem értés,
panasz esetén joga van 8 napon beliil fellebbezéssel €lni Tatabanya Tobbeélu Kistérségi
Tarsulas Tanacsanal.

A gyermekeknek joga van a Megallapodasban meghatarozott szolgaltatasokra ¢és
tamogatasokra. A gyermek, torvényes képviseldje esetleges észrevételeivel, kéréseivel
fordulhat az intézmény dolgozoihoz, szakmai vezet6hoz (Tatabanya, Fiizes utca 40/B.),
igazgatohoz (2800 Tatabanya, Cseri utca 34.), érdekképviseleti forumhoz (Tatabanya, Fiizes
utca 40/B.), Tatabanyai Tobbcéltl Kistérségi Tarsulas Tanacsahoz (Tatabanya, FO tér 6.),
Integralt Jogvédelmi Szolgalat Kézponti Irodajahoz(06/80/620-055).

Sziilé/torvényes képviseld, gyermek feladatai:

A torvényes képvisel nyilatkozik, hogy a gyermekjoleti kozponttal, illetve az intézménnyel
szorosan egylttmikodik. Vallalja az ATG-1 nyomtatvdnyban megfogalmazott feladatok
megvaldsitasat.

A | Nyilatkozat tajékoztatasi kotelezettségrol” elnevezésii nyomtatvanyt, mely a Szakmai
program 3. szamu mellékletét képezi, a torvényes képviseld elolvasta és alairta.

Felek jelen megéllapodast elolvastdk, kolcsondsen értelmezték €s azt, mint akaratukkal
mindenben megegyezdt helyben hagyolag alairtak.

torvényes képviseld szakmai vezetd
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3. sz. melléklet

o NYILATKOZAT ] ;
TAJEKOZTATASI KOTELEZETTSEGROL

ALUlIrott, ..o nyilatkozom, hogy a személyes
gondoskodast nyujto ellatds megkezdésekor, ...........ccooiiiiiiiin... (datum)
tajékoztattak az alabbiakrol:

— az ellatas tartamarol, feltételérdl

— azintézmény altal vezetett, ram illetve gyermeke(i)mre vonatkozd nyilvantartasrol
— akapcsolattartas, latogatas rendjérol

— eltavozas, visszatérés rendjérdl

— az intézmény hazirendjérdl

— az érték és vagyonmegorzés modjarol

— panaszjog gyakorlasanak modjarol

— afizetendd téritési dij 6sszegérdl, a fizetés modjarol

— az érdekképviseleti forumrol.

Tudomdsul veszem, hogy koételes vagyok az intézmény nyilvantartasdhoz adatokat
szolgaltatni, valamint 8 napon beliil bejelenteni a személyes adataimban tortént valtozasokat.

Egyuttal kérem, hogy a rendelkezésre bocsatott adatokat az intézmény dolgozoi bizalmasan
kezeljék, beleegyezésem nélkiil senkinek ne szolgéltassak ki.

sziilé/gondviseld
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4. sz. melléklet
Erdekképviseleti Férum szervezeti és miikodési szabalyzata
Altalanos rész

A jogosult és hozzatartozdja, valamint a jogosult érdekeit képviseld tarsadalmi szervezet
panasszal élhet a szakmai vezeténél, vagy az Erdekképviseleti Forumnal.
A panaszt az Erdekképviseleti Forum kivizsgalja az aldbbiak szerint:
A gyermek, a gyermek sziil6je vagy mas torvényes képviseldje, a fiatal felndtt, tovabba a
gyermekek érdekeinek védelmét ellatd érdekképviseleti és szakmai szervek panasszal
¢lhetnek a szakmai vezeténél vagy érdekképviseleti forumanal
— az ellatast érint6 kifogasok orvoslasa érdekében,
— agyermeki jogok sérelme, tovabba az intézmény dolgozoi kotelezettségszegése esetén,
— iratbetekintés megtagaddsa esetén.
A szakmai vezeto, illetve az érdekképviseleti forum a panaszt kivizsgalja, és tajékoztatast ad a
panasz orvoslasdnak mdés lehetséges modjardl. A gyermek sziiléje vagy mads torvényes
képviseldje, és a gyermek, illetve fiatal felndtt az intézmény fenntartdjdhoz vagy a
gyermekjogi képvisel6hoz fordulhat, ha a szakmai vezetd, vagy az érdekképviseleti forum 15
napon beliil nem kiild értesitést a vizsgalat eredményérél, vagy ha a megtett intézkedéssel
nem ért egyet.
A panasz kivizsgalasat kér6k panaszukkal az intézmény fenntartdjahoz fordulhatnak, ha a
panasz kivizsgalasara jogosult:
- Hataridon beliil nem intézkedik,
- Intézkedésével nem értenek egyet.

Az Erdekképviseleti Forum szervezete
Az intézményi Erdekképviseleti Forum tagjainak megoszlasa:
1 6 sziild (gondozott gyermek térvényes képviseldje)
1 6 gyermek (gondozott)
1 f6 intézményi dolgozd
1 f6 a fenntarto részérdl.

Az Erdekképviseleti Forum miikodése

Az Erdekképviseleti Forum tagjait a szakmai vezetd altal dsszehivott lakogyiilésen, legalabb
50 %-os tobbségi szavazassal valasztjak meg. Az Erdekképviseleti forum egyetértési jogot
gyakorol a hazirend jovahagyasanal. Az Erdekképviseleti Forum sziikség szerint, de legalabb
kéthavonta iilésezik. Az tilések Osszehivasaért az Erdekképviseleti Forum dolgozoéi tagja a
felelds. Az Erdekképviseleti Forum iiléseirdl jegyzékonyvet kell vezetni.

Az Erdekképviseleti Foérum félévente beszamol a gondozottaknak és tdrvényes
képviseldiknek.

Az érintettek panaszukat akar szoban, akar irasban megtehetik. Az Erdekképviseleti Forum
segitséget ad a panasz irasba foglalasahoz.

Az Erdekképviseleti Forum meghallgatja a panaszost és az tigyben érintetteket, mérlegeli a
panasz jogossagat, sziikség esetén megoldasi javaslatokat dolgoz Ki.

Problémas esetben szakértd segitségét veszi igénybe.

Az Erdekképviseleti Forum 15 napon beliil koteles irasban értesiteni a panasztevét a
kivizsgalds eredményérdl és a sziikséges intézkedések megtételével felhivja a figyelmet a
sérelem orvoslasdnak mas alternativaira is.
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