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AZ INTER-AMBULANCE ZRT. ALTAL UZEMELTETETT TATABANYA
FELNOTT-, ES GYERMEK HAZIORVOSI KOZPONTI UGYELET MUKODESE
2020.07.01.-2021.06.30. KOZOTTI IDOSZAKBAN

Az Inter-Ambulance Zrt. cégcsoport f6 tevékenysége az orszagos lefedettséggel biré
alapellatéasi orvosi iigyeleti hal6zat miikodtetése. Emellett cégcsoportunk szolgaltatasi
korébe tartozik a betegszallitds, melynél emlitésre mélté, hogy cégiink tulajdonaban van
az orszag egyetlen Mobile Intensive Care Unit (MICU) egysége, amely tulajdonképpen
mozgo intenziv osztalyként funkciondl. Az orszig egész teriiletén teljesit szolgilatot, s
akar kisebb mfitétek is elvégezhet6k benne, s mindezt karitativ médon szolgéltatva.
Ezenfellil magyarorszagi tomeg- és sportrendezvények biztositasat is vallaljuk. A COVID
virus megjelentével csapatunk precizen, biztonsigosan és gyorsan oldja meg nagyobb
tomegek mintavételi, tesztelési feladatait. Akdr tobb ezer f6 tesztelését is lebonyolitjuk,
sziikség esetén tobb tesztelési 4llomas kialakitasaval.

HAziorvos1 KozponTi UGYELET ciME:
2800 Tatabéanya, Gy6ri ut 24.

FELNOTT UGYELET MOKODESI RENDJE:
Munkanapokon 16:00-t6l masnap reggel 08:00-ig.
Hétvégéken, munkasziineti napokon és iinnepnapokon reggel 08:00-t6] méasnap reggel

08:00-ig.

GYERMEK UGYELET MOKODESI RENDJE:
Munkanapokon 16:00-t6l 22:00-ig.
Hétvégéken, munkasziineti napokon és iinnepnapokon reggel 10:00-t6] 22:00-ig.

ZERZODO FELE A INT ALAKULNAK:
TATABANYA MEGYEI JoGU VAROS ONKORMANYZATA (székhely: 2800 Tatabanya, F6 tér 6.)
képvisel6je: Sziicsné Posztovics llona polgdrmester, mint MEGRENDELO,

INTER-AMBULANCE ZRT. (székhely: 1145 Budapest, Thokdély Gt 165. 1. em. 5.), képvisel6je:
Molnar Gyorgy vezérigazgat6, mint VALLALKOZO,
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Az ugyeleti szolgalat megfelel az egészségiigyi szolgéltatasok nyijtasdhoz sziikséges
szakmai minimumfeltételekrél sz616 60/2003. (X.20.) ESZCSM rendeletben megéllapitott

feltételeknek.

A kézponti tigyeleti ellatas szabalyait az egészségligyi ellatas folyamatos miikodtetésének
egyes szervezési kérdéseir6l sz616 47/2004. (V. 11.) ESZCSM rendelet tartalmazza.

FELADAT: AZ EGESZSEGUGYI ALAPELLATAS KOREBE TARTOZO FELNOTT ES GYERMEK HAZIORVOSI
KOZPONTI UGYELET ELLATASA.
— az egészségligyi alapellatas korébe tartozo felnétt és gyermek haziorvosi kézponti

orvosi iigyeleti betegellatas,
— az ligyeleti tevékenység elldtdsa sordan helyhez kotott iigyelet és hazhoz mend

tigyelet egyidejii biztositasa,
— betegellatas jogszabalyok szerinti dokumentélésa.

CELKITOZES:

A lakossag szamara az adott korilmények kozott elérhetdé legmagasabb szinvonald
alapellatasi ligyeleti és siirg6sségi ellatas biztositdsa. Az orvosi ligyelet a haziorvosi
rendelési idon Kkiviili, alapvetben silrg6sségi ellatdsra és hatdsagi kozremiikodésre

szervezett, tobbfajta tevékenységi kort is magaban foglal6 ellatas.

Feladatunk az életet, az egészséget veszélyeztetd megbetegedés, tovibba a beteg
allapotromlasanak id6ben térténé megel6zése - a kovetkezé rendelési idGig nem
halaszthato - siirg6s orvosi tevékenységek elvégzése.

A kézponti ligyelet a felndtt és gyermek lakossadg szamara biztosit siirgsségi ellatast. Az
ugyelet nem érkezési sorrendben latja el feladatait, hanem a szigortian meghatarozott
siirgsségi ellatdsi sorrendben. A siirgésségi sorrend feldllitisa az ligyeletes orvos

feladata.

A siirgds sziikség korébe tartozo egészségiigyi szolgaltatds minden olyan egészségiigyi
tevékenység, amelyet a ,siirgbs sziikség korébe tartozd egyes egészségiigyi
szolgaltatasokro6l” szo6lé 52/2006. (XII. 28.) EiUM rendeletmeghatarozott, az életet
veszélyeztetd allapotok és betegségek szakszerl ellatasa, valamint azok maradandé
egészségkarosité hatadsanak megel6zése érdekében a beteg-ellatas keretében végeznek, a
diagnoézis felallitasatél a tisztazott korallapot els6 alkalommal toérténé szakszerd

ellatasaig.



INTER-AMBULANCE Egészségiigyi Szolgaltato Zrt.

/M“‘-[K“"" lllﬂ‘l“.

Székhely: 1145 Budapest, Thokoly Ot 165 1/5.
Levelezési cim: 1131 Budapest, Topolya utca 4-8
Telefon: +36-1-799-5110
Fax: +36-1-799-5119
Ceégjegyzékszam: 01-10-047813
Adoszam: 24672331-2-42
Email: info@interambulance.hu
www.interambulance hu

1SO 9001
N, 2520

A COVID-19 pandémia teljesen j helyzetet teremtett az egész lakossignak, illetve
természetesen az egészségiigyi szolgaltatok szamara is. 2020.03.13.-4n megjelent az elsé
eljarasrend az 0j koronavirus betegség (COVID-19) fertzés, a pandémia helyzet miatt az
ugyeletiinkben is tobb soron kiviili intézkedésre volt sziikség, mindig az aktuilis
eljarasrendnek megfeleléen végeztiik a betegellatdst. Nagy terhet rott a telefonkezel
szakdolgozékra, a COVID-19 fert6zott egyén esetén a telefonos tanacsadas, mert, az orvos
beteg taldlkoz6 csak indokolt esetben johetett létre. Ezt a betegek nagy része nehezen
viselte, emiatt fokozott pszichés timogatasra volt sziikségiik a kollégak részérél.

A kezdeti id6kben az iigyelethez fordul6 betegek megért6bbek voltak, de ahogy teltek a
hénapok mindenki tiirelmetlenebb lett, hiszen ekkor realizalédott az emberekben, hogy
sajnos ez a virushelyzet a vartnél hosszabb folyamat lesz. A konfliktusok kezelése
érdekében a vezetbség tobb korlevélben kiadott instrukciéval prébélta segiteni a
betegellatadsban az ligyeleti dolgoz6k munkéjat, amely igazodott minden esetben az
aktualis eljarasrendhez. A kollégak folyamatos tajékoztatassval segftettiik az iigyeleteken
dolgozok munkdjat, az extra targyi felszerelések mellett.

A specialis eszk6zok és a kéz higiéné fokozott nagy mértékii fertstlenitésében, a jarvany
soran nagy mennyiség(i védéfelszerelés beszerzése jelentds terhet rétt cégiinkre, mert az
dllami ellatmanybdl, sajnos nem vagy minimédlis mennyiséget kaptunk (bir az
igényfelmérés tobbszér megtortént). A betegbiztonség és a dolgozbink védelme
elsdleges szempont volt azért, hogy folyamatosan tudjuk biztositani az iigyeleti ellat4st.
Szemeélyzeti hidny szerencsére nem akadalyozta az elmilt évben a szolgaltatdsunk
folyamatos biztositasat, a beteg ellatast az el6irt rendben, szerz6dés szerint biztositottuk.
Az id6sebb kollégak kivondsa vagy dtmeneti sziineteltetése/ hidnya az iigyeleti munkabél
nagyobb eré6feszitést jelentett a szervezésében, de ez nem okozott fennakadist a
betegellatédsban. Az aktudlis eljarasrend szerinti dtszervezéseket rugalmasan kezeltiik a
kollégéink segitségével. Szerencsére a jarvany id6szakban nem volt olyan helyzet az
ugyelet életében, hogy miikodésképtelenné valjunk a dolgozék megbetegedése miatt.
Ebben nagy szerepet jatszott, hogy kollégdink betartottdk szigortan a védekezéssel
kapcsolatos szabalyokat, odafigyeltek mind a betegekre, mind pedig egymésra.

Bizunk abban, hogy a csokkend megbetegedések szidma, illetve az oltisok beadasa
visszaszoritja a jarvanyhelyzetet. Kollégdink nagy szdmban jelentkeztek a COVID-19
veddboltisra emiatt is bizakod6an néziink az idei év elébe, hiszen az 6 aktiv védelmiik
segithet elkeriilni, hogy az iigyeleti ellatasban tovabbra se legyen személyzeti fennakadas.
Nagyobb mennyiségii fert6tlenitészert és véddfelszerelést sikeriilt beszerezni, igy
tovabbra is tudjuk biztositani a szerz6dés szerinti feltételeket. A nem COVID gyanis
betegek ellatdsa mind az iigyeleten mind a lakdson folyamatosan megtértént. Telefonos
segitségnyujtas, illetve a tandcsadas az idei évben elég magas volt, hiszen sok beteg félt a
fert6zésrol és emiatt nem mert bejonni az tigyeletre.

Azon valtozadsok, amelyek bekovetkeztek és mind a mai napig jelen vannak életiinkben
mind fizikalisan, mind mentélisan igen komolyan érintették az orszag lakossagat. Ezzel
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parhuzamosan az egészségiigyi ellaté rendszer féként az alapellatas ,bezartsaga” fokozott
megterhelést jelentett mind az orvosi ligyelet, mind a mentészolgalat, mind pedig a
siirgbsségi osztalyok szamara. A lassan egy éve tarté jarvanyhelyzetben az egészségigy
j6l vizsgazott, és elmondhatom, hogy az egészségiigyi ellatdsban dolgoz6 kollégaink erén

feliil teljesitettek, illetve teljesitenek mind a mi napig.
A jarvanyhelyzet még nem ért véget az ellat6 rendszernek be kell rendezkednie az agy

nevezett ,long COVID” esetekre, illetve fel kell késziilniink arra is, hogy a virusfertézés
kapcsan megjelennek olyan kés6i szovédmények, amelyeket ma még nem ismeriink.

ELLATANDO TELEPULESEK:

Tatabanya, Tarjan, Héreg, Vértessz5l6s, Vértessomlo, Vargesztes, Kornye, Szarliget
A 2020-es évi népesség szerint az ellatando teriilet 6ssz. lakossagi létszdma: 83.544 6

FELNOTT UGYELET ALTAL ELLATOTT ESETEK SZAMA AZ ELMULT EVBEN:
Az orvosi iigyelet 4ltal ellitott éves betegforgalom: 3909 f6 volt.

GYERMEK UGYELET ALTAL ELLATOTT ESETEK SZAMA AZ ELMULT EVBEN:
Az orvosi ligyelet 4ltal ellatott éves betegforgalom: 1441 f6 volt.

Az osszesen ellatott személybdl:

Ambulans, Hivas soran Telefonon tortént Indokolt ellatas Indokolatlan
ugyeleti ellatas torténd ellatas tanacsadas ellatas
4728 622 24 490 4860

Az ellatottak oOsszesitett és lakohely szerinti részletes havi bontdsat mellékletben
csatoljuk.

AZ UGYELET SZEMELYI ES TARGY] FELTETELEL

A kézponti orvosi ligyelet személyi és targyi feltételeit
jogszabalyok/rendeletek/térvények koziil személyi feltételek tekintetében - orvos
esetében a 4/2000. /IL.25./ EiiM. Rendelet, a szakdolgozéi és targyi feltételeket a
60/2003. (X. 20.) ESzCsM rendelet az egészségiigyi szolgaltatasok nyujtasahoz
szilkséges szakmai minimumfeltételekrdl szabélyozza elsGdlegesen.

A rendeletben meghatirozott eszkozok és gyogyszerek, valamint a személyi
feltételek a kozponti iigyelet tekintetében is rendelkezésre allnak, teljesiilnek.



INTER-AMBULANCE Egészségligyi Szolgaltaté Zrt.

/-"ius'mim'n e0ih

Székhely: 1145 Budapest, Thokaoly Ut 165. I/5
Levelezési cim: 1131 Budapest, Topolya utca 4-8
Telefon: +36-1-799-5110
Fax: +36-1-799-5119
Cégjegyzékszam: 01-10-047813
Adoszam: 24672331-2-42
Email: info@interambulance.hu

www interambulance hu

Tansitva;

150 9001
2520

. ) :

Cégiink jelents figyelmet fordit a szakmailag és etikailag is megfelel szakszemélyzet
biztosftasara, ez mindségpolitikank egyik legfontosabb alapja.

A szakmai protokollokat bels6 szabilyrendszerrel egészitettiik ki, rendszeresek az
oktatédsok és tovabbképzések, melyeket a jarvanyhelyzet kapcsan elsésorban online
végziink. Legtobb figyelmet a szakmai ismeretek meglétére és azok fejlédésre forditunk.

Az ugyeleti feladatot ellaté orvosnak elsésorban siirgdsségi ismeretekkel kell
rendelkeznie, ismerni kell a siirg6sségi szakma irédnyelveit a rendelkezésre 4116 szakszerfi
hasznalatot, gyégyszereket. A kérhaz elétt szakban a déntés feleléssége egyediil az
orvosra harul természetesen van lehet6sége telefonos konzultaciéra, de mivel § maga van
a helyszinen és latja a beteget igy a dontési felel6sség is az 6vé. A megfelel§ ellatast
kovet6en gondoskodni kell a beteg tovabbi ellatisarol, kérhazba szallitisirél. Fontos
feladat melyet minden esetben érinteniink kell a halottszemle, halott megallapitas a
Halott Vizsgalati Bizonyitvany (HVB) kitoltése, korboncolas, vagy rendkiviili hall esetén
hat6sagi boncolds kezdeményezése. 2021.-ben ezzel kapcsolatban jelentés valtozas
kovetkezhet be, hiszen a HVB ez év februérjatél online torténik.

Természetesen az ligyeletben dolgozd orvosok egyediil nem képesek munkajuk
teljesitésére ezért mentétiszt, szakdolgozé, gépjarmiivezetd segit a munkajukban.

Az igyeletes apol6 feladata els6sorban a betegfogadasa, tridzsa mely ez utébbi alapelveit
pontosan rogzitettek, orszdgosan egységesek mely bevezetése cégiinknél is megtortént.
Mindezek mellett adatrogzités (elektronikus forméban), az iigyeletre érkezé telefonok
kezelése els6korben, természetesen amennyiben szakmai segitségre szorul ez az
ugyeletes orvos feladata. Az apolé feladata segit az iigyeletes orvosnak a betegellstasban,
az apolasi feladatokban, sziikségesetén orvosi utasitisra elvégzik a folyamatos gondozast
igényld esetekben az injekci6zast, kotéscserét.

Az ugyeletes gépkocsivezeté felelés a gépjarmii m(szaki 4llapotaért, az orvos
mihamarabbi helyszinre juttatdsaért, helyszini ellatds sordn segit az {igyeletes orvosnak
az adminisztraciéban, értesiti a hatésagokat, mentdszolgalatot, illetve telefon vagy radion
kapcsolatot tart az iigyeleti bazissal, hogy a kovetkezé feladatot mihamarabb eltudja litni
a kivonul6 egység. Ezt kivannank fejleszteni a jov6ben, hasonléan az OMSZ rendszeréhez,
hogy az esetek tabletre keriiljenek kikiildésre, maga a helyszini dokumentacié is igy
torténjen, igy a papir alapt dokumentum mennyisége minimaliz4lhat6. Természetesen
gyogyszer felirasra is lesz igy lehetdség e-recept formajaban.
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Az id6szakban ellatast végz6 orvosok név szerinti felsoroldsa, ledolgozott draszamaik
kiilén szedve felnbtt és gyermek orvosi ligyeletre.

FELNOTT ORVOS GYEREK ORVOS
Név Oraszam Név Oraszam
Dr. Gerendasi Gyorgy 598 Dr. Pluhar Szilvia 516
Dr. Malek Abdul Alim 144 Dr. Bencze Zsé6fia 120
Dr. Soés Blanka Krisztina 5634 Dr. Fehér Agnes 252
Dr. Erdés Gabor 6726 Dr. Fejes Janos 618
Dr. Zemlényi Maria 24 Dr. Horvéth David 30
Dr. Pethe Renéta 68 Dr. Markus Eva 324
Dr. Farkas Balazs 12 Dr. Osvai Maté 138
Dr. Barbalics Viktoria 40 Dr. Takacs Laszl6 30
Dr. K6halmi Zoltan 70 Dr. Hegyi Agnes 129
Dr. Reisz Viktor 204 Dr. Sepp Csaba 180
Ossz: 13520 Dr. Kalatovics Artur Asztner 12
Dr. Szekeres Klaudia 48
Dr. Kiss J6zsef Miklos 225
Dr. Baké Krisztina 60
Dr. Széchenyi Renata 42
Dr. Bozsogi Kinga 30
Dr. Kiss Anna Irén 48
Dr. Horak Franciska 12
Dr. Gégény Ménika 24
Dr. Barbalics Viktéria 12
Dr. Gimesi Anna 12
Dr. Horvath Orsolya 12
Dr. Kiss Andras 6
Ossz: 2880

TARGYI FELTETELEK:

A rendeletben meghatirozott eszkozok és gyogyszerek, valamint a személyi
feltételek a kozponti iigyelet tekintetében rendelkezésre allnak, teljesiilnek.

Cégiink gyoégyszerellatottsiga és felszereltsége magas szintd és folyamatos. Mind a
rendelében mind a kivonulé allomény rendelkezik olyan eszkozékkel, pl.: pulzoximéter
amely a minimum feltételekben nem szerepel, de nagy segitséget tud adni a

betegellatasban.



INTER-AMBULANCE Egészségiigyi Szolgaltaté Zrt.

AT

Székhely: 1145 Budapest, Thokoly Gt 165. I/5
Levelezesi cim: 1131 Budapest, Topolya uica 4-8.
Telefon: +36-1-799-5110
Fax: +36-1-799-5119
Cegjegyzékszam: 01-10-047813
Adoszam: 24672331-2-42
Email: info@interambulance.hu

w«/w.mlefambulag@ hu

A mindenkor érvényes szakmai protokollok alapjan pedig sziikség esetén dnerds
forrasokbél médositjuk, fejlesztjiik eszkéz-, és gyogyszerparkunkat.

A szokasos iizemvitelnek megfelel6 rendszeres eszkozkarbantartisok, és a korszerfi
szakmai protokolloknak megfelel6 anyagkészletiink folyamatos monitorozisa mellett a
2020-as évben a koronavirus megjelenése miatt nagy hangsilyt fektettiink dolgoz6ink, és

betegeink biztonsagat el6segitd fejlesztésekre.
Kiemelt mennyiségben biztositottunk védéfelszerelés szettet, mely osszetevinek

mindségét, és paramétereit feliilvizsgaltuk, hogy megfeleljen a koronavirus nyujtotta
kockazatok ellen. A szett sszetételét ennek megfelelden bévitettiik, és naprakésszé
tettiik. Jelenleg egy védbfelszerelés-szett a kovetkez6kbsl 4ll: Labzsak, véddoveral,
védokopeny, védbszemiiveg, sebészi szijmaszk, ffp2 arcmaszk, hajhalé/névérsapka,
latex/nitril gumikeszty.

Rendkiviili mértékben megnéveltik a fertdtlenitészerek felhasznaldsat, valamint
bévitettiik a felhasznalt szerek kérét. Bevezettiik a BradoClean nevii fertétlenftészer
koncentritum felhasznalasat, a nagyobb feliiletek, valamint a helyiségek 4ltaldnos
takaritésira, fertGtlenitésére, emellett rendszeres 6zongeneritoros fertétlenitést
alkalmazunk.

Dolgoz6ink rendszeres kéz- és borfertétlenitése mellett természetesen a betegek

kézfertétlenitéséhez is kihelyeztiink tartalyokat.

Szoros, stabil, kiszdmithat6 kapcsolatot és j6 egyiittmiikodést alakitottunk ki az Orszagos
Mentdszolgalat Regionadlis szervezetével, mentbillomasival. Sok kollégank dolgozott

vagy dolgozik az OMSZ-n4l.

A szakrendeld, praxis kozosségek, haziorvosokkal torténé kapcsolattartas folyamatos,
sajnalatos modon a jarvanyhelyzet ebben is kozbesz6l, de igyeksziink fenntartani az

eddigi j6 viszonyt.

A teriiletet ellaté korhaz vezetésével és els6 sorban a siirgdsségi osztéllyal igyeksziink
folyamatosan dpolni kapcsolatunkat, hiszen az iigyeletbl beutaltak szinte 100% a
surgbsségi osztalyon csapodnak le, igy lehet6ség van arra is, hogy az altalunk beutalt
betegekrol szakmai visszajelzést kaphatunk.

Munkank soridn folyamatosan toreksziink a szakszerii és betegkozponti, huménus
ellatdsra. Sajndlatos médon el6fordulhat az erésen felhalmozédé feladatok elvégzése
kozben, hogy egy beteg kifogdsolja az ellatasival kapcsolatos ligyintézést, ilyenkor van
moédja panaszt benydjtani cégiink felé, melyet minden esetben teljes mértékben
kivizsgalunk. Minden panasz kivizsgdlasat dr. Zacher Gabor orvos-szakmai igazgatonk

kozremikodésével végezziik.



INTER-AMBULANCE Egészségiigyi Szolgaltaté Zrt.

/ ST

Székhely: 1145 Budapest, Thokoly at 165 1/5
Levelezési cim: 1131 Budapest, Topolya utca 4-8.
Telefon: +36-1-799-5110
Fax: +36-1-799-5119
Ceégjegyzekszam: 01-10-047813
Adbszam: 24672331-2-42
Email: info@interambulance.hu
www interambulance hy

Az elmilt id6szakban Kormanyhivatali megkeresés 2db, panasztétel 2db volt.

Reklamacid, panasz érkezhet:
— koézvetleniil a betegt6l / ellatottdl, vagy annak hozzétartoz6jatol, e-mailen vagy a
honlapunkon keresztiil,
— korményhivatalon (ANTSZ)-en keresztiil frisban,
— azilletékes Polgarmesteri Hivatalon keresztiil irasban.

Panasz beérkezését kovet6en miel6bb bekérjiik az esetrdl sz6l6 dokumenticiét
(ambuléns naplé, ambulans adatlap, latlelet vagy hanganyag), ezutin minden esetben
nyilatkozatot kériink irasban az érintett orvostél/ apol6tél, hogy megtudjuk az 6
allaspontjat az adott panasszal kapcsolatosan, ezutan kezd6dik meg az orvos-szakmai
igazgatonk kozbejarasaval lefolytatott belsé vizsgalat az adott iigy kapcsan.

A bels6 vizsgalati eredményér6l a térvényben meghatarozott idén beliil tajékoztatjuk a
bejelentdt. Természetesen az észlelt hibdkat minden esetben orvosoljuk, illetve
mindenkori kovetkezményeket vonnak maguk utdn, de ezen hibdk feltirdsa segit

benniinket abban, hogy munkank minésége javuljon.

Miikodési elveink a jogszabalyban foglaltaknak mindenben megfelelnek.

Tisztelettel:
Budapest, 2021. 09. 06.

—

MOLNAR GYORGY
INTER-AMBULANCE ZRT.
VEZERIGAZGATO

It AMBULANCE ZRT

15 Bu est, Thokoly Gt 165
Adosram: 24672331.2
Céaj.- 01-10-04781
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