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Tisztelt Tarsulasi Tanacs!

A szocialis intézményi féréhelyekhez kapesolodo egyszeri és belépési hozzajarulasok célja,
hogy a bentlakasos ellatast igénybe vevd személyek az adott féréhelvhez kapcesolodo hasznalati
Jogot —az ellatott €lete végéig, illetve az intézménybdl torténd kikoltozésig — megszerezzék. E
hozzajarulds egyszeri jellegii fizetési kotelezettség, amely a magasabb komfortfokozatd
elhelyezési koriilmények biztositasat, a lakoegységek allaganak fenntartasat, valamint azok
idészakos felujitasat, karbantartasat és javitasat szolgalja.

A szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol szol6 1993. évi I11. térvény (a tovéibbiakban:
Szt.), valamint a kapesolodo végrehajtasi rendeletek értelmében az egyszeri és belépési
hozzdjérulasok alkalmazasa, mértéke €s intézményi kezelése szigora szabalyozas ala esik. Az
intézmények e bevételeket nem kezelhetik szabadon felhasznalhato forrasként, mivel a
vonatkozo modszertani Gtmutatok — beleértve a 2025. szeptember 1-jét6] hatalyba 1épé 0j
szabalyozast is — el6irjak, hogy a hozzédjarulasok egy részét elkiilonitetten sziikséges kezelni,
kiilondsen az esetleges visszafizetési kotelezettségek (kikoltozés, elhalalozas) teljesithetdsége
érdekében.

Az utobbi években tapasztalhatd jelentés inflacio. az épitéipari szolgaltatasok dragulasa,
valamint a kivitelezési koltségek névekedése az intézmények gazdalkodasara is jelentds terhet
ro. A jelenlegi piaci viszonyok alapjan egy apartman teljes korii feltjitasanak kéltsége —
beleértve a burkolatok, vizesblokkok, nyilaszarok, vilagitotestek, biitorzat cseréjét, tovabba az
erkélyek statikai ¢és esztétikai helyreallitasat — atlagosan 5,5-6 millio forint kdzotti Osszegre
tehet6. Ez jelentdsen meghaladja a jelenleg érvényes hozzajarulasi dijakbol ténylegesen
felhasznalhato részt.

A bekoltozo lakok részérdl jogos elvaras, hogy a befizetett hozzajarulas fejében korszerti.
esztétikailag €s miiszakilag is megfeleld, komfortos lakoegység alljon rendelkezésiikre. A
hozzajarulasok redlértéke azonban a jelenlegi dijtételek mellett ezt mar nem biztositja, ezért
azok feliilvizsgalata és modositasa indokoltta valt.

Javasolt modositas:

Emelt szintli féréhelyek esetén az egyszeri hozzajarulas osszege
4.000.000 Ft/apartman helyett 5.000.000 Ft/apartman.

Atlagos, magasabb komfortfokozati fér6helyek esetén a belépési hozzajarulas dsszege
5.000.000 Ft/apartman helyett 6.000.000 Ft/apartman.

Az Szt. 92. § (1) bekezdés b) pontja értelmében, ha a fenntarté nkormanyzati tarsulds, a
személyes gondoskodast nyijto ellatisok igénybevételére és a fizetendd téritési dijak
megallapitasara vonatkozo rendelet megalkotasira a tarsuldsi megallapodasban kijeldlt
teleptilési onkormanyzat jogosult.

A jogalkotasrol szolo 2010. évi CXXX. térvény (a tovdbbiakban: Jat.) 5. § (5) bekezdése
szerint:

..Ha a felhatalmazas jogosultja a helyi 6nkormanyzat képviselé-testiilete, tarsulas esetén — ha a
tarsulasi megallapodasban meghatarozott feladat- és hataskor a felhatalmazas targyanak
szabalyozésara kiterjed — az Onkorményzati rendelet megalkotdsara a tarsulasi
megallapodasban kijeldlt, ennek hidnydban a tarsulas székhelye szerinti helyi énkormanyzat
képvisel6-testiilete jogosult.”






Tatabanya Megyei Jogu Véros Onkormanyzata Kozgyllése 36/2025. (XI. 24.) énkormanyzati
rendeletével elfogadta az egyszeri belépési dijak emelését. Ennek megfelelden sziikségessé valt
a Tatabanyai Jarasi Egyesitett Szocialis Intézmények Szent Margit 1dések Otthona szakmai
programjanak modositasa.

Az eloterjesztés mellékletei:

1. szamu melléklet: A Tatabdnyai Jarasi Egyesitett Szocialis Intézmények Szent Margit Iddsek
Otthonanak szakmai programja

2. szami melléklet: A szakmai program feltilvizsgalata alapjéan javasolt valtoztatasok kivonata

Kérem a Tisztelt Tarsulasi Tanacsot, hogy az eléterjesztést megvitatni és a hatarozati
javaslatban szerepl dokumentumot elfogadni sziveskedjen.

Tatabanya, 2025. december 01.
N //
Sziicsné Posztovics Ilona
elnék






HATAROZATI JAVASLAT

A Tatabényai Tébbcéla Kistérségi Tarsulas Tarsulasi Tangcsa
....... /2025. (.......) hatirozata

a Tatabanyai Jarasi Egyesitett Szocidlis Intézmények Szent Margit Idések Otthona
szakmai programjanak jovahagyasarél

A Tatabanyai Tobbcély Kistérségi Tarsulas Tarsulasi Tandcsa Jovahagyja a Tatabanyai Jarasi
Egyesitett Szocialis Intézmények Szent Margit Idések Otthona szakmai programjat az
el6terjesztés melléklete szerinti tartalommal.

Hatéarid6: 2025, december 31.
Felelds: Sziicsné Posztovics Ilona elnok
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A szakmai program az 1/2000. (1.7) SzCsM rendelet tartalmanak, az R. 5/A. § (1) bekezdésében
eléirtak szerint és Szocialis és Gyermekvédelmi Foigazgatosag Modszertani Foosztalya altal
készitett, 2020. decemberében kiadott szakmai ajanlasoknak megfelelden készilt.

A Szent Margit Idosek Otthona a Tatabanya, Mdjus 1. park 1. sz. alatt, a Tatabanyai
Jarasi Egyesitett Szocidlis Intézmények egyik telephelyeként mikadik.

Alapitasanak éve: 1995.
2007. Tatabanya, Tobbceélu Kistérségi Tarsulas
2008. TTKT-ESZI Szent Margit Idosek Otthona
2013. TJ ESZI Szent Margit Idések Otthona

Miikodési teriilete: Tatabanyai Jaras telepiilései (Tatabanya, Gyermely, Hereg, Komye,
Szarliget, Szomor, Tarjan, Vargesztes, Vértessomlo, Vértesszolos)

Engedélyezett férdhelyeinek szama: 87 (51 0 részére atlagos szinvonalu, 5 fo részére
atlagos — magasabb komfortfokozatu és 31 {6 részere emelt szintiférohely)

I. A szolgaltatas célja, feladata
Tipusa, formaja: Apolast-gondozést nyujto idosek otthona.

Célja:

Célunk, azokrol a gyogyintézeti kezelést nem igénylo ellatottakrol valo gondoskodas, akikrol
életkoruk,egészségi allapotuk, szocialis helyzetiik miatt Snmagukrol gondoskodni nem képesek,
a hozzatartozok a felmeriilé magasabb gondozasi szikségleteiknek megfeleloen ellatni mar nem
tudjak, roluk az alapelltas keretében nem lehet gondoskodni. A gondozasra szoruld ember
sziikségleteihez igazodd segitségnyujtas, melynek meértékét ¢s fajtajat mindenkor a segitsegre
szoruld ember testi, lelki és szocialis allapota hatarozza meg.

Feladata:

Az nmaguk ellatasara nem, vagy csak folyamatos segitséggel kepes nyugdijkorhataron feliili,
vagy 18. életévét betdltdtt szenvedély és pszichiatriai betegségekben nem szenvedo személyek
teljes koril ellatdsa, aki jogszabalyban meghatarozott gondozasi sziilkséglettel rendelkezik
(vagykiilon jogszabalyban megallapitott egyéb korilmeny valamelyike all fenn), akiknek
allapota rendszeres gyogyintézeti kezelést nem igényel, €s ellatasuk mas modon nem oldhato
meg. A féréhelyek legfeljebb 15 %-ig a jogszabalyban eldirt gondozasi sziikséglettel nem
rendelkezé személy is ellathatd, ha az ellatast igénylo. vagy a téritési dijat megfizetd mas
személy irasban véllalja a szolgiltatasi onkoltséggel azonos mértékii személyi téritési dij
megfizetéseét.

Az életkor kitolddasa, a tarsadalmi atalakulasok, a természetes tamogato rendszerek
gyengiilése miatt a gondoskodasunkra szorul6 idosck szamara faji, nemzeti, vallasi, és nemi
hovatartozasuktol fiiggetleniil szakszerd, szeretetteljes gondoskodast biztositunk.

A szakmai programban leirtak megvalosulasanak biztositeka a jo intézményi légkor, a
felkésziilt, magas szakmai tudast és hivatastudata szocidlis szakemberek.

A szakmai program megvalositasanak varhato eredmeénye az ellatottak szikségleteinek
kielégitése. Sziikségleteikhez igazodva olyan fajtaji s mértéki segitséget nyujtunk, mely
megfelel szomatikus és pszichés allapotuknak. Célunk, hogy egyénre szabott gondozassal
javitsuk, szinten tartsuk meglévo képességeiket, készségeiket. A szocialis ellatorendszer
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reszeként az intézmény szakmai programjanak eredményét a folyamatos, biztonsagot nyujto,
odafigyel6 gondoskodas garantalja. Kozéppontban az ellatottak képességei, készségeli,
¢rdeklodése dll, erre épitve, ezek felhasznalasaval érjiik el, hogy jol érezzék magukat
intézménylinkben, tartalmasan, hasznosan teljenek napjaik. A legkiszolgéltatottabb
¢lethelyzetben is toreksziink arra, hogy a segitségre szoruld megorizhesse emberi méltdsagat.

Helyi sajatossagok:
Ellatandé teriilet lakossaga

A Tatabanyai Jaris telepiiléseinek lakossagszama 2016-2024 kozott
' A KSH adatai alapjan

2016 | 2017 | 2018 | 2019 |2020 |[2021 |2022 |2023 |2024

Gyermely 1453 | 1489 1517 | 1518 | 1537 | 1580 |1590 | 1543 | 1603

Héreg 1012 | 1030 | 1051 | 1051 | 1069 1072 1093 | 1057 | 1126
Kornye 4463 | 4616 | 4670 | 4720 | 4731 | 4814 | 4818 | 4789 | 4843
Szarliget 2350 | 2494 | 2402 | 2528 | 2540 | 2537 |[2535 |2351 |2545
Szomor 1055 | 1138 | 1113 | 1125 | 1141 1136 [ 1143 | 1115 | 1149
Tarjin 2614 | 2608 | 2647 | 2652 |2654 2670 |2706 |2777 |2724

Tatabanya | 65849 | 65 849 | 69698 | 68698 | 68140 | 67323 | 66349 | 66119 | 65861

Viargesztes | 563 610 618 631 638 644 663 711 666

Vértessoml6 | 1317 | 1398 | 1380 | 1375 | 1393 | 1408 | 1429 | 1364 | 1451

Vértessz6l6s | 3086 | 3275 | 3286 | 3380 |3448 |[3531 |3587 |3548 | 3603

Lﬁsszesen 86215 | 84 507 | 88382 | 87678 | 87291 | 86 715 | 85913 | 85374 | 85571

A jaras demogrifiai adatait elemezve lathatjuk, hogy 2018. évig Tatabanya névekvo
lakossagszama a kovetkezé években csokkenést mutat, mig a jaras tobbi telepiilésének
Iélekszamanak alakulasaban folyamatos novekedés figyelheté meg.

Az aktiv korlak nagy szamu ingazasa miatt is az id6sek idészakos-, esetenkénti folyamatos
feligyelete-segitése a hozzatartozok szaméra nem, vagy csak nagyon nehezen megoldhato.

Az ellatottak apolasi- gondozasi igény szerinti felosztdsa (2024.12.31.):

Apolasi -gondozasi igény fé
Fekvo beteg 7 fo
Fekvé, de kitiltetheto 6 1o

Onellaté képesség szerinti

megosztas
Onmagit ellatni képes 42 £6
Onmagat ellatni részben 31 fo
képes

Onmagat ellatni nem képes | 12 £




Személyi higiénében nem 32 fo
onallo (mosdatni kell)

Etkezésben nem 6nalld 4 16
(etetni kell)

Inkontinencia 41 fo
Sulyos foku szellemi 5 fo
hanyatlas (stlyos demens)

Ko6zépsulyos szellemi 11 6
hanyatlas

Pszichiatriai kezelés alatt all 30 fo
Halmozottan fogyatékos 2 fo
Gyogyaszati segédeszkozt 41 fo
hasznalo (bot, jarokeret,

kerekesszek)

Ellatottak nem és korcsoport szerinti megoszlasa(2024.12.31.)

Nem Korcsoport | Fo Nem Korcsoport

Férfi 40-59 éves 1 Né 40-59 éves 1
60-64 éves 0 60-64 éves 1
65-69 éves 1 65-69 éves 1
70-74 éves 4 70-74 éves 5
75-79 éves 3 75-79 éves 7
80-89 éves 7 80-89 éves 45
90- éves 2 90- éves 7

Osszesen: 18 67

Ellatottjaink betegség szerinti megoszlasa (2024.12.31.) )

Betegség Osszesen

Mozgésszervi betegség 42 o

Anyagcsere betegség 25 16

Daganatos megbetegedés 216

Veseelégtelenség 1 6

Kronikus légzdszervi betegség 18 6

Sulyos demencia 5 16

Pszichiatriai gondozas 30 £6

Neurologiai gondozas 31 16

Bekoltizok szama 2024. évben:
Szent Margit Id6sek Otthona atlagos ellatés: 15 16
Szent Margit Idések Otthona atlagos magasabb komfortfokozatu ellatas: 0 {6
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Szent Margit Id6sek Otthona emelt szintii ellatas: 516

Bekoltozok lakéhely szerinti megoszlasa 2024. évben:
Szent Margit Idések Otthona atlagos, atlagos magasabb komfortfokozatu és emeltszintii
ellatasara:

Tatabanya: 15 16
Szarliget: 016
Kornye: 1 6
Tarjan: 216
Vértesszolos: 216
Vértessomlo: 0 fo
Szomor: 0fo
Vargesztes: 016
Gyermely: 0 fo
Héreg: 016

Szent Margit Idések Otthona emeltszintii és atlagos — magasabb komfortfokozatot
biztosito ellatas:

Egyre n6 a magas apolasi-gondozasi igényli. demens ellatottak aranya, valamint az egyeb
mentalis (pszichiatriai és szenvedely-betegséggel kiizdok, akik specialis szakositott ellatast
nyujto intézményben tudnak elhelyezést igénybe venni) a varakozok kozott. Emellett egyre
nagyobb igény mutatkozik meg a varakozok kozott az emeltszintii ellatds irdnt. A tapasztalatok
azt tamasztjadk ald. hogy az idésotthonba bekéltozd személyek a meglévé gondozasi
szilkségletiik ellenére az 6nmagukrol vald gondoskodast. a még meglévéd készségeiket —
képességeiket szeretnék megtartani, mindennapi intézményi életiik soran hasznalni. Erre kivalé
lehetéséget biztosit az emeltszintii ellatds, valamint az atlagos ellatds magasabb
komfortfokozattal, mely a sajat otthon/lakés biztonsdganak érzését nyujtjia az igénybe
vevoknek, valamint a sajat szféra és az intimitas megelésének lehetdsége is biztositott az egy
vagy keét f6 részére féréhelyet biztosité komfortos lakasokban.

Az intézmény kapesolatrendszere:
Az intézmény kapcsolatrendszereinek formair

- Intézményen beliili: Szoros egyiittmiikddés a Szent Teréz Idések Otthonaval és
az idéskortak gondozéhazaval
- Egyesitett Szocialis Intézmények szervezetei egységeivel t6rténd
egylittmikodés
- Szent Mérton és Szent Erzsébet Kozpont — hajléktalan ellatas
- Segité Szolgélat — alapellatas
- Csalad és Gyermekjoléti Kozpont - alapellatas
- Intézményen kiviili
- Szent Borbala Kérhaz
- Battyany Kazmér Szakkérhaz
- Selye Janos Korhaz
- Hospice Szeretetszolgalat
- Berzsanék Idések Otthona
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Intézményen beliil: Az intézmény szervezeti felépitése lehetové teszi az egyes szervezetl
egységek kozotti kapesolatrendszer (egészségiigyi, mentalhigiénés, gazdasagi-miiszaki)
folyamatos és hatékony egyiittmikodéset. Az intézmény vezetdje, helyettese és a szakmai
vezetok részére hetente vezetdi értekezleten tdjékozdodnak, egyeztetnek a szakteriileteket
&rinté fontos kérdésekrél. Minden olyan informécio megosztasra keriil, mely az intézmény
folyamatos, hatékony milkodését biztositja. Szakmai vezetd hetente csoportvezetdi
értekezleten tajékoztatja munkatarsait — gondozasi egység vezetOk, telephelyvezeto, vezetd
apolo, gazdasagi novér €s szakmai vezetd helyettes vesz részt a megbeszelesen - a
kompetenciajuknak megfeleld informéciokrél. Ez a team megbeszélés lehetoséget biztosit
szakmai és egyéb kérdések, problémak megvitatasara is. A szakmai vezet¢ altal dsszehivott -
a szakmai ¢és technikai dolgozok szamara tartott - rendszeres csoportértekezlet az
informaciocsere foruma.

ESZI-n beliili kapcsolatrendszer: Kapcsolatunk - fliggetleniil a nyujtott szocialis szolgaltatas
tipusatol - valamennyi szakterilet munkatarsaival folyamatos. Ezt szolgaljdk a hetente
megtartott Vezetdi értekezletek, az ott elhangzottak tovabbadasa, amelynek segitségevel az
intézmény dolgozoéi tajékozodhatnak a mas szakteriileten folyd munkérol, programokrol.

Az ESZI szolgaltatasait igénylok esetében, amennyiben az eset indokolttd teszi,
interdiszciplinaris megbeszélés lehetdsége biztositott.

Intézményen kiviili kapcsolatrendszer: Az egészségligyi ellatorendszeren belil minden
korhézi osztallyal, szakrendelével és haziorvossal igyeksziink jo kapcsolatot apolni. Az
egyiittmiikodés rendszeres, személyhez kotott. A kialakult kapcsolatrendszernek az egyes
szervezeti egységek szerint kapcsolattartd koordinatora van. A fenntartoval, a kistérségi
telepiilések szolgaltatoival a Szocialis €s Gyamiigyi Hivatal, a régios modszertannal, a
varmegye mas intézményeivel azintézményeinek vezetdivel a szakmai vezeto a kapcsolattarto.
Kapesolataink bovitésére toreksziink a civil szervezetekkel, oktatdsi intézményekkel,
miivészeti csoportokkal.

Intézményiink — képzo intézménnyel kotott egyiittmiikddési megallapodas alapjan — gyakorlati
helyszint biztosit kdzépiskolai kozosségi szolgalat teljesitésére.

Kiilsé szolgaltatoval biztositott kotelezd feladatok esetén (textilia mosatds, €tkezeés) a
szolgaltatokkal torténd a kapesolattartas folyamatos.

A szocialis teriileten miikodé szakmai szervezetekkel a kapcesolattartas folyamatos.

II. Az ellatando célcsoport bemutatasa

1. Ellatottak kore:

Azok az dnmaguk ellatasara nem, vagy csak folyamatos segitséggel képes, a nyugdijkorhatart
betoltott személyek, akiknek egészségi dllapota rendszeres gyogyintézeti kezelést nem igényel,
feltéve, hogy ellatasuk mas modon nem oldhato meg. Az idések otthonaba az a 18. életevét
betdltdtt személy is felvehetd, aki betegsége miatt nem tud 6nmagarol gondoskodni. Ha az
emlitett személy pszichiatriai, vagy szenvedélybetegségben szenved, ellatasarol mas
intézmény keretében kell gondoskodni. Az intézményben élok kozott is megvaltozott
sziikségletek. igények figyelhetoek meg, egyre nagyobb igényt fektetnek az onallosaguk
megérzésére. Tobben kérték athelyezésiiket emeltszintii ellatasra. Osszességében novekvo
igény figyelhetd meg az emeltszinti ellatas irant az ellatottak és a varakozok korében is
egyarant.



2. Demografiai mutatok (2024.12.31.)

Ellatotti étszam &sszesen: 85 6

Emelt szinti téréhely: 30£6

Atlagos tféréhely: 50 16

Atlagos magasabb komfortfokozatu férhely: 5 6

Nemenkénti megoszldas: 67 16 nd, 18 6 férfi

Atlagéletkor: nék esetében 80 év. férfiak esetében 85 év

Hazaspdrok szama: 2 hazaspar

Gondnoksag alatt ll: 2£6

Korcsoportonkénti megoszlasuk: 40-59 év: 2,35% ;60-64 év: 1,19%; 65-69 év: 2,35%: 70-
74 €v: 10,58%; 75-79 év: 11,76%:; 80-89 év: 61,19%: 90 év feletti 10,58%

3. Szocidlis jellemzok:

A szolgaltatdst igénybe vevk kore igen széles. Az elemi iskolat veégzotol egészen az egyetemi
diplomaval rendelkezokig terjed. Ezzel Osszhangban sokfélék, és igen eltéroek az igényeik. az
¢rdeklodési koriik és az elvarasaik. Az iddsek egy része maga dontott arrdl, hogy
intézménytinkbe kéltozik, mas esetében a csalad szorgalmazza az intézményi ellatast, mert idds
hozzatartozojukrél mar nem tudnak gondoskodni, s igy szeretnék gondoskodni roluk.
Intézmeénylink lakéi a Tatabanyai Tébbeéld Kistérségi Tarsulashoz tartozé telepiilésekrél
¢rkeznek Az idos emberek kapcesolatai korlatozott mozgasteriik miatt altalaban besziikiilnek.
Kedvezd tapasztalat, hogy lakéink nagy része intenziven apolja csaladi, barati kapcsolatait,
melyek megtartasat segiti intézményiink nyitottsaga, a szabadon latogathaté foglalkozasok és
programok lehetdségei is.

I11. A feladatellatas szakmai tartalma, modja, a biztositott szolgaltatisok formai,
kore,rendszeressége, a gondozasi feladatok jellege, tartalma

Fenntarté altal biztositott szolgsltatasi elemek

A Szent Margit Idések Otthona helyileg védett természeti kérmyezetben helyezkedik el.
Azintézmény tomegkozlekedési eszkiozokkel konnyen megkézelithetd, az épiileten beliili
akadalymentes kozlekedés biztositott. Berendezési targyainkkal toreksziink az ellatottak
specialis igényeihez alkalmazkodni.

1) A feladatellatas formai

Emelt szintii ellitis: 25 m*-es garzonlakés all az emelt szintii szolgaltatast igénybe vevék
rendelkezésére (szoba, elészoba konyhapulttal, fiirdoszoba, WC), melyet egyediil. vagy
hazaspar, illetve kdzvetlen rokoni kapcsolat (apa/anya-gyermek) esetén ketten hasznalhatnak.
Bekoltozéskor az egyszeri belépési dijjal ( 5.000.000-F orint) megvaltjak a lakds kizarolagos
hasznélati jogit. Ez a lakhatési forma az eletkorhoz, egészségi allapothoz, csaladi allapothoz
vagy helyzethez igazitott, hosszi tava lakhatasi lehetéség, amely el8segiti a személyes
biztonsagot és az emberi méltosdg megdrzését, a foglalkoztatasban és a kozosségi életben vald
részvételt, illetve a csaladtagok kozotti kapcsolat fenntartisat. Ezen feliil a Tatabanya Varos
onkormaényzati rendeletében meghatérozott emelt Gsszegli személyi térités alapjan a havonta
a szakmai vezet6 altal konkrét 6sszegben megallapitott személyi téritési dijat kell fizetni. Ha a
hazaspér egyik tagja idokézben elhunyt, hozzatartozéja a tovabbiakban egyediil tudja hasznalni
a garzonlakast. Ha a gondozas - a halaleset kivételével - az intézménybe torténd bekoltozést
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Kkévetd 6t éven beliil megsziinik. az egyszeri hozzajarulasnak az igy fennmaradd napokra jutd
idéaranyos részét vissza kell fizetni.

Atlagos, magasabb komfortfokozatot biztosité ellatas: 25 m’-es garzonlakds all a
szolgaltatast igénybe vevok rendelkezésére (szoba, elészoba konyhapulttal, fiirdészoba, WC),
melyet egyediil, vagy hazaspdr, illetve kézvetlen rokoni kapcsolat (apa/anya-gyermek) esetén
ketten hasznalhatnak. Bekoltozéskor az egyszeri belépési hozzdjarulasi dijjal (6.000.000
Forint) megvaltjak a lakas kizarolagos hasznalati jogat. Ezen feltil havonta a szakmai vezeto
4ltal konkrét dsszegben megéllapitott, atlagos fér6helyre vonatkozo személyi téritési dijat kell
fizetni. Ha a gondozas az intézménybe torténd beksltozest kivetd harom éven beliil megszinik.,
a belépési hozzajarulasnak az igy fennmaradd napokra jutd idéaranyos részét vissza kell fizetni.

Atlagos ellatas: szintén 25 m’-es garzonlakas all az atlagos ellatast igénybe vevok
rendelkezésére. ahol harom f6 lakik egyiitt, de a lakrész tekintetében kizardlagos hasznalati
joguk nincs. Ha a szobatarsak kozil valaki elhalalozik, akkor helyére Gj lako keriil elhelyezésre,
illetve sziikség esetén koltdzésre - intézményi egységen beliil, az egyének megvaltozott
sziikségleteit figyelembe véve, kellé szakmai koriltekintést kovetden - is sor kertilhet. Atlagos
ellatas esetén nincs egyszeri belépési dij vagy egyszeri belépési hozzajarulas, havonta a
Tatabanya Varos énkormanyzati rendeletében meghatarozott személyi térités alapjan a
szakmai vezetd altal konkrét dsszegben, atlagos férhelyre vonatkozo megallapitott személyi
téritési dijat kell fizetni.

2) Szolgaltatasok kore, gyakorisaga

Az intézmény szolgaltatasai

Lakhatas: folyamatos (hossza tava lakhatasi lehetéséget biztosit intézménytink, amely
elésegiti a személyes biztonsagot és az emberi méltosag megdrzését, a foglalkoztatasban ¢s a
kozosségi életben valo részvételt, illetve a csaladtagok kézotti kapesolat fenntartasat)

Etkezés: napi otszori étkezést biztositunk az adott diétanak megfelelden.

Ellatottjaink 60-70 %-a normal étkezésben, a tobbi ellatott pedig valamilyen diétas
é tkezésben részesiil.
A diéta sziikségességét orvos hatarozza meg.

Az alabbi diétanak megfelelé étkezéseket biztositjuk, kizarolag, ha azt orvos rendeli el:

- Diabetes

- Epekimél6

- Pépes

- Tejmentes

- Gluténérzékenység és laktozérzekenység specialis élelmezése (csak

szakorvosi javaslat alapjan!)

Az étlap osszedllitasnal a beszdllito dietetikusa figyelembe veszi ellatottjaink igényeit, de
mindenképpen az energia bevitelének csokkentése, az esszencialis aminosavak, vitaminok,
asvanyi és rostanyagok megfeleld mennyiségli bevitele programunk célja. Az étrend
megvalasztisanal mindenkor a prevenciora helyezziik a hangsulyt. Ennek érdekében egyéni
és csoportos étkezési tandcsadast tart az intézmény orvosa, vezetd apoloja. Lakadink ellatasa
soran gondoskodunk a rendszeres folyadékbevitelrol. Az intézményben Etlaptandcs mikodik,
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melynek szervezeti felépitését és miikodését a Hazirend 3. sz. melléklete tartalmazza. A
f6z6konyhaval a felmeriilt igényekrdl rendszeresen konzultalunk.

Tisztalkodo szerrel valé ellatas:

A tisztalkodo szerrel valé ellatas szlikség szerint folyamatosan térténik. Biztositott
tisztalkodasi szerek:
-foly¢kony szappan (kz6s hasznalati mosdokban kihelyezve)
-sampon, tusflird6 sziikség szerint
-egészségligyi papir (kozos hasznalati WC-be kihelyezve)

Ruhazat és textilellatas, folvamatos

Intézménytinkben biztositjuk az ellatottak szamara a jogszabédlyban el6irt mennyiségii
agynemlit és a tisztadlkodashoz szlikséges textiliat (3 valtas torolkozé. 3 valtas agynemii).
Amennyiben nem rendelkezik elegendé ruhazattal. ugy évszaknak megfeleléen két valtas
ruhanemiit és cipot, sziikség szerint mas labbelit biztositunk. Az ellatottak tobbségének igénye,
hogy a sajat, altala behozott alsé és felsd ruhanemiit hordhassa. Programunkban
mindenképpen az egyéniség megdrzésére toreksziink. Sziikség szerint varronénk egyénre
szabott ruhakat készit. A ruhazati ellatas keretében gondoskodunk az inkontinens betegeink
ellatasahoz sziikséges anyagokrol,eszkozokrol, ellatottjaink sajat ruhanemiijének elkiilonitett
mosasarol, vasalasarol, javitasarol a hazirendben foglaltak szerint.

Egészségiigvi ellatas:

Az egészségligyi ellatas keretében folyamatosan gondoskodunk ellatottjaink:
egeszségmegorzését szolgald felvilagositasarol,

orvosi ellatasarol,

szlikség szerinti dpolasarol,

a szemelyi higiéne biztositasardl, gyogyszerelésrol. étkezésben, folyadékpotlasban,
a hely — és helyzet véltoztatasban, valamint a kontinenciaban valo segitségnyujtasrol,
sziikség esetén a szakapolasrol kompetencia hataron beliil,

szakorvosi ellatashoz, korhazi kezeléshez vald hozzajutasardl,

gyogyszerellatasarol, a jogszabalyban eldirtak szerint

gyogyaszati segédeszkizeinek biztositasardl a Jogszabalynak megfeleléen.

Orvosi ellatas: folyamatos

Az intézményben az orvosi feladatokat haziorvos szerzodéssel latja el, aki biztositja
ellatottjaink egészségi allapotanak folyamatos ellendrzését. a heveny és idiilt betegek ellatasat,
orvosi tandcsadast, jogszabélyokban meghatarozott sziiréseket. gyogyszer felirast, sziikség
esetén a szakellatasba térténé beutalast kezdeményez.

A megel6zésre és a rehabilitaciéra nagy hangsulyt forditunk.

Szakrendelésekre, laboratoriumba, egyeb szakellatasra - fekvébetegeinket kivéve - az
intézmény sajat gépkocsijaval biztositja a—szallittast. melyhez minden esetben kisérot
biztositunk. Havonta, illetve sziikség esetén vércukor, vérnyomas, testsulymérésekenvesznek
részt, prevencios céllal ellatottjainknak.

A ellatottak egészségligyi dokumentaciéit az adatvédelmi torvénynek megfeleléen kezeljiik. A
dokumentécié tartalma: egyéni gondozasi terv, eseménynaplo, egyéni gyogyszer nyilvantartd
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lap,vizit fiizet, szamitogépes orvosi program, egyéb leleteket, vizsgalatokat, zarojelentéseket
tartalmazé személyes mappa, megfigyeldlapok (vérnyomas, folyadék haztartas, pulzus stb.),
gondozasi - apolasi feladatokhoz kapcsolodé nyomtatvanyok.

Gyogyszer- gyogyaszati segédeszkozzel valo ellatas: folyamatos
Az intézmény az alaplistdn szerepl6 gyogyszereket az ellatottaknak téritésmentesen biztositja.

A gydgyaszati segédeszkozok kozil az incontinencia betéteket,, a gyogyszert, a testkozeli es
test tavoli gyogyaszati segédeszkozoket a jogszabalyban eléirtaknak megfelelden biztositjuk.

Alapgyogyszer listaval rendelkeziink, feliilvizsgalata folyamatos, melyet a falitjsagon teszlink
mindenki szamara elérhetdvé. A rendszeres és eseti egyéni gyogyszerszikséglet korébe tartozo
gyogyszerek és gyogyaszati segédeszkozok koziil, elsdsorban a kozgyogyellatasi igazolvanyra
felirhato, illetve tarsadalombiztositas altal tamogatott gyogyszert és gyogyaszati segédeszkozt
biztositjuk. Kivételt képeznek az olyan gyogyszerek, melyek az alapgyogyszer listdn nem

szerepelnek.

Az intézmény viseli a rendszeres és eseti gyogyszersziikséglet, a testkozeli gyogyaszati
segédeszkozok és az inkontinencia termékek teljes koltségét, ha az ellatast igénybe vevinek a
személyi téritési dij megfizetése utan fennmarado havi jovedelme nem haladja meg a targyév
januar 1-jén érvényes szocialis vetitési alap Osszegének 20%-at, amennyiben a téritesi  dijat
agy allapitottak meg, hogy az vagyont is terhel, 30%-at, vagy ha az ellatast igénybe vevo
részére a koltopénzt azintézmény biztositja. részleges koltségét, ha a szemelyi téritési dij
megfizetése utan fennmaradohavi jovedelme meghaladja a nyugdijminimumnak a targyev
januar 1-jén érvényes szocidlis vetitési alap Osszegének 20%-at, ha a téritési dijat ugy
allapitottak meg, hogy az vagyont is terhel. 30%-4t, azonban ez a jovedelem nem fedezi az
ellatast igénybe vevo egyéni gyogyszersziikségletének koltseget. Ebben az esetben a
bentlakasos intézmény az ellatast igénybe vevo jovedelmének a koltopénz Osszegét meghalado
részét az egyéni gyogyszerszikséglet mértékeéig kiegésziti.

Az intézmény nem koteles az egyéni gyogyszersziikséglet koltségének a viselésére, ha van
mas tartasra koteles és képes személy, vagy az ellatast igénybe vevd a gyogyszerkdltség rea
esd részét nem fizeti meg,.

A gyogyaszati segédeszkoz ellatasa kérében az intézmény feladata a vényre felirt test tavoli
eszkoznek az intézmény koltségén, a testkozeli segédeszkoznek az ellatott koltségén

torténd biztositasa.

Gondozas-apolas

A gondozas soran ellatottjaink részére olyan fizikai, mentélis ¢s életvezetési segitseéget
nyajtunk, melynek soran szocialis, testi és szellemi allapotdnak megfelel6 egyéni banasmoddal
a hianyzo, vagy korlatozottan meglévo testi és szellemi funkciok szinten tartasara toreksziink.
Intézményiinkben egyéni gondozasi tervet készitiink, mely meghatdrozza az dllapotnak
megfeleld gondozasi, apolasi, fejlesztési feladatokat, azok megvalositisanak modszereit. A
gondozasi tervet az ellatas megkezdésétdl szamitott 30 napon beliil készitjik el.

Az egyéni gondozasi terv tartalmazza az ellatott személy fizikai, mentalis helyzetet, az
allapotjavulas, valamint a megorzés érdekeben sziikséges, illetve javasolt feladatokat, azok
idébeli titemezését, az ellatott részére torténd segitségnyujtas egyéb elemeit. Az egyéni
gondozdsi terv team munkaban késziil. melynek tagjai: az ellatott, sziikség esetén a torvényes
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képvisel6. a kozvetlen gondozast végzd gondozoné, a foglalkoztatds szervezd, a terapids
munkatars, orvos.

A huszonnégy 6ras gondozési-apolasi munkat déntd mértékben az ellatottak szomatikus és
mentalis dllapota hatérozza meg. A munka sorén az ellatott statuszanak megfelelé gondozast
végziink, vigyazva arra, hogy ne gondozzuk tul az idéseket. ezért a gondozas egyénre szabott.
A jogszabalyi eldirdsnak megfelelden programunkban a gondozasi-apolasi feladatokat mindig
egyénhez mérten, gondozasi tervek alapjan végezziik. A gondozasi terv elkészitése elbtt
felmérjiik az ellatott fizikai-mentalis allapotat, onellatasi képességének fokat. A legnagyobb

figyelmet a prevencidra forditjuk. Felfekvések megel6zése érdekében minden fekvé ellatottunk
szamdra egyéni mobilizaciés tervet allitunk Ossze. A prevenciot segitd eszkozokkel,
kompresszoros és hagyoményos antidecubitus matracokkal és eszkozokkel rendelkeziink.
Immobilizacios tiinet-egyiittes kialakulasanak megeldzése is fontos része programunknak.
Egyénre szabott, orvos altal elrendelt tornaztatassal i gyeksziink megakadalyozni, vagy szinten
tartani a hidnyzo vagy korlatozottan meglévé funkciokat. Programunk része még a: rendszeres
vérnyomds ellendrzés, vércukor-ellendrzés, havonkénti testsulymérés. Rendszeresen tartunk
cgészségnevelési  foglalkozasokat, felvilagositd eldadasokat. beszélgetés  formajaban
foglalkozunk az egészséges taplalkozéassal, a szellemi frissesség és aktivitis megdrzésének
fontossagaval.

Az dpolasi tevékenység célja az egészség védelme, a megbetegedések korai felismerése és

gyogyitasa. A tevékenység soran alkalmazott modszerek: felkutatds, nyilvantartasba vétel,
aktiv megfigyelés, a karos hatasok kikiiszobolése, a kedvezéen haté tényezok fokozasa.

Mentilis gondozas és foglalkoztatss

A szolgaltatds magaban foglalja a tarsas kapcsolatok segitését, az nbecsiilés megtartaséra
torekvést. illetve annak erdsitését, a vezetett és iranyitott beszélgetéseket, esetkezeléseket,
egyéniés csoportos foglalkozasokat.

Célunk, hogy inger gazdag kérnyezetet alakitsunk ki. fenntartsuk a meglévé szellemi
funkcidkat, egyéni érdeklddésnek megfeleld foglalkozasi formakat keressiink és biztositsunk.
Toreksziink a kommunikaciés sziikséglet kielégitésére, alkotdsra valo lehetdség biztositdsara
csaz alkotdsi képesség fenntartasdra, onkifejezés kibontakoztatdsara.

Az ellatas részeként nyujtott mentalhigiénés gondozasunk a szocialis munka alapveto értékeit
hangsulyozza, tobbek kozétt: szeretet, ragaszkodas, valahova tartozas, folyamatossag és
kovetkezetesség, tisztelet, megbecsiilés, bizalom, pozitiv énkép, onértékelés, onbecsiilés,
hasznossag érzése, emberi méltésag stb.

A demenciaval kiizdo ellatottak szamara specidlis programokat alkalmazunk és dolgozunk ki.
Toreksziink a szamukra megfelelé kornyezet kialakitasara, a veliik foglalkoz6 szakdolgozok
specialisképzésének biztositasara.

IV.  Egészségiigyi és mentalhigiénés ellatas

Gondozisi-dpolasi feladatok onellatisra képes ellatott esetében:

Diagnosztikai és terapias beavatkozéasokra, vizsgilatokra vald kisérés, illetve elokészités.
idépontok elGjegyzése. Gondozasi munkalatok megszervezeése, kisebb diagnosztikai
vizsgalatok elvégzése (vérnyomasmérés, hémérozeés. veérvétel, vizeletvizsgalat, EKG készités).
kisebb terapias vizsgalatok, beavatkozasok (injekcidzas, gyogyszerelés, sebellatas), esztétikai
sziikségletek kielégitése (rend, harmoénia, intimitas, szepség). Biztonsagsziikséglet kielégitése,
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felvilagositas, életvezetési tanacsadas, kapcsolattartas.

Gondozasi-apolasi feladatok onellatasra részben képes ellatottak esetében:

Fiziologias szitkségletek kielégitésében valo segitségnyujtas, (higiéné, dltozkodes, pihenés,
valadékok felfogasa, folyadék-elektrolit egyensuly megtartasa, mozgas, ¢és megfeleld
testhelyzetek elésegitése) az ellatott agyanak és kdrnyezetének tisztan tartdsa, biztonsagi
sziikséglet kielégitése. Diagnosztikai és terapias eljarasok elvégzése, fokozott megfigyelés,
kapcsolattartds, felvilagositas, €letvezetési tanacsadas.

Gondozasi-apolasi feladatok onellatasra képtelen ellatottak esetében:

Fiziologias sziikségletek teljes kort kielégitcse, megfeleld étkezés, folyadékbevitel, megfeleld
mindségii és mennyiségll, konzisztenciaju taplalék biztositasa, felfekvés megel6zés,
immobilizacid szovodményének kivédése, fokozatos mobilizalas (passziv és aktiv
izommunka), diagnosztikai és terapias beavatkozasok clvégzése, agy, kdrnyezet tisztan tartasa,
kényelmi eszkozok hasznalata, alvas, pihenés biztositasa, biztonsagi szilkségletek kielégitése,
kapcsolattartas.

Demens ellitottakkal kapcsolatos sondozasi-apolasi feladatok:

A demencia az emlékezés, az absztrakt gondolkodas, a személyiség és a figyelem
legkomplexebb funkcioit szabalyozo agyteriiletek kérosodasabol eredd szindroma. a lelki és
szellemi képességek csokkenése, az intellektus, a tarsadalmi viselkedésmodok, €s az
alkalmazkodasi képesség fokozatos hanyatlasa. Egyarant karosodik a memoria, a gondolkodas,
az itéletalkotas, a tanulas, a figyelem képessége és a személyiseg.

Mentalis és fizikai leépiilés fokozataihoz tarsuld tiinetek teljes korli ismerete segiti, hogy
tudatos felkésziiltséggel kezeljiik a gondozasuk soran fellépd problémakat.

A demens betegek gondozaséban célunk a legmagasabb szintl dpolas - gondozas biztositasa, a
meglévé képességek szinten tartasa, és a szellemi hanyatlds lassitasa, az alapvetd ¢s magasabb
rendii szitkségletek kielégitése.

Mentalhigiénés gondozas, ellitas
Napi munkénk soran biztositjuk, ill. lehetéve tessziik:
- aszemélyre szabott bandsmodot, az életviteli tamogatast, fesziiltsegek
kezelését,
- a konfliktushelyzetek kialakulasinak megelézése erdekeben az egyeéni,
csoportosmegbesz¢léseket,
- interperszonalis konfliktusok, krizisek feldolgozasi lehetoségét,
- aszabadidé kulturalt eltoltésének feltételeit, a hitélet gyakorlasanak feltételeit,
- azellatottak csaladi és tarsadalmi kapcsolatainak fenntartasinak lehetdséget,
- az intézményen beliili kis kozdsségek, tarsas kapcsolatok kialakuldsanak €s
miikddéséneklehetoségét.
- az intézményi életformahoz valo alkalmazkodast, az izolacio
megakadalyozasat,
- aszolgaltatasokhoz valod hozzéaférést, informaciok biztositasat,
. az id6skori szexualitas, a tarsas kapcsolat kialakitdsdnak segitéset.

Az ellatast igénybe vevé koranak, egészségi  allapotanak, képességeinek ¢és egyéni
adottsaganak figyelembevételével szervezzik az aktivitast segitd fizikai, szellemi,
szorakoztaté 6s kulturdlis tevékenységeket, melyeket a tervszerlség, folyamatossag €s
rendszeresség jellemez, amely egyéni és csoportos formaban jelenik meg. Célunk a meglévd
készségek, képességek szinten tartasa, novelése.

A mentalhigiénés szakemberek részt vesznek az intézményi elhelyezési kérelmet beadok
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elogondozasdban, az egyéni gondozési tervek elkészitésében. Kapcsolatot alakitanak ki, s
tartanak fenn mas intézményekkel, civil szervezettekkel, dnkéntes segitokkel, palyazatokat
irak €s team-munkaban, a szocidlis munka moédszereit alkalmazva egylittmiikddnek az
egeszségligyi,a gazdasagi és az élelmezési csoporttal.

Az intézményi lét méar egy olyan dllapotot feltételez, amely az ellatott személy onallo
¢letvezetési képességét tartdsan és nagymértékben korldtozza, ezért programunk célja, hogy az
ellatott az 6nallo, segitség nélkiili életviteli képességét a lehetd legrovidebb idén beliil
visszanyerje €s biztositsuk azt a szitkséges és elégséges allandd tamogatast, amellyel
¢letvezetési kompetenciajat a leheté legnagyobb mértékben fenntarthassa és fejleszthesse.

Elégondozas

Kapcsolatfelvételink a leendé ellatottal a kérelem benyijtisakor kezdédik, a kérelmet
nyilvantartasba vessziik. Az elégondozas soran felkeressik 6t tartozkodasi helyén,
meggy6zodink az igény jogosultsagarol, elvégezziik a gondozasi sziikséglet felmérését
mindenrekiterjedd tdjékoztatast adunk az intézményrél, szolgaltatasainkrol.

Még az érkezése elott felkészitjiik az intézményben €16 elldtottakat és a dolgozokat is, segitve
a beilleszkedést.

Ugyintézés
Igény szerint segitséget nyujtunk az ellatottak szocialis iigyeinek intézésében.

Erdekképviselet

Evente két alkalommal, vagy szilkség esetén lakogyiilést szerveziink a szakmai vezetd, a
dolgozdk és az ellatottak részvételével, melynek sordn a felmeriilt problémakat, a kozosségi
egylittélés nehézségeit beszéljikk meg. A lakogyiilés célja az intézményi élet kozos alakitdsa, a
rendszeres, kétoldalu tdjékoztatas.

Az elldtottak Erdekvédelmi Foruma, a szakmai vezet és az elldtott jogi képviseld is biztositja
a panaszjog gyakorlasanak lehetségét.

Foglalkoztatas

Az intézmény miikodési korén beliil az elldtottak onkéntességére ¢épild foglalkozasi forma,
amely az ellatottak életkoranak, egészségi- és mentélis allapotéanak tigyelembevételével
szervezett rendszeres tevékenység.

Terapias és képességfejleszté foglalkozasok

Célunk a meglévo képességek, aktivitasok, érdeklddés megtartasa fejlesztése.

A milidterapias foglalkozasokon atlagban 8-12 fé vesz részt. A programok meghatarozott
idobeni rendszerességgel térténnek, melyekbol érdeklédési kornek megfelelden valaszthatnak
azellatottak. Célja: a szabadidé hasznos eltdltése mellett az énmegvaldsitas, az onértékelés
sikerélmény erositése.

Az egyéni €s csoportos készségfejleszté foglalkozasokon kreativ technikak alkalmazasaval
ajandékok, dekoraciok, hasznalati targyak késziilnek. A foglalkozasokat a rendelkezésiinkre
allo helyiségekben, kiilénbdzé helyszineken végezziik.

Az alkotasok egy részével elsosorban sziikebb és tigabb kornyezetiiket szepitjiik, melybe
bevonjuk lakoinkat, igy novelhetjiik hasznossag érzetiiket és a sze€p iranti igényiiket,

Az intézményben napi rendszerességgel foglalkozasokat tartunk, melynek c€lja a képességek
megorzése, kommunikacio segitése, Onallosag és a komyezethez vald alkalmazkodas
elosegitése, pozitiv érzések kivaltasa, kapcsolatok fenntartasa onbecsiilés megtartdsa. A
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foglalkozasok csoportokban torténnek, melyen a részvétel énkéntes. A foglalkozasok egyéni
igényekhez, képességekhez, aktualis egészségi allapotokhoz igazodnak, lehetnek kis — (6-9 10)
és nagycsoportosak (10-20 {6). Foglalkozasok helyszinei: foglalkoztatd, rehabilitacios
tornaszoba, tarsalgd, jo id6é esetén a pihendudvar. Idotartama: 15-90 perc, mely id6 alatt
gondoskodunk a megfelelé folyadékpotlasrol, sziikseg szerinti sziinetrl. A foglalkozasokon
demens lakoink is részt vesznek. Hosszl folyamat soran alakitottuk ki, hogy a betegségben
nem érintett lakoink elfogadjak tarsaikat, tiirelmesebbek legyenek egymas irant, demens
lakoink integralasa ennek koszonhetden sikeres. A foglalkozdsok elkésziileteibe €s az azt
kovetd teendokbe, bevonjuk a lakoinkat.

Formai:

- mozgasnevelés, aktivitisokban tamogatas

nagy mozgasok - iranyitott torna, mozgasterapeuta segitségével kozos sétak, mozgasukban
akadalyozottak mobilizaldsa, finom mozgasok — ruhdzat begombolasa, cipd beflizés, szinezes,
ligyességi jatekok,

-emlékezeti miiveletek, kommunikacios készség fejlesztés,

memériatréning (szojatékok), felolvasas, emlékek felidézese, filmvetités (ismeretterjeszto,
mesefilm), elhangzottak, latottak atbeszélése, fényképnézegetés, szin-forma terapia, so-
lisztgyurmazas, gipszkiontés, kifestés

-kulturalis, szérakoztato tevékenységek,
zenehallgatas, irodalmi-, torténelmi-, dal kor, vicemeséld, név- €s sziiletésnapi tinnepségek

Fekvibetegek részére: agytorna, felolvasas, beszélgetés.

Az ellatottak kozosségi aktivitasara épiilé kulturalis és szérakoztaté programjaink:
Farsangi jelmezes bal, nonapi, anyak napi megemlékezés, kerti parti, teadélelott, eloadasok.

Az intézményen kiviili kulturalis és szérakoztaté programok:

Kérnyékbeli kirandulasok, hangverseny- és szinhazlatogatasok, kiallitasok megtekintése,
nyugdijas klubok, szocidlis, oktatasi intézmények latogatasa, szellemi vetélkedokon valod
részvétel.

Programunk megvalositasat kiilso kapcsolataink is segitik az egyhazakkal, civil
szervezetekkel, dnkéntes segitokkel, iskoldkkal, 6vodakkal. A foglalkozasok, munkank soran
toreksziink a folyamatossagra, kovetkezetességre, rendszerességre, tervszeriiségre.

Hitélet gyakorlasanak biztositasa.

Az ellatas igénybevételének modja

Intézményiinkben az ellatds igénybevétele onkéntes, az ellatast igénylo, illetve torvényes
képviseldje kérelmére, inditvanyara torténik. Cselekvoképtelenség esetén a kérelmet a
torvényes képviseld terjeszti eld. Ha a torvényes képviseld ideiglenes gondnok, az intézményi
elhelyezésre vonatkozo kérelemhez a Gyamhivatal elozetes jovahagyasa szikséges.
Kozépsulyos és stlyos demenciaban szenvedd kérelmezoknek az ellatast a Szent Teréz Idosek
Otthonaban a Tatabanya Cseri utca 34. szam alatti intézményben biztositjuk.

Az érdeklodéknek bemutatjuk az intézményt, az elhelyezési koriilményeket, tajekoztatjuk az
intézmény altal biztositott szolgaltatasokrdl, a bekeriilés feltételeirdl és modjarol. A
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jogosultsag elbiralasdhoz a kérelmezé koteles jovedelmi és vagyoni helyzetérol nyilatkozni, a
nyilatkozatot alatdmaszté dokumentumokat csatolni. Nem kell vagyon ¢s jovedelemvizsgalatot
tennie a kérelmezének. ha szerzédésben véllalja maga a kérelmezé vagy hozzatartozo a teljes
0sszegu intézményi téritési dijjal megegyezo személyi téritési dij megfizetését.

Postai, vagy elektronikus titon a szakmai program és mellékleteinek egy példanyat eljuttatjuk
az érdeklodok, illetve a kérelmezok részére.

A kérelem benyujtasat kovetéen a szakmai vezeté altal megbizott személy és egy szakdolgozo
elore egyeztetett idopontban eldgondozést végez, mellyel egy idoben elvégzi a gondozasi
sziikséglet megdllapitasara irdnyuld vizsgalatot. A szolgaltatasi onkoltség megfizetésének
vallalasa esetén nem térténik gondozasi sziikséglet vizsgélat.

Az elhelyezési igény benyujtasaval egyidejiileg az alabbi dokumentumok bemutatdsa
sziikséges:

- Ervényes szemelyazonosito okmany, lakcimkartya

- Utolso nyugdijszelvény, banki atutalds esetén igazolas

- Mas rendszeres juttatasrol szolo igazolas

- egy evnél nem régebbi zarojelentések, egészségiigyi dokumentécio.

Ha a kérelmezo pszichiatriai vagy szenvedélybeteg, intézményiinkbe akkor sem veheté fel, ha
jogszabaly altal meghatarozott gondozési sziikséglettel rendelkezik. Kivételt képez, ha a
kérelmezé idoések otthondban elhelyezheté és enyhe foku demencia ¢s/vagy Alzheimer-kor
kovetkeztében kialakult pszichiatriai diagnozissal rendelkezik, szakmai vezetdi egyéni dontés
alapjan intézményiinkben elhelyezhetd. Kizaré diagnozis eltitkolasa — az intézményben é16
kozosséggel valo Osszeférhetetlenség miatt— ez ellatott masik intézményben torténo
athelyezését vonhatja maga utan. Ennek érdekében minden kérelemhez 6 hdénapnal nem
regebbi pszichiatriai/neurologiai/gerontolégiai szakvéleményt csatolni szlikséges. A kérelem
elbiraldsa csak meglévé és aktudlis szakvélemény esetén lehetséges. Az elhelyezésre
varakozokrol az intézmény nyilvantartast vezet — elektronikusan - a nyilvantartasba vételrol
(postai vagy elektronikus tton) levélben/emailban értesiti a kérelmezét. Varakozasi iddszak
alatt a pszichiatriai szakvéleményt évente sziikséges frissiteni és megkiildeni intézménylink
részére. A régota varakozo kérelmezok esetében masodik elégondozasra is sziikség lehet, mely
soran a kérelmezohoz kilatogatd szakemberek felmérik a kérelmez6 aktualis allapotat. igényeit.
Amennyiben egészségi dllapota a kérelem benyujtasa 6ta valtozott és elérte a demencia
kozépsilyos, vagy sulyos fokat, tigy részére lehetéségként felajanljuk a kérelmezés lehet6ségét
a szamara, allapotdnak megfelelé gondozést nyijté intézményiinkbe.

A szakmai vezetd megvizsgilja az ellatist igénylé havi jovedelmét, jelentés pénzvagyonat és
jelent6s ingatlanvagyonat (ha nincs vallalas teljes sszegli intézményi téritési dijjal megegyezo
személyi téritési dij megfizetésére).

Szabad féréhelyek fliggvényében a kérelmek beérkezésének sorrendjében gondoskodik az
ellatast igénylok elhelyezésérél. A férdhely elfoglaldsanak idépontjardl irasban értesitést
kiildiink. Az értesités kézhezvételétél szamitott 8 napon belil sziikséges elfoglalni a féréhelyet.
Elutasitott kérelemnél a jogorvoslati lehetéség biztositott az értesités kézhezvételétdl szamitott
&8 napon beliil az abban leirtak szerint.

A bekoltozesi szandék visszaigazoldsa utdn irasban tajékoztatjuk a kérelmezot arrol,
milyen dokumentumok szitkségesek az intézményi felvételkor, és a szerzédéskotés varhatd
idopontjarol. Amennyiben soron kiviili varakozot értesit ki az intézmény és a
féréhelyelfoglalas nem torténik meg. ugy a kérelmezd elvesziti varakozoi statuszat és
amennyiben mas ellatasi forman is varakozik, ott a tovabbiakban sorrendiség szerinti varakozo
lesz.



Az intézmény az ellatast igénylovel. illetve torvényes képviseldjével megallapodast kot,
melyet alairasukkal latnak el. Szt.tv.94/C. §~ (1) Az ellatas igénybevételének megkezdése
elott

a) dllami fenntartasi intézmény (szolgédltatd) esetén az intézményvezetd (szolgaltato
vezetdje),
az ellatast igénylovel, illetve tdrvényes képviseldjével irasban megallapodast kot.

A megallapodas tartalmazza:

- az ellatas idotartamat,

- az ellatas kezdetének idépontjat

- az ellatas megszinésének modjat

- az intézmény altal nyujtott szolgaltatasokat, modjat, koret,

- a személyi térités dij megallapitasara, fizetésére vonatkozd szabalyokat

- egyszeri hozzajarulasi dij, egyszeri belépési hozzajarulas megfizetésének
kotelezettsége esetén a hozzajarulas Osszegét,tovabba az annak beszamitasara,
teljes vagy részleges visszafizetésére vonatkozé szabalyokat
- az igénybevevd természetes személyazonosito adatait

A férdhely elfoglalasatol szamitott harmine napon beliil az intézmény szakmai feladatot ellato
munkatarsai az ellatast igénybe vevé személlyel, illetve torvényes képviselojével gondozasi
tervet készitenek, melyet az ellatott alairasaval igazol. Eredményességének feltétele az ellatast
igénybe vevo aktiv kizremiikodése. Az intézmény orvosa a gondozasi terv orvos- szakmai
kérdéseirdl pontos és részletes tajékoztatast nyujt az ellatott részére. A terv évente, illetve
sziikség esetén (pl. jelentds allapotvaltozas) feliilvizsgalatra, modositasra kertil. Ha az ellatott
enyhe foki demencidja kdzépsulyos vagy sllyos szintre romlik, ¢s ez fokozott apolasi
szilkségletet eredményez. akkor athelyezhetdé a demens ellatottak szamara fenntartott
intézményiinkbe: Szent Teréz Idosek Otthona (2800 Tatabanya, Cseri utca 34.).

V. Ellatottak és a szolgaltatast végzok jogai, érdekvédelme
Az ellatast igénybe vevonek joga van:
Tilos a negativ diszkriminacié barmely okbdl valé alkalmazasa.
Az Erdekvédelmi Forum felépitését és mikodését a Hazirend szabalyozza.

Az ellitottak jogorvoslati lehetéséggel élhetnek az:
- Ellatott jogi képviselonél (elérhetdsége az intézményben jol lathato helyen
kifiiggesztve talalhato, feladatait a Hazirend 2. szamu melléklete tartalmazza)
- A fenntarténal. (Tatabanyai Tobbcélt Kistérségi Tarsulas, 2800 Tatabanya, FO tér 6.)
- Intézmény vezet6jénél. (szakmai vezetonél)
- Betegjogi képviselénél. (elérhetosége falitijsagon kihelyezve)

Az eldgondozassal megbizott személy kozfeladatot ellato személynek minosiil.

Az intézmény az éltala végzett szolgaltatis soran kiilonds figyelmet fordit, az ellatottakat
megilletd, és a személyes gondoskodast végzo személyek alkotmanyos jogainak maradéktalan,
és teljeskori tiszteletben tartdsara, kiilonos tekintettel az ¢lethez, emberi méltosaghoz, a testi
épséghez, a testi-lelki egészséghez valo jogra.
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Tajékoztatasi kitelezettség:

VI.

A kérelem benyujtasakor a kérelmezét tajékoztatni kell az ellatés feltételeirol,
megkezdésének legkorabbi iddpontjarol a Jogosultat vagy hozzatartozojat
értesitjlik, mely tartalmazza:

az igénybevétel megkezdésére fenntartott legalabb nyolcnapos hataridét,
intézményi jogviszony létesitéséhez szlikséges informaciokat /okiratok,
hasznalati targyak, nyilatkozatok/.

Intézménybe keriiléskor joga van az ellatas tartalmanak, a Hazirendnek, a
vezetett nyilvantartasoknak, a panaszjog gyakorlasa médjainak, az intézményi
jogviszonymegsziinési modjanak, a fizetendd téritési dij dsszegének, mulasztas
kovetkezményeinek, a jogait, érdekeit képvisel tarsadalmi szervezetek létének
megismeresére,

A szolgéltatasok finanszirozasanak ellenérzése. a parhuzamos ellatasok
kisziirése, ill. a szolgaltatasok igénybe vevokhoz rendelése érdekében 2012.
januar 01-t6] az igénybe vevok legfontosabb adatait, ill. a 415/2015.(X11.23.)
Korm.rendelet alapjan TAJ szamat tartalmazé, kozponti elektronikus orszagos
nyilvantartasi rendszer mikadik. Napi szinten vezetett nyilvantartas, melynek
adatait a fenntarté altal megbizott, ugyfelkapu jogosultsdggal rendelkezd
munkatdrsak aktualizaljak, és nyilatkoznak arrol, hogy a rogzitett személy a
szolgaltatast az adott napon igénybe vette-e.

A szolgaltatasrol sz6l6 tajékoztatas helyi modja

A szolgaltatasrol sz616 tajékoztatas helyi modja:

VII.

- Intézményiinkrél tovabbi informaciok taldlhatok interneten a varos
weboldalan (www.tatabanya.hu), Tatabanyai Tébbcéla Kistérségi Tarsulas
honlapjan (www.tatabanya- kisterseg.hu)

- TJ ESZI honlapjan (www.tjeszi.hu)

- nyugdijasotthon.hu

A szakmai program mellékletei

1

.
2
4.

sz. melleklet: Megallapodas atlagos ellatas esetén

sz. melléklet: Megallapodas emelt szintii ellats esetén
sz. melléklet: Hazirend Szent Margit Idések Otthona

sz. melleklet: Szervezeti és Miksdési Szabalyzat TJ ESZI

A szakmai programot és mellékleteit az Erdekképviseleti Forum véleményezte és
Jovéahagyta.

Erdekképviseleti Férum nevében:

Birkusné Kormendi Eva Kincses Andrasné
ellatott ellatott

Matyas Ildiké
hozzatartozo
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Fenntarto képviseletében:

A TJ ESZI részérol:

Smelcné Portik Agnes
intézményvezetod
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Hegediis Zsoltné
szakmai vezetd



[. melléklet

Megallapodas a Szent Margit Idosek Otthona idésotthoni ellatasanak igénybevételéhez

amelyet kotottek:

Tatabanyai Jarasi Egyesitett Szocialis Intézmények (2800 Tatabanya, Cseri utca 34.) mint
idésotthoni ellatast nyujto /a tovabbiakban: ellatast nyujtd intézmény / - képviseli Hegediis
Zsoltnészakmai vezetd, valamint

csaladi és utonév:

szlletési csaladi és utonév:
sziiletési hely:

sziiletési ido:

anyja sziiletési csaladi és utonév:

mint ellatast igénybe vevo / a tovabbiakban: ellatast igénybe vevé /Jogosult/ alulirott
helyen és napon, azalabbi feltételek mellett:

LA szocialis ellatdst nytjto intézmény fenntartdja, a Tatabanyai Tébbeélu Kistérségi Tarsulas
2800. Tatabanya, Mdjus 1. Park 1. sz. alatt, a TJ ESZI Szent Margit Idések Otthonaban
személyes gondoskodas keretébe tartozo, szakositott ellatast nyujto iddsek otthonat mikadtet.
A szocidlis intézmény a vonatkozo jogszabalyokban és jelen megéllapoddsban szabalyozott
modon, teljes korii ellatast nyujt.

L.1.Az ellatast nydjté intézmény harom személy elhelyezésére alkalmas, 25 m> alapteriiletii
szobaban helyeziel az ellatast igénybe vevét. A Jogosult-nem kizarolagos hasznalataba keriil6-
lakoszobajat a szakmai vezeté jeldli ki. A szakmai vezetd jogosult — sajat hataskorben,
egyoldalu dontéssel — a szoba-hasznélatot megvaltoztatni és a Jogosult 4ltal haszndlandé szobat
modositani. A lakdszobék a jogszabélyokban meghatarozott felszereltségiiek.

1.2.Az ellatast nyuijto intézmény a szocialis ellatast: napjatdl kezdédéen. hatarozatlan
idétartamra sz6loan biztositja.

2.Az intézménybe valé felvételkor az intézmény tajékoztatta az ellatast igénybe vevot
és/vagy hozzatartozojat:
-az intézményben biztositott ellatas tartamarol és feltételeirdl,

- azintézmény altal vezetett nyilvantartasokrol,

- a jogosult és hozzitartozo kozotti kapesolattartas, kiillondsen a latogatés, a tavozas
rendjérol, az érdekképviseleti forum mikodésérél, panaszjoguk gyakorlasanak
madjarol,

- az intézményi hazirendrol (mely tartalmazza az intézmény belsé rendjét és az
egylttélés szabélyait) és amelynek egy példénya az ellatast igénybe vevé szamara
atadasra keriilt, tartalmanak tudomasul vételérdl az ellatast igénybe vevé irdsban
nyilatkozik.

- azintézményi jogviszony megsziinésének eseteirdl,

- a fizetendd téritési dijrol, teljesitési feltételeirdl, tovabbd a mulasztas
kovetkezményeirol,

- ajogosult jogait és érdekeit képviseld tarsadalmi szervezetekrél,

- az intézménybe valo felvételhez, az intézményi jogviszony létesitéséhez sziikséges
okiratokrol, személyes hasznalati targyakrol, hozzatartozoi nyilatkozatokrol, a
szemclyes  megjelenésre vonatkozé szabalyokrol és mas, jogszabalyban
meghatarozott feltételekrol.
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nyilatkozni:

Ha az ellatott enyhe foku demencigja kdzépsulyos vagy sulyos szintre romlik, ¢s ez
fokozott apolasi sziikségletet eredményez, akkor athelyezhetd a demens betegek
szamara fenntartott intézményiinkbe: Szent Teréz Idések Otthona (2800 Tatabanya,
Cseri utca 34.).

2.1.Ellatast igénybe vevd és hozzatartozéja az intézménybe valo felvételkor koteles

a tajékoztatasban foglaltak tudomasul vételérdl és annak tiszteletben tartasarol,
arrol, hogy a szocialis ellatisra valo jogosultsag feltételeiben és a jogosult,
tovabba a kozeli hozzatartozéja személyazonosito adataiban  beallott
valtozasokrol haladéktalanul tajékoztatnifogja a szakmai vezetot.

minden olyan koriilményrol, amely a személyi téritési di megallapitasahoz
sziikséges,

arrol, hogy nem szenved kozosségre veszélyes fertozd vagy pszichiatriai
betegségben és alkalmazkodik a kozosségi €letvitelhez,

az eltemettetése modjardl és annak koltségvisel6jérol (jogosult elhalalozasa
esetén a temetési koltségek a hozzatartozokat, illetve orokosoket terhelik.
Amennyiben a temetésrél az intézmény gondoskodik, ugy annak koltségeit a
kotelezettekkel szemben érveényesiti.)

az ellatast igénybe vevé — halala esetére — irasos végintézkedeést tett-e vagy sem,
a Hazirend tudomasul vételérol, tovabba

minden olyan dologrol, ami az intézményi jogviszony létesitését, fenntartasat,
illetve megsziintetését befolyasolhatja, vagy azt mas okbol fontosnak tartja.

2.2.Jogosult és/vagy hozzatartozdja részére az Intézmény — kiilon okirattal igazoltan —
jelen szerzOdés alairdsat megelézden legalabb 15 nappal dtadta a megkdtendd, atlagos
ellatasra vonatkozo megallapodas-mintat, a hazirendet.

Az ellatast nyujtd intézmény szakmai vezetbje koteles értesitent, illetve tajékoztatni a
jogosultat és az altala megjeldlt hozzatartozojat:

a jogosult allapotarol, annak lényeges valtozasarol,

az egészségligyi intézménybe valé beutalasarol,

az ellatas biztositasaban felmerilt akadalyoztatasrol,

a dijfizetési hatralék kovetkezményeir6l, valamint a behajtas érdekében
kezdeményezettintézkedésérol.

3.Az intézmény a kovetkezo szolgdltatisokat nyujtja:

lakhatast, folyamatos filtést, vilagitast, melegviz ellatast.

napi legalabb &tszori étkezést — melybol egy alkalommal fott ételt — biztosit,
orvosi javaslatra diétat.

sziikség szerint biztositja ruhazattal, illetve textiliaval valo ellatast és a textilidk,

ruhézat mosasat,javitasat, a hazirendben meghatarozott méodon.

lakrészek rendszeres takaritasat,

higiénés és tisztalkodo szereket,

orvosi ellatast, apolast és gondozast, gyogyszer ellatist a mindenkori vonatkozo
jogszabalyok szerint,

mentalhigiénés ellatast (Ennek keretében biztositja a személyre szabott
banasmodot, a konfliktushelyzetek kialakulasanak megel6zése érdekében az
egyéni, csoportos megbeszélést, a szabadidé kulturalt eltdltésének feltételeit, a
szilkség szerinti pszichoterapias foglalkozast,) az ellatottak csaladi €s tarsadalmi
kapcsolatai fenntartasanak feltételeit, a gondozasi, illetve rehabilitacios tervek
megvalositasat, a hitélet gyakorlasanak feltételeit, €s segiti, tamogatja az
intézményen beliili kis kozosségek, tarsas kapcsolatok kialakulasat ¢s mikodését.)
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- szocioterapias foglalkozasokat: terapias és készségfejleszté foglalkozas. A terapias
és képességfejleszté foglalkozas keretében kreativ, miivészeti, mozgas- és
jatékterapiakat is szerveziink.

- az alapfeladatot meghalado programokat, szolgaltatasokat - ennek 6nkoltségét a
szolgaltatast igénybe vevd és /vagy hozzatartozd tériti meg-, a jogosult és
hozzatartozoi kozotti megfelelé személyes kapesolattartast,

- gondoskodik az ellatast igénybe vevod értékeinek és vagyontirgyainak
megOrzésér6l, melynek modjat, az abbol kizart targyak korét, a hazirend
szabalyozza, az intézményt csak azokért a vagyontargyakért (értéktargyak,
¢rtékpapir, készpénz) terheli felelosség. amelyeket irasbeli atvételi elismervény
elleneben a szakmai vezetd. vagy mindenkori helyettese vett 4t megdrzésre.

A szakmai vezeté koteles gondoskodni az intézményi dolgozok foglalkozésbeli, titoktartési
kotelezettségeinek érvényesitésérdl és a jogosult személyiségi jogainak tiszteletben tartasarol.

4.Az ellatasért fizetendé személyi téritési dij

4.1.A Jogosult a jogszabalyban, valamint jelen szerzédésben részletezett ellatasokért téritési
dijat koteles fizetni. A dij elore fizetendd, esedékessége: a targyhdnapot megeldz6 honap utolso
napja.

A Jogosult altal fizetendé mindenkori téritési dij Gsszegét (a tovabbiakban: személyi téritési
dij) a szakmai vezeto allapitja meg, a dijmegallapité (mddosito) értesitést pedig irasban igazolt
modon adja at Jogosult részére.

4.2.A kotelezett altal fizetend6 személyi téritési dij dsszegét (a tovabbiakban: személyi téritési
dij) a szakmai vezeté konkrét 6sszegben éllapitia meg és arrdl az ellatast igénylét az ellatés
igénybevételét megeldzden irasban tdjékoztatja. Tartds bentlakasos intézményi ellatas esetén
az intézmenyi ellatdsért fizetend6 személyi téritésidij meghatarozasa soran meg kell allapitani
az ellatast igénylore vonatkozé jovedelemhanyadot. A jovedelemhényad nem haladhatja meg
az ellatott havi jovedelmének 80%-at. Ha a jovedelemhényad eléri, vagy meghaladja az
intézmeényi téritési dij 6sszegét, a személyi téritési dij az intézményi téritési dijjal megegyezd
osszeg. Ha a jovedelemhanyad nem éri el az intézményi téritési dij dsszegét, és az ellatott
Jelentds pénzvagyonnal rendelkezik, a személyi téritési dij a jovedelemhanyad, valamint a
Jovedelemhanyad és az intézményi téritési dij kozotti. jelentds pénzvagyonbol fedezett
kiilonbozet. Ha a jovedelemhanyad nem éri el az intézményi téritési dij 5sszegét, és az ellatott
ingatlanvagyonnal rendelkezik, a személyi téritési dij a jovedelemhanyad, valamint a
jovedelemhdnyad és az intézményi téritési dij kozotti, jelentds ingatlanvagyon kilencvenhatod
részebol fedezett killonbozet. A kozolt mértéki személyi téritési dij megfizetését kivetden az
ellatast igénybe vevé szamdra marad6 kéltépénz havi Gsszege nem lehet kevesebb a targyév
janudr 1-€n érvényes szocialis vetitési alap 6sszegének 20 %-anal, ha ingatlanvagyont is terhel,
akkor 30 % -anal.

4.3.Az intézmenyi téritési dij dsszegét évente a fenntarto allapitja meg. A személyi téritési dij
osszege a megallapitas idopontjatol fuggetleniil évente két alkalommal vizsgalhato feliil és
valtoztathato meg, kivéve, haaz ellatott jovedelme, olyan mértékben csokken, hogy az e
torvényben meghatéarozott téritési dij fizetési kotelezettségének nem tud eleget tenni; vagy az
szocidlis vetitési alap Osszegének 25%-it meghaladé mértékben novekedett. A téritési dij
feliilvizsgdlata soran megéllapitott 0j személyi téritési dij megfizetésének idépontjarél a
fenntarto rendelkezik, azzal a feltétellel, hogy az 0j téritési dij megfizetésére a jogosult nem
kételezhet6 a feliilvizsgalatot megel6z0 idoszakra kivéve, ha az elldtott a feliilvizsgalatot
megelzoen — jovedelem és vagyon hidnydban — téritésmentesen vette igénybe az ellatast, és
részére visszamendlegesen rendszeres pénzellatas keriilt megallapitasra. Ez utobbi esetben a
szemelyi teritési dij megfizetésének kezdd idopontja a rendszeres pénzellatasra vald
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jogosultsag kezdd napja.

4.4.Ha az elldtott, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizet személy a személyi
téritési dij osszegét vitatja, illetve annak csokkentését vagy elengedését kéri, az értesités kézhez
vételétodl szamitott nyole napon beliil a fenntartohoz fordulhat. Az allami fenntart6 a téritési dij
Osszegérdl hatarozattal dont.

A kotelezett altal fizetendd személyi téritési dij dsszegét (a tovabbiakban: személyi téritési dij)
a szakmai vezetd konkrét osszegben dllapitja meg és arrol az ellatast igénylot az ellatas
igénybevételét megel6ézoen irasban tajékoztatja.

A személyi téritési dij dsszege-onkormanyzati intézmény esetén-a fenntartd rendeletében
foglaltak szerint csokkentheté, illetve elengedheté, ha a kotelezett jovedelmi és vagyoni
viszonyai ezt indokoltta teszik.

Jogosult jelen szerzodés aldirasat megeldzben kifejezetten nyilatkozott, hogy a téritési dijat az
altalanos szabalyok szerint kéri megéllapitani. Jogosult tajékoztatdst kapott arrol, hogy
rendkiviili jovedelemvizsgalat a Szoc. tv. 102.§ alapjan kérheto.

4.5.Az intézmény minden ellatottnak szabadsagot biztosit, mellyel az ellatott szabadon
rendelkezik. Aszabadsagot éves viszonylatban kell szamolni. Szabadsagra valo eltdvozashoz a
szakmai vezetd irasos engedélye sziikséges, amelyet két nappal az igénybevétel elétt kell kérni.
Az ellatast igénybe vevé személy a két honapot meg nem haladd tavolléte idejére a
megéallapitott személyi téritési dij 20 %-at fizeti.

A tavolléti napok naptari éves szinten §sszesithetok. Nem minésiil tavollétnek a rendszeres
hétvégi tavollét. A két honapot meghalado tavollét idejére az egészségligyi intézményben
torténd kezelésének tartamara a megéllapitott személyi téritési dij 40%-at, minden mas esetben
a személyi téritési dij 60%-at fizeti.

4.6.Ha a jogosult a személyi téritési dij Osszegét vitatja, vagy annak csokkentését, illetve
elengedését kéri, akkor e kérésével a fenntartohoz fordulhat, aki — a jogszabalyoknak
megfeleléen — dont.

4.7.A szakmai vezetd ellendrzi, hogy a megallapitott téritési dij befizetése havonként
megtorténik-e. Ha a kotelezett a befizetést elmulasztotta, a szakmai vezetd 15 napos hatarido
megjelolésével a fizetésre kotelezett személyt irasban felhivja az elmaradt téritési dij
befizetésére. Ha a hataridé eredményteleniil telt el. a szakmai vezetd a kotelezett nevét,
lakcimét és a fennallo dijhatralékot nyilvantartasba veszi.

A személyi téritési dij és a befolyt téritési dij kiilonbozetét a szakmai vezeté nyilvéantartja, és
az ellatott halala esetén is hatralékként kezeli.

5.Erdekképviselet
A jogosult és hozzatartozdja, valamint a jogosult jogait és érdekeit képviseld tarsadalmi
szervezet a Hazirendben foglaltak szerint panasszal élhet a szakmai vezeton€l. vagy az
Erdekképviseleti Forumnal, Elldtottjogi  képviselonél és/vagy betegjogi  képviselonél
(elérhetéségét a Hézirend tartalmazza), a fenntartondl, Tatabanya Tobbeélu Kistérsegi
Térsulasnal:

- az intézmény dolgozdinak szakmai, titoktartasi és vagyonvédelmi kotelezettségei

megszegése esetén, vagy
- az ellatas koriilményeit érintd kifogasok orvoslasa érdekeben.

6.Az ellatasra jogosult intézményi jogviszonya megsziinik
- az intézmény jogutdd nélkiili megszinésével, mely esetben az intézmény
fenntartojat elhelyezési kotelezettség terheli az ellatast igénybe vevovel
szemben,
- az ellatasra jogosult halalaval,
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- hatdrozott ideji intézményi jogviszony esetén a hatérozott id6 lejartat kovetsen.
6.1.Az ellatsra jogosult intézményi jogviszonyanak megsziintetésének szabalyai
A szakmai vezetd az intézményi jogviszonyt megsziinteti, ha a jogosult
- masik intézménybe torténd elhelyezése indokolt,
- az ellatott, a tdrvényes képviseldje vagy a téritési dij fizetésére kotelezett
vagy villalo személy téritési dij fizetési kitelezettségének a — Szt. 102. §
szerint- nem tesz eleget.

Az ellatott, a térvényes képviselSje vagy a téritési dijat megfizetd személy a téritési dij -
fizetési kotelezettségnek nem tesz eleget, ha

- hat hénapon at folyamatosan téritésidij-tartozas all fenn, és az a hatodik

honap utolsonapjan a kéthavi személyi téritési dij osszegét meghaladja, és

- vagyoni, j6vedelmi viszonyai lehetdvé teszik a téritési dij megfizetését.
Ha az ellatott, a torvényes képvisel6je vagy a téritési dijat megfizetd személy vagyoni,
jovedelmi  viszonyai olyan mértékben megvaltoztak, hogy a személyi téritési dij
megfizetésére vonatkozd

kotelezettségnek nem tud eleget tenni, koteles a szakmai vezeténél rendkiviili
jovedelemvizsgalatlefolytatasat kezdeményezni. A szakmai vezetd a Jovedelemvizsgalatot —
ideértve a Szt. 68/B. § és a 117/B. § szerinti esetet is—a 119/C. § szabalyai szerint lefolytatja,
¢s a személyi téritési dijat a jovedelemvizsgélat eredményének megfeleléen allapitja meg.
Ha az ellatott, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy nem kéri a (2)
bekezdés szerinti jovedelemvizsgélat lefolytatasat, az (1) bekezdés b) pontja alkalmazasaban
ugy kell tekinteni, hogy vagyoni, jovedelmi viszonyai lehetévé teszik a téritési dij megfizetését.
Ha harom honapon ét téritésidij-tartozas 4ll fenn, az ellatottat, a torvényes képviselot vagy a
teritési  dijat megfizetd személyt a szakmai vezetd irasban tajékoztatja a felmondas
lehetéségérodl, annak kezd6 idépontjarol, valamint a (3) bekezdésben foglaltakrol:

- a Hazirendet legaldbb harom alkalommal sulyosan megsérti

- intézményi elhelyezése nem indokolt,

- vagy az ellatast igénybe vevé vagy tdrvényes képvisel6je az intézményi

jogviszony megsziintetését kezdeményezi a szakmai  vezeténél,

A felmondasi 1d6 30 nap.

6.2.Az intézményi jogviszony megsziinése esetén a szakmai vezetd értesiti a jogosultat, illetve
torvényes képviseldjét a személyes haszndlati tirgyak és a megdrzésre atvett értékek,
vagyontargyak elvitelének hataridejérol, rendjérdl és feltételeirol.

6.3.Az intézményi jogviszony megsziinésekor a felek egymassal elsziamolnak, mely ligy
kiterjed:

- afizetend6 személyi téritési dijakra, az esetleges hatralékokra,

- az intézmény targyi eszkozeiben okozott karokra, vagy elszamolési
kotelezettséggel atvett eszk6zok hianyaira,

- minden olyan dologra, mely az intézmény human jellegével
Osszeegyeztetheten- az intézményi jogviszony megsziinéséhez okszeriien
kapcsolodik.

6.3.1.Nem lehet bevonni az elszamolasba az intézményi Jjogviszony megsziinéséhez
kapcsolodo jogi és adminisztrativ kéltségeket.

7.A szocilis intézmény - tekintettel arra, hogy terhére a szerzédés hosszi tava kotelezettséget
tartalmaz- kijelenti: elére nem lathaté rendkiviili helyzetekben is minden elvarhatot megtesz a
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szerzodésbdl kovetkezd kotelezettségei lehetd legjobb teljesitse érdekeben.

8.A megallapodast alairé felek kijelentik, hogy vitas kérdéseiket elsddlegesen targyalas utjan
kivanjak rendezni. A jelen szerzodésbél eredd esetleges jogvita esetére — hataskortol fuggden-
a Tatabanyai Jarasbirosag illetékességét kotik ki.

8.1.Jelen szerzédés modositasa csak irasban érvényes. A jelen szerzdéssel kapesolatos
minden jognyilatkozat érvényesen csak irasban tehetd.

9.Jogosult jelen okirat alairasaval igazoltan kijelenti:

9.1.Jelen szerzédés teljes szovegét — tervezetként- tovabba a Hazirendet korabban megkapta,
tébb nap 4llt rendelkezésére annak tanulmanyozasira, értelmezesére, illetve sziikség esetén
kiilso tanacsado igénybevételére.

9.2.A jelen szerzédésben irt tajékoztatasokat és okiratokat kelld idoben rendelkezésére
bocsatottak, a szerzodés alairasara ezen ismeretek birtokaban kertilt sor.

10.A jelen megallapoddsban nem szabalyozott kérdésekben az 1993. évi III. tv., illetve a
szocialis szolgaltatasokra vonatkozé jogszabalyok az irianyadéak. Az ezekben nem
szabalyozott tovabbi kérdésekben a Ptk. rendelkezései az alkalmazandok.

Jelen okiratot a felek elolvasis utan, mint akaratukkal mindenben megegyezot egyittes
és folyamatos jelenlétében jovahagydlag aldirték.

Intézmény képviseleteben ellatast igénybe vevo/torvényes képviseld

Tatabanya,

A szerzddés egy példanyat a mai napon atvettem:

Tatabanya,



2. melléklet

Megallapodas emelt szintii ellatas esetén

amelyet kotottek:

Tatabanyai Jarasi Egyesitett Szocialis Intézmények (2800 Tatabanya, Cseri utca. 34.) mint
cllatast nytjto /a tovabbiakban: elltast nyujto intézmény /- képviseli Hegediis Zsoltné
szakmai vezetd, valamint

csaladi és utonév:

szliletési csaladi és utonév:
sziletési hely:

sziiletési 1do:

anyja sziiletési csaladi és utonév:

mint ellatast igénybe vevé / a tovabbiakban: ellatast igénybe vevd /jogosult/ alulirott
helyen és napon, azalabbi feltételek mellett:

1.A szocialis ellatast nyujto intézmény fenntartéja, a Tatabanyai Tébbeélu Kistérségi Tarsulas
2800. Tatabanya, Majus 1. Park 1. sz. alatt, a TJ ESZI Szent Margit Idések Otthonaban
személyes gondoskodas keretébe tartozod, szakositott ellatast nyujté idések otthonaban
emeltszintii féréhelyet mikddtet. A szocialis intézmény a vonatkozé jogszabalyokban és jelen
megallapodasban szabalyozott modon, teljes kért ellatast nyujt.

I.1.Az ellatast nyujto intézmény 25 m? alapteriiletii lakrészben (1 szoba, fiirdészoba WC-vel,
valamint beépitett minikonyha talalhato) helyezi el az ellatast igénybe vevot, aminek
hasznalatdra az egyszeri hozzéajarulas befizetésével kizarélagos Jogot szerez.

1.2.Az ellatast nydjté intézmény a szocialis ellatast ............... napjatol kezdodoen,
hatarozatlan idétartamra sz6loan biztositja.

2.Az intézménybe valé felvételkor az intézmény tajékoztatta az ellatast igénybe vevit
és/vagy hozzatartozéjat:

- azintézményben biztositott ellatas tartamarol és feltételeirdl,

- azintézmény éltal vezetett nyilvantartasokrol,

- a jogosult és hozzitartozd kozotti kapcsolattartas, kilonésen a latogatas, a
tavozds rendjérol, az érdekképviseleti forum mikodésérol. panaszjoguk
gyakorlasanak modjarol,

- az intézmeényi hazirendrdl (mely tartalmazza az intézmény belsé rendjét és az
egyiittélés szabdlyait) és amelynek egy példanya az ellatast igénybe vevé
szamdara atadasra kertilt, tartalmanak tudomasul vételérd] az ellatast igénybe
vevo irasban nyilatkozik.

- azintézményi jogviszony megsziinésének eseteirdl,

- a fizetendd téritési dijrol, teljesitési feltételeirdl, tovabba a mulasztas
kovetkezményeirdl,

- ajogosult jogait és érdekeit képvisel6 tarsadalmi szervezetekrél.

- az intézménybe valo felvételhez, az intézményi jogviszony létesitéséhez
szilkséges  okiratokrol, személyes hasznélati targyakrél, hozzatartozoi
nyilatkozatokrél, a személyes megjelenésre vonatkozo szabalyokrdl és mis,
jogszabélyban meghatarozott feltételekrol.
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Ha az ellatott enyhe foku demenciaja kozépsilyos vagy silyos szintre romlik,
és ez fokozott apolasi szitkségletet eredményez, akkor athelyezhetd a demens
betegek szamara fenntartott intézményiinkbe: Szent Teréz Idosek Otthona (2800
Tatabanya, Cseri utca 34.).

2.1.Ellatast igénybe vevo és hozzatartozoja az intézménybe valo felvételkor koteles

nyilatkozni:

a tajékoztatasban foglaltak tudomasul vételérdl és annak tiszteletben tartasarol,
arrol, hogy a szocialis ellatisra valo jogosultsag feltételeiben ¢s a jogosult,
tovabba a kozeli hozzatartozdja személyazonosité —adataiban bedllott
valtozasokrol haladéktalanul tajékoztatnifogja a szakmai vezetot,

minden olyan koriilményrél, amely a személyi téritési dij megallapitasahoz
sziikséges,

arrol, hogy nem szenved kozosségre veszélyes fertdzo vagy pszichiatriai
betegségben és alkalmazkodik a kozosségi €letvitelhez,

az eltemettetése modjardl és annak koltségvisel6jérol (jogosult elhalalozasa
esetén a temetési koltségek a hozzatartozokat, illetve orokosoket terhelik.
Amennyiben a temetésrol az intézmény gondoskodik, ugy annak koltségeit a
kotelezettekkel szemben érvényesiti.)

az ellatast igénybe vevo — haldla esetére — irasos végintézkedest tett-e vagy sem,
a Hazirend tudomasul vételérdl, tovabba

minden olyan dologrol, ami az intézményi jogviszony létesiteset, fenntartasat,
illetve megsziintetését befolyasolhatja, vagy azt mas okbol fontosnak tartja.

2.2.Jogosult és/vagy hozzatartozdja részére az Intézmény — kiilon okirattal igazoltan — jelen
szerzddés aldirasat megeldzéen legalabb 15 nappal atadta a megkdtendo, idosotthoni ellatasra
vonatkozo megallapodas- mintat, a hazirendet.

Az ellatast nyujtd intézmény szakmai vezetGje koteles értesiteni. illetve tajékoztatni a
jogosultat és az altala megjeldlt hozzatartozojat:

a jogosult allapotarol, annak 1ényeges véltozasarol,

az egészségiigyi intézménybe valo beutalaséarol,

az ellatas biztositasaban felmeriilt akadalyoztatasrol,

a dijfizetési hatralék kovetkezményeirdl, valamint a behajtas érdekében
kezdeményezettintézkedésérol.

3.Az intézmény a kovetkezd szolgaltatasokat nyujtja:

a lakhatast, a folyamatos fiitést, vilagitast, melegviz ellatast.

napi 6tszori étkezést — melybdl egy alkalommal f6tt ételt — biztosit, orvosi

javaslatra diétat.

sziikség szerint biztositja ruhazattal, illetve textilidval valo ellatast és a
textiliak, ruhdzatmosasat, javitasat, a hazirendben meghatarozott modon.

a lakrészek rendszeres takaritasat,

higiénés és tisztalkodo szereket,

az orvosi ellatast, apolast és gondozast, gyogyszer ellatist a mindenkori
vonatkoz6 jogszabalyok szerint,

mentalhigiénés ellatast ( Ennek keretében biztositia a szemelyre szabott
banasmodot, a konfliktushelyzetek kialakulasanak megelézése érdekében az
egyéni, csoportos megbeszélést, aszabadidd kulturalt eltoltésének feltételeit, a
szilkség szerinti pszichoterapias foglalkozast,) az ellatottak csaladi ¢és
tarsadalmi kapcsolatai fenntartdsanak feltételeit, a gondozasi, illetve
rehabilitacios tervek megvalositdsat, a hitélet gyakorlasanak feltételeit, és
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segitl, tamogatja az intézményen beliili kis kozosségek, tarsas kapcsolatok
kialakulasat és mitkodését).

- szocioterdpias foglalkozasokat: terapias és készségfejlesztd foglalkozas. A
terapias és képességfejleszto foglalkozas keretében kreativ, miivészeti.
mozgas- €s jatékterapiakat is szerveziink.

- az alapfeladatot meghaladé programokat, szolgaltatisokat, a jogosult és
hozzatartozoi kozotti megfelelé személyes kapcsolattartést,

- gondoskodik az ellatast igénybe vevé értékeinek és vagyontargyainak
megérzésérol. melynek modjat, az abbol kizart targyak korét, a hazirend
szabalyozza, az intézményt csak azokért a vagyontargyakért (értéktargyak,
értékpapir, készpénz) terheli felelosség, amelyeket irasbeli atvételi
elismervény ellenében a szakmai vezetd, vagy mindenkori helyettese vett at
megoirzésre.

A szakmai vezetd koteles gondoskodni az intézményi dolgozok foglalkozasbeli titoktartasi
kotelezettségeinekérvényesitésérdl és a jogosult személyiségi jogainak tiszteletben tartasarol.

4.Az ellatasért fizetend6 személyi téritési dij

4.1.Ha a térvény masképp nem rendelkezik. az ellatast igénybe vevo a személyes gondoskodast
nyujto ellatasokeért téritési dijat koteles fizetni, a targyhonapot megel6z6 honap utolso napjaig
torténd beérkezéssel.

4.2.A kotelezett altal fizetend6 téritési dij Osszegét (a tovabbiakban: személyi téritési dij) a
szakmai vezetd konkrét Osszegben allapitia meg és arrdl az ellatast igénylét az ellatas
igénybevételét megeldzéen irasban tajékoztatja. Tartés bentlakasos intézményi ellatas esetén
az intézményi ellatasért fizetend$ személyi téritésidij meghatarozasa soran meg kell allapitani
az ellatast igénylére vonatkozo jovedelemhanyadot. A jévedelemhényad nem haladhatja meg
az ellatott havi jovedelmének 80%-at. Ha a jovedelemhdnyad eléri, vagy meghaladja az
intézményi téritési dij Gsszegét, a személyi téritési dij az intézményi téritési dijjalmegegyezo
Osszeg. Ha a jovedelemhanyad nem éri el az intézményi téritési dij Gsszegét, és az ellatott
jelentds pénzvagyonnal rendelkezik, a személyi téritési dij a jovedelemhanyad, valamint a
Jovedelemhanyad ¢és az intézményi téritési dij kozotti. jelentés pénzvagyonbol fedezett
kiilonbozet. Ha a jovedelemhanyad nem éri el az intézményi téritési dij Osszegét, ¢s az ellatott
ingatlanvagyonnal rendelkezik, a személyi téritési dij a jovedelemhanyad, valamint a
Jovedelemhanyad és az intézményi téritési dij kozotti, jelentds ingatlanvagyon kilencvenhatod
részébol fedezett kiilonbozet.

A kozolt mértékii személyi téritési dij megfizetését kovetden az ellatast igénybe vevé szamaéra
maradokoltdpénz havi 6sszege nem lehet kevesebb a targyév januar 1-én érvényes szocidlis
vetitési alap 20 %-anal, ha ingatlanvagyont is terhel, akkor 30 % -anal.

4.3.Az intézményi téritési dij Gsszegét évente a fenntart6 allapitja meg. A személyi téritési dij
Osszege a megallapitas idopontjatol fliggetleniil évente két alkalommal vizsgalhato feliil és
valtoztathaté meg, kivéve, haaz ellatott jovedelme, olyan mértékben csékken, hogy az e
térveényben meghatarozott téritési dij fizetési kotelezettségének nem tud eleget tenni; vagy az
szocialis vetitési alap Osszegének 25%-at meghaladd mértékben novekedett. A téritési dij
feliilvizsgilata sordn megéllapitott (ij személyi téritési dij megfizetésének idopontjardl a
fenntarto rendelkezik, azzal a feltétellel, hogy az uj téritési dij megfizetésére a jogosult nem
kotelezhetd a feliilvizsgalatot megeléz6 iddszakra, kivéve, ha az ellatott a feltilvizsgalatot
megeldzéen — jévedelem és vagyon hianyéban — téritésmentesen vette igénybe az ellatast, és
részére visszamendlegesen rendszeres pénzellatas keriilt megallapitasra. Ez utobbi esetben a
szemelyi teéritési dij megfizetésének kezdd idépontja a rendszeres pénzellatisra vald
Jogosultsag kezdo napja.

4.4.Ha az ellatott, a torvényes képviselbje vagy a téritési dijat megfizet személy a személyi
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téritési dij Osszegét vitatja, illetve annak csokkentését vagy elengedését kéri, az értesités
kézhezvételétdl szamitott nyole napon beliil a fenntartohoz fordulhat. Az allami fenntarté a
téritési dij dsszegérol hatarozattal dont.

A kotelezett altal fizetendd téritési dij Osszegét (a tovabbiakban: személyi téritési dij) a
szakmai vezetd konkrét osszegben allapitja meg és arrol az ellatast igénylot az ellatas
igénybevételét megeldzoen irasban tajékoztatja. A személyi téritési dij Osszege-Onkormanyzati
intézmény esetén-a fenntarté rendeletében foglaltak szerint cstkkenthetd. illetve elengedhetd,
ha a kotelezett jovedelmi és vagyoni viszonyai ezt indokoltta teszik.

Jogosult jelen szerzédés aldirasat megelozben Kifejezetten nyilatkozott, hogy a
jovedelemvizsgalatot nem kéri, véllalja a teljes téritési dij megtizeteset.

Jogosult jelen szerzodés aldirasat megelozden kifejezetten nyilatkozott, hogy a téritési dijat az
altalanos szabalyok szerint, jovedelem-vizsgalat alapjan kéri megéllapitani, Jogosult
tajékoztatast kapott arrol, hogy rendkiviili jovedelemvizsgalat a Szoc. tv. 102.§ alapjan kérheto.

4.5.Az intézmény minden ellatottnak szabadsagot biztosit, mellyel az ellatott szabadon
rendelkezik. Aszabadsagot éves viszonylatban kell szamolni. Szabadsagra valo eltavozashoz a
szakmai vezetd irasos engedélye sziikséges. amelyet két nappal az igénybevétel el6tt kell kérni.
Az ellatast igénybe vevod személy a két honapot meg nem haladd tévolléte idejere a
megallapitott személyi téritési dij 20 %-at fizeti.

A tavolléti napok naptari éves szinten Osszesithetok. Nem minésiil tavollétnek a rendszeres
hétvégi tavollét. Akét honapot meghalado tavollét idejére az egészsegigyi intézmeényben
torténé kezelésének tartamara a megallapitott személyi téritési dij 40%-at, minden més esetben
a személyi téritési dij 60%-at fizeti.

4.6.Ha a jogosult a személyi téritési dij Osszegét vitatja, vagy annak csokkentését, illetve
clengedését kéri, akkor e kérésével a fenntartbhoz fordulhat, aki — a jogszabalyoknak
megfeleloen — dont.

4.7.A szakmai vezetd ellendrzi. hogy a megallapitott téritési dij befizetése havonként
megtorténik-e. Ha a kotelezett a befizetést elmulasztotta, a szakmai vezet6 15 napos hatarido
megjeldlésével a fizetésre kotelezett személyt irasban felhivja az elmaradt téritési dij
befizetésére. Ha a hataridé eredményteleniil telt el, a szakmai vezetd a kotelezett nevet,
lakcimét és a fennallo dijhatralékot nyilvantartasba veszi.

A személyi téritési dij és a befolyt téritési dij kiillonbozetét a szakmai vezetd nyilvantartja, ¢s
az ellatott halala esetén is hatralékként kezeli.

5.Egyszeri hozzajarulas

5.1.Ellatast igénybe vevd a megallapitott személyi téritési dij mellett kotelezettséget vallal
egyszeri hozzajarulasi dij fizetésére, melynek osszege 5.000.000 forint Az egyszeri
hozzajarulas teljes dsszege az 1.2. pontban irt idépontban esedékes.

5.2.Az egyszeri hozzajarulasi dij megfizetésével az elltott €lete vegeig tarto clhelyezesi jogot
szerez, e jog azonban meg nem terhelhetd, 4t nem ruhazhato.

5.3. Ha az ellatis - a halaleset kivételével- vagy a férohely emelt szintli mindsitése az
intézménybe torténd bekoltozést kovetd 6t éven beliil megsziinik. az egyszeri hozzajarulasnak
az igy fennmaradé napokra juté idGaranyos részét vissza kell fizetni. Amennyiben az ellatas a
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jogosult haldla folytan sziinik meg, gy az egyszeri hozzijarulasbél visszatéritésnek nincs
helye. Visszafizetés esetén a fennmarado napokra juté idéaranyos részt kell figyelembe venni.

G.Erdekképviselet
A jogosult és hozzitartozoja, valamint a jogosult jogait és érdekeit képviseld tarsadalmi
szervezet a Hazirendben foglaltak szerint panasszal élhet a szakmai vezetonél, vagy az
Erdekképvise]eti Forumnal, Ellatottjogi képviselénél (elérhetéségét a Hazirend tartalmazza), a
fenntartondl, Tatabanya Tébbeélt Kistérségi Tarsulasnal:

- az intézmény dolgozdinak szakmai, titoktartdsi &s vagyonvédelmi

kotelezettségei megszegése esetén, vagy
- azellatas koriilményeit érintd kifogdsok orvoslasa érdekében.

7.Az ellatasra jogosult intézményi jogviszonya megsziinik
- az intézmény jogutod nélkiili megsziinésével, mely esetben az intézmény
fenntartdjatelhelyezési kotelezettség terheli az ellatast igénybe vevivel
szemben,
- azellatasra jogosult halalaval,
- hatérozott idejti intézményi jogviszony esetén a hatarozott idé lejartat
kovetden.
7.1.Az ellatasra jogosult intézményi jogviszonyanak megsziintetésének szabalyai
A szakmai vezet6 az intézményi jogviszonyt megsziinteti, ha a jogosult
- masik intézménybe torténd elhelyezése indokolt,
- az ellatott, a torvényes képviseloje vagy a téritési dij fizetésére
kotelezett, vagy vallaloszemély téritési dij fizetési kotelezettségének a —
Szt. 102. § szerint- nem tesz eleget.
Az ellatott, a térvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizet6 személy a
téritésidij-fizetésikotelezettségnek nem tesz eleget, ha
- hat honapon at folyamatosan teritésidij-tartozas 4ll fenn, és az a hatodik
honap utolsonapjan a kéthavi személyi téritési dij Gsszegét meghaladja, és
- vagyoni, jovedelmi viszonyai lehetévé teszik a téritési dij megfizetését.
Ha az ellatott, a torvényes képvisel6je vagy a téritési dijat megfizeté személy vagyoni,
jovedelmi viszonyai olyan mértékben megvaltoztak, hogy a személyi téritési dij megfizetésére
vonatkozé kotelezettségnek nem tud eleget tenni, koteles a szakmai vezeténél rendkiviili
Jjovedelemvizsgélatlefolytatasat kezdeményezni. A szakmai vezeté a Jovedelemvizsgalatot —
ideértve a Szt. 68/B. § és a 117/B. § szerinti esetet is —a 119/C. § szabalyai szerint lefolytatja,
€s a személyi téritési dijata Jjovedelemvizsgalat eredményének megfelelden allapitja meg.
Ha az elldtott. a torvényes képviselsje vagy a téritési dijat megfizetd személy nem kéri a (2)
bekezdés szerinti jovedelemvizsgalat lefolytatasat, az (1) bekezdés b) pontja alkalmazasaban
ugy kell tekinteni, hogy vagyoni, jovedelmi viszonyai lehet6vé teszik a téritési dij megfizetését.
Ha harom honapon 4t téritésidij-tartozas all fenn. az cllatottat. a térvényes képviselét vagy a
téritési dijat megfizetd személyt a szakmai vezetd irishan tajékoztatia a felmondas
lehetéségérol. annak kezdé idépontjarél, valamint a (3) bekezdésben foglaltakrol.
- a Hazirendet legalabb harom alkalommal sulyosan megsérti
- intézményi elhelyezése nem indokolt,
- azellatott vagy térvényes képviselje az intézményi jogviszony megsziintetését
kezdeményezi a szakmai vezeténél

A felmondasi idé 30 nap.

7.2.Az intézményi jogviszony megsziinése esetén a szakmai vezeto értesiti a jogosultat, illetve
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torvényes képviselgjét a szemeélyes hasznalati targyak ¢és a megorzésre atvett értékek,
vagyontargyak elvitelének hataridejérdl, rendjérol és feltételeirdl.

7.3.Az intézményi jogviszony megsziinésekor a felek egymassal elszamolnak, mely iigy
kiterjed:

- fizetendd személyi téritési dijakra, az esetleges hatralékokra,

- az egyszeri hozzajarulas idoaranyos visszafizetésére - a fenntarté Tatabanya
Tébbeélu KistérségiTarsulas Gtjan, a jogviszony megsziinését kévetd 30 napon
beliil,

- az intézmény targyi eszkozeiben okozott karokra, vagy elszamolasi
kotelezettséggel atvetteszkozok hidnyaira,

- minden olyan dologra, mely az intézmény human jellegével
Hsszeegyeztethetden az intézményijogviszony megsziinéséhez okszertien
kapcsolodik.

7.3.1.Nem lehet bevonni az elszamolasba az intézményi jogviszony megsziinéséhez
kapcsolodd jogi ésadminisztrativ koltségeket.

8.A szocialis intézmény - tekintettel arra, hogy terhére a szerz6dés hosszu tava kitelezettséget
tartalmaz- kijelenti: elore nem lathaté rendkiviili helyzetekben is minden elvarhatot megtesz a
szerz6désbol kovetkezd kotelezettségei lehetd legjobb teljesitse érdekéeben.

9.A megallapodast alairé felek kijelentik, hogy vitas kérdéseiket elsodlegesen targyalds Gtjan
kivanjak rendezni. A jelen szerz6désbol eredd esetleges jogvita esetére — hataskoértol fiiggoen-
a Tatabanyai Jarasbirosag kizarolagos illetékességét kotik ki.

Jelen szerzddés modositasa csak irasban érvényes. A jelen szerzOdéssel kapcsolatos
minden jognyilatkozatérvényesen csak irasban teheto.

10.Jogosult jelen okirat aldirasaval igazoltan kijelenti:

10.1.Jelen szerzodés teljes szovegét — tervezetkent- tovabba a Hazirendet korabban megkapta,
tobb nap allt rendelkezésére annak tanulmanyozasara, értelmezésére, illetve szilkség esetén
kiilsé tanacsado igénybevételcre.

10.2.A jelen szerzddésben irt tajékoztatisokat és okiratokat kello idében rendelkezesére
bocsatottak, a szerz6dés alairasara ezen ismeretek birtokaban keriilt sor.

11.A jelen megallapodasban nem szabalyozott kérdésekben az 1993. évi IIL. tv., illetve a
szocialis szolgaltatisokra vonatkozé jogszabalyok az iranyaddak. Az ezekben nem
szabalyozott tovabbi kérdésekben a Ptk. rendelkezései az alkalmazandok.

Jelen okiratot, amelyet Dr. Martin Mihaly tigyved készitett és ellenjegyzett- felek hangos
felolvasas, majd elolvasas utin, mint akaratukkal mindenben megegyezGt egyiittes €s
folyamatos jelenlétében jovahagyolag alairtak.

Tatabaiya, ... cxssssmssassons
ellatast nyGjto intézmény ellatast igénybe vevo

ellenjegyzem: .....ccouvevriniiniiininiinins napjan:
Dr. Martin Mihaly tigyvéd
KASZ:36065038
HU-2800 Tatabanya, Komaromi u. 3.1/5.

A szerzddés egy példanyat a mai napon atvettem:
Tatabanya,

alairas
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3. melleklet

Megallapodas idésotthoni, magasabb
komfortfokozati ellatas esetén

amelyet kotottek:

Tatabanyai Jarasi Egyesitett Szocialis Intézmények (2800 Tatabanya, Cseri utca. 34.) mint
ellatast nyajté /a tovabbiakban: ellatdst nyujto intézmény /- képviseli Hegediis Zsoltné
szakmai vezeté, valamint

csaladi és utonév:
sziiletési csaladi és utonév:
sziiletési hely:

sziiletési 1do:

anyja sziiletési csaladi és utonév:

mint ellatést igénybe vevo / a tovabbiakban: ellatast igénybe vevé /jogosult/ alulirott
helyen ¢s napon, azalabbi feltételek mellett:

L. A szocialis ellatast ny(jto intézmény fenntartoja, a Tatabanyai Tobbcéld Kistérségi Tarsulas
2800. Tatabanya, Majus 1. Park 1. sz. alatt, a TJ ESZI Szent Margit 1dések Otthondban
szemelyes gondoskodas keretébe tartozd, szakositott ellatast nyujto idések otthonaban
atlagos, magasabb komfortfokozatt féréhelyet mikodtet. A szocialis intézmény a vonatkozd
Jjogszabélyokban és jelen megallapodasban szabalyozott médon, teljes korii ellatast nyujt.

1.1.Az elldtast nyujto intézmény 25 m? alapteriiletii lakrészben (1 szoba, fiirddszoba WC -vel,
valamint beépitett minikonyha talalhato) helyezi el az ellatést igénybe vevot, aminek
hasznalatara az egyszeri belépési hozzajarulds befizetésével kizarolagos jogot szerez.

1.2.Az ellatast nyujto intézmény a szocialis ellatast .................... napjatol kezdodoen,
hatdrozatlan id6tartamra sz6l6an biztositja.

2. Az intézménybe valé felvételkor az intézmény tajékoztatta az ellatast igénybe vevot
¢és/vagy hozzatartozéjat:

az intézmenyben biztositott ellatas tartamardl és feltételeirdl.

az intézmény altal vezetett nyilvantartasokrol,

a jogosult és hozzdtartozé kozotti kapcsolattartds, kiilondsen a latogatas, a
tavozas rendjérdl, az érdekképviseleti forum miikodésérdl, panaszjoguk
gyakorlasanak modjarol,

az intézmeényi héazirendrél (mely tartalmazza az intézmény belsd rendjét és az
egyiittélés szabdlyait) és amelynek egy példanya az ellatast igénybe vevé
szamdra atadasra keriilt, tartalmanak tudomasul vételérdl az ellatast igénybe
vevo irasban nyilatkozik.

az intézményi jogviszony megsziinésének eseteirdl,

a fizetendd téritési dijrol, teljesitési feltételeirél, tovabba a mulasztas
kovetkezményeirol,

a jogosult jogait és érdekeit képviseld tarsadalmi szervezetekrél,

az intézmeénybe valo felvételhez, az intézményi jogviszony létesitéséhez
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szilkséges okiratokrol, személyes hasznalati targyakrol, hozzatartozoi
nyilatkozatokrél, a személyes megjelenésre vonatkozo szabalyokrol és mas,
jogszabalyban meghatarozott feltételekrol.

- ha az ellatott enyhe fokii demencidja kdzépsilyos vagy silyos szintre romlik,
és ez fokozott apolasi sziikségletet eredményez, akkor athelyezhet$ a demens
betegek szamara fenntartott intézményiinkbe: Szent Teréz ld6sek Otthona
(2800 Tatabanya, Cseri utca 34.).

2.1.  Ellatast igénybe vevé és hozzatartozéja az intézménybe valo felvételkor koteles

nyilatkozni:

a tajékoztatasban foglaltak tudomasul vételérol €s annak tiszteletben tartasarol,

arrol, hogy a szocialis ellatasra valo jogosultsag feltételeiben és a jogosult, tovabba a kozeli
hozzatartozoja személyazonosité adataiban bedllott  valtozasokrol haladéktalanul
tajékoztatnifogja a szakmai vezetot.

minden olyan koriilményrdl, amely a személyi téritési dij megallapitasahoz sziikséges,
arrdl, hogy nem szenved kozdsségre veszélyes fertoz0 vagy pszichiatriai betegségben ¢és
alkalmazkodik a kézosségi €letvitelhez,

az eltemettetése modjarél és annak koltségviselojérdl (jogosult elhalalozasa esetén a
temetési koltségek a hozzatartozokat, illetve drokdsoket terhelik. Amennyiben a temetésrol
az intézmény gondoskodik, ugy annak koltségeit a kotelezettekkel szemben érvényesiti.)
az ellatast igénybe vevd — haldla esetére — irdsos végintézkedest tett-e vagy sem,

a Hazirend tudomasul vételérél, tovabba

minden olyan dologrol, ami az intézményi jogviszony létesiteseét, fenntartasat, illetve
megsziintetését befolyasolhatja, vagy azt mas okbol fontosnak tartja.

2.2 Jogosult és/vagy hozzatartozéja részére az intézmény — kulon okirattal igazoltan — jelen

szerzbdés alairasat megeldzden legaldbb 15 nappal atadta a megkdtendd. atlagos ellatasra
vonatkozo megallapodas- mintat, a hazirendet.

Az ellatast nyujto intézmény szakmai vezetdje koteles értesiteni, illetve tajékoztatni a
jogosultat és az dltala megjeldlt hozzatartozojat:

a jogosult allapotarol, annak lényeges valtozasarol,

az egészségligyi intézménybe valo beutaldsarol,

az ellatas biztositasaban felmeriilt akadalyoztatasrol,

a dijfizetési hatralék kovetkezményeirdl, valamint a behajtas érdekeben
kezdeményezettintézkedésérol.

Az intézmény a kovetkezd szolgaltatisokat nyujtja:

- alakhatast, a folyamatos fiitést, vilagitast, melegviz ellatast.

- napi Otszori étkezést — melybdl egy alkalommal fott ételt — biztosit, orvosi javaslatra
diétat.

- sziikség szerint biztositja ruhézattal, illetve textiliaval valo ellatast és a textiliak, ruhazat
mosasat, javitasat, a hazirendben meghatarozott modon.

- alakrészek rendszeres takaritasat,

- higiénés és tisztalkodo szereket,

- az orvosi ellatast, apolast és gondozast, gyogyszer ellatist a mindenkori vonatkozé
jogszabalyok szerint,

- mentalhigiénés ellatast ( Ennek keretében biztositja a személyre szabott banasmodot, a
konfliktushelyzetek kialakuldsanak megel6zése érdekében az egyéni. csoportos
megbeszélést, a szabadidd kulturalt eltoltésének feltételeit, a sziikség szerinti
pszichoterapias foglalkozast,) az ellatottak csaladi és tarsadalmi kapcsolatai
fenntartasanak feltételeit, a gondozasi, illetve rehabilitacios tervek megvalositasat, a
hitélet gyakorlasanak feltételeit, és segiti, tamogatja az intézményen beluli kis
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kozosségek, tarsas kapesolatok kialakulasat és mikodését).

- szocioterapias foglalkozasokat: terapias és készségfejleszt6 foglalkozas. A terdpias és
képességfejlesztd foglalkozas keretében kreativ, miivészeti. mozgas- €s jatékterapiakat
is szerveziink.

- az alapfeladatot meghaladé programokat, szolgéltatasokat, a jogosult és hozzatartozoi
kozotti megfelel6 személyes kapesolattartast,

- gondoskodik az ellatast igénybe vevé értékeinek és vagyontargyainak meg6rzésérol,
melynek moédjat, az abbol kizart targyak korét, a hazirend szabdlyozza, az intézményt
csak azokért a vagyontargyakért (értéktargyak, értékpapir, készpénz) terheli feleldsség.
amelyeket irasbeli 4tvételi elismervény ellenében a szakmai vezeto, vagy mindenkori
helyettese vett a4t meg6rzésre.

A szakmai vezet koteles gondoskodni az intézményi dolgozok foglalkozasbeli titoktartasi
kotelezettségeinekérvényesitésérél és a jogosult személyiségi jogainak tiszteletben tartasarol.

4. Az ellitasért fizetend6 személyi téritési dij
4.1. Ha a torvény masképp nem rendelkezik. az ellatast igénybe vevé a személyes
gondoskodast nyiijté ellatasokért téritési dijat kiteles fizetni, a targyhonapot megel6z6 honap
utolsd napjaig térténd beérkezéssel.
4.2. A kotelezett altal fizetend6 téritési dij 6sszegét (a tovabbiakban: személyi téritési dij) a
szakmai vezeté konkrét Osszegben allapitia meg és arrdl az ellatast igénylot az ellatas
igénybevételét megel6zoen irasban tajékoztatja. Tartés bentlakisos intézményi ellatas esetén
az intézményi ellatasért fizetendd személyi téritési dij meghatarozasa soran meg kell
allapitani az ellatast igénylére vonatkozé jévedelemhanyadot. A jévedelemhanyad nem
haladhatja meg az ellatott havi jovedelmének 80%-at. Ha a jovedelemhanyad eléri, vagy
meghaladja az intézményi téritési dij osszegét, a személyi téritési dij az intézményi téritési
dijjalmegegyezé osszeg. Ha a jovedelemhanyad nem éri el az intézmeényi téritési dij dsszegét,
¢s az ellatott jelentds pénzvagyonnal rendelkezik, a szemelyi téritési dij a jovedelemhanyad,
valamint a jovedelemhinyad és az intézményi téritési dij kozotti, jelentés pénzvagyonbol
fedezett kiilénbozet. Ha a jévedelemhanyad nem éri el az intézményi téritési dij osszegét, és
az ellatott ingatlanvagyonnal rendelkezik, a személyi téritési dij a jovedelemhanyad, valamint
a jovedelemhanyad és az intézményi téritési dij kozotti, jelentds ingatlanvagyon
kilencvenhatod részébél fedezett kiilonbozet.
A koz61t mértéki személyi téritési dij megfizetését kovetden az ellatast igénybe vevd szamara
maradokoltopénz havi Gsszege nem lehet kevesebb a targyév januar 1-én érvényes szocialis
vetitési alap Osszegének 20 %-anal, ha ingatlan vagyont is terhel, akkor 30 % -anal.
4.3. Az intézményi téritési dij Osszegét évente a fenntarto allapitja meg. A személyi téritési
dij dsszege a megallapitas idépontjatol fliggetleniil évente két alkalommal vizsgalhato feliil
€s valtoztathato meg, kivéve, haaz ellatott Jovedelme, olyan mértékben csokken, hogy az e
torvényben meghatéarozott téritési dij fizetési kételezettségének nem tud eleget tenni; vagy az
szocialis vetitési alap Osszegének 25%-4t meghaladé mértékben névekedett. A téritési dij
feliilvizsgalata soran megallapitott (j személyi téritési dij megfizetésének idépontjarsl a
fenntart6 rendelkezik, azzal a feltétellel, hogy az j téritési dij megfizetésére a jogosult nem
kételezhetd a feliilvizsgalatot megelézé idészakra, kivéve, ha az elldtott a feliilvizsgalatot
megel6zden — jévedelem és vagyon hianyaban — téritésmentesen vette i génybe az ellatast, és
részére visszamendlegesen rendszeres pénzellatas keriilt megallapitasra. Ez utobbi esetben a
személyi téritési dij megfizetésének kezdd idépontjia a rendszeres pénzellatasra valéd
Jogosultsag kezdé napja.

4.4. Ha az ellatott, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizeté személy személyi

teritési dij Osszegét vitatja, illetve annak csokkentését vagy elengedését kéri, az értesités

kézhezvételétél szamitott nyolc napon beliil a fenntartéhoz fordulhat. Az allami fenntarto a
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téritési dij Osszegérol hatarozattal dont.

A kotelezett altal fizetendd téritési dij dsszegét (a tovabbiakban: személyi téritési dij) a
szakmai vezetd konkrét Osszegben allapitja meg és arrdl az ellatast igénylot az ellatas
igénybevételét megeldzben irasban tajékoztatja. A személyi téritési dij sszege-onkormanyzati
intézmény esetén-a fenntarto rendeletében foglaltak szerint csokkenthetd, illetve elengedheto,
ha a kotelezett jovedelmi és vagyoni viszonyai ezt indokoltta teszik.

Jogosult jelen szerzOdés alairasat megelézoen kifejezetten nyilatkozott, hogy a
jovedelemvizsgalatot nem kéri, véllalja a teljes téritési dij megfizeteset.

Jogosult jelen szerzodés alairasat megelozoen kifejezetten nyilatkozott, hogy a téritési dijat az
altalanos szabalyok szerint, jovedelem-vizsgilat alapjan kéri megallapitani, Jogosult
tajékoztatast kapott arrol, hogy rendkiviili jovedelemvizsgalat a Szoc. tv. 102.§ alapjan kérhetd.

4.5. Az intézmény minden ellatottnak szabadsdgot biztosit, mellyel az ellatott szabadon
rendelkezik. Aszabadsagot éves viszonylatban kell szimolni. Szabadsagra valo eltdvozashoz
a szakmai vezetd irasos engedélye sziikséges, amelyet két nappal az igénybevétel elott kell
kérni. Az ellatast igénybe vevo személy a két honapot meg nem halado tavolléte idejére a
megallapitott személyi téritési dij 20 %o-at fizeti.

A tavolléti napok naptari éves szinten Gsszesithetok. Nem mindsiil tavollétnek a rendszeres
hétvégi tavollét. Akét honapot meghalado tavollét idejére az egészségligyi intézményben
torténd kezelésének tartamara a megallapitott személyi téritési dij 40%-at, minden mas
esetben a személyi téritési dij 60%-at fizeti.

4.6. Ha a jogosult a személyi téritési dij Osszegét vitatja, vagy annak csokkentését, illetve
elengedését kéri, akkor e kérésével a fenntartohoz fordulhat, aki — a jogszabalyoknak
megfelelden — dont.

4.7. A szakmai vezetd ellendrzi, hogy a megdllapitott téritési dij befizetése havonként
megtorténik-e. Ha a kotelezett a befizetést elmulasztotta, a szakmai vezet6 15 napos hataridd
megjelolésével a fizetésre kotelezett személyt irasban felhivja az elmaradt téritési dij
befizetésére. Ha a hataridé eredményteleniil telt el, a szakmai vezeté a kotelezett nevét,
lakcimét és a fennallo dijhatralékot nyilvantartasba veszi.

A személyi téritési dij és a befolyt téritési dij kiillonbozetct a szakmai vezetd nyilvantartja, €s
az ellatott halala esetén is hatralékként kezeli.

5. Egyszeri belépési hozzajarulas

5.1. FEllatast igénybe vevé a megallapitott személyi téritési dij mellett kitelezettséget vallal
egyszeri belépési hozzajarulasi dij fizetésére, melynek osszege 6.000.000,-forint. Az
egyszeri belépési hozzdjarulas teljes dsszege az 1.2. pontban irt iddpontban esedékes.

5.2 Az egyszeri belépési hozzajaruldsi dij megfizetésével az ellatott élete végéig tartd
elhelyezési jogot szerez, e jog azonban meg nem terhelhetd, at nem ruhazhato.

5.3. Ha az ellatas az intézménybe torténd bekoltozést kovetd harom éven beliil megszinik. az
egyszeri belépési hozzajarulasnak az igy fennmarad6 napokra juté iddaranyos részét vissza kell
fizetni. Visszafizetés esetén a fennmaradd napokra jutd idoarényos részt kell figyelembe venni.

6. Erdekképviselet
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6.1.a jogosult ¢s hozzatartozoja, valamint a jogosult jogait és érdekeit képviseld tarsadalmi
szervezet a Hazirendben foglaltak szerint panasszal élhet a szakmai vezetonél, vagy az
Erdekképviseleti Férumnal, Ellatottjogi  képvisel6nél (elérhetdségét a Hazirend
tartalmazza), a fenntartonal, Tatabanya Tobbcélu Kistérségi Tarsulasnal:

- az intézmény dolgozéinak szakmai, titoktartasi és vagyonvédelmi kotelezettségei
megszegése esetén, vagy

- azellatas kériilményeit érintd kifogasok orvoslasa érdekében.

7. Az ellatisra jogosult intézményi jogviszonya megsziinik
- az intézmény jogutod nélkili megsziinésével, mely esetben az intézmény
fenntartojatelhelyezési kotelezettség terheli az ellatast igénybe vevével
szemben,
- az ellatasra jogosult halalaval,
- hatdrozott idejl intézményi jogviszony esetén a hatarozott idé lejartat
kovetoen.
7.1. Az ellatisra jogosult intézményi jogviszonyanak megsziintetésének szabalyai
A szakmai vezetd az intézményi jogviszonyt megsziinteti, ha a jogosult
- masik intézménybe torténéd elhelyezése indokolt,
- az ellatott, a torvényes képviseloje vagy a téritési dij fizetésére kotelezett, vagy
vallaloszemély téritési dij fizetési kitelezettségének a — Szt. 102. § szerint- nem tesz eleget.

Az ellatott, a tdrvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizeté személy a
teritésidij-fizetésikotelezettségnek nem tesz eleget, ha
- hat honapon at folyamatosan téritésidij-tartozas all fenn, és az a hatodik
honap utolsonapjén a kéthavi személyi téritési dij 6sszegét meghaladja, és
- vagyoni, jovedelmi viszonyai lehetové teszik a téritési dij megfizetését.

Ha az ellatott, a torvényes képviseloje vagy a téritési dijat megfizetd személy vagyoni.
jovedelmi viszonyai olyan mértékben megvaltoztak, hogy a személyi téritési dij megfizetésére
vonatkozo kotelezettségnek nem tud eleget tenni, kételes a szakmai vezeténél rendkiviili
Jovedelemvizsgalatlefolytatasat kezdeményezni. A szakmai vezeté a jovedelemvizsgalatot —
ideértve a Szt. 68/B. § és a 117/B. § szerinti esetet is —a 119/C. § szabalyai szerint lefolytatja,
¢s a személyi téritési dijata jovedelemvizsgalat eredményének megfelelden allapitja meg.

Ha az ellatott, a torvényes képviselGje vagy a téritési dijat megfizetd személy nem kéri a (2)
bekezdés szerinti jovedelemvizsgalat lefolytatasat, az (1) bekezdés b) pontja alkalmazasaban
ugy kell tekinteni, hogy vagyoni, jévedelmi viszonyai lehetévé teszik a téritési dij megfizetését.

Ha harom honapon at téritésidij-tartozas all fenn, az ellatottat, a torvényes képviselot vagy a
téritési dijat megfizetd személyt a szakmai vezetd irasban tajékoztatia a felmondas
lehetdségérdl. annak kezdé idépontjarol, valamint a (3) bekezdésben foglaltakrol.
- a Hazirendet legalabb harom alkalommal silyosan megsérti
- intézményi elhelyezése nem indokolt,
- vagy torvényes képviselje az intézményi jogviszony megsziintetését
kezdeményezi a szakmai vezetonél

A felmondasi id6 30 nap.

7.2. Az intézményi jogviszony megsziinése esetén a szakmai vezetd értesiti a Jjogosultat,
illetve torvényes képviseljét a személyes hasznalati targyak és a megorzésre atvett értékek,
vagyontargyak elvitelének hataridejérdl, rendjérél és feltételeirsl.

7.3. Az intézményi jogviszony megsziinésekor a felek egymassal elszimolnak, mely iligy
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kiterjed:
- fizetendd személyi téritési dijakra, az esetleges hatralékokra,
- az egyszeri hozzajarulas idéaranyos visszafizetésére - a fenntartd Tatabanya Tobbcélu
KistérségiTarsulas Gtjan, a jogviszony megsziinését kvetd 30 napon beliil,
- az intézmény targyi eszkdzeiben okozott karokra, vagy elszamolasi kotelezettseggel
atvetteszkozok hianyaira,
- minden olyan dologra, mely az intézmény human jellegével Osszeegyeztethetoen az
intézményijogviszony megsziinéséhez okszertien kapcsolodik.
7.3.1. Nem lehet bevonni az elszamolasba az intézményi jogviszony megsziinés¢hez
kapesolodo jogi ésadminisztrativ koltségeket.
8. A szocidlis intézmény - tekintettel arra, hogy terhére a szerzédés hosszu tavi
kotelezettséget tartalmaz- kijelenti: elére nem lathaté rendkiviili helyzetekben is minden
elvarhatot megtesz a szerzodésbdl kovetkezo kotelezettségei lehetd legjobb teljesitse
érdekében.
9, A megéllapodast alair¢ felek kijelentik, hogy vités kérdéseiket elsddlegesen targyalas
utjan kivanjék rendezni. A jelen szerzodésbol eredd esetleges jogvita esetére — hataskortol
fiiggben- a Tatabanyai Jarasbirosag kizarélagos illetekessegét kotik ki.

Jelen szerzédés modositasa csak irasban érvényes. A jelen szerzédéssel kapcsolatos

minden jognyilatkozatérvényesen csak irdsban teheto.

10. Jogosult jelen okirat alairasaval igazoltan kijelenti:

10.1. Jelen szerzédés teljes szovegét — tervezetként- tovabbd a Hézirendet korabban
megkapta, tobb nap allt rendelkezésére annak tanulmanyozasara, értelmezésére, illetve
sziikség esetén kiilsd tanacsado igénybevételére.

10.2. A jelen szerzddésben irt tajékoztatdsokat és okiratokat kello idoben rendelkezésére
bocsatottak, a szerzodés alairasara ezen ismeretek birtokdban kerilt sor.

11. A jelen megallapodasban nem szabalyozott kérdésekben az 1993. évi 1L tv., illetve a
szocialis szolgaltatasokra vonatkozé jogszabilyok az iranyadéak. Az ezekben nem
szabalyozott tovabbi kérdésekben a Ptk. rendelkezései az alkalmazandok.

Jelen okiratot, amelyet Dr. Martin Mihaly tigyveéd készitett ¢s ellenjegyzett- felek hangos
felolvasas, majd elolvasas utan, mint akaratukkal mindenben megegyezOt egylittes €s
folyamatos jelenlétében jovahagyolag alairtak.

Tatabanya, ..........cc.coevee
ellatast nyQjto intézmény ellatast igénybe vevo

elCHIBRYZEIN suvmmmmussameamsoins napjan:

Dr. Martin Mihaly tigyved

KASZ:36065038

HU-2800 Tatabanya, Koméromi u. 3.1/5.

A szerzodés egy példanyat a mai napon atvettem:

Tatabdnya, e

alairas
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4. mellékiet

TATABANYAI JA’RASI EGYESITETT szoc;Aus INTEZMENYEK SZENT
MARGIT IDOSEK OTTHONA (TATABANYA, MAJUS 1 PARK 1.)

HAZIRENDJE

Az intézmény a szolgaltatast igénybe vevok részére, teljes kori ellatast biztosit: gondozast,
apolast, étkeztetést, textilia biztositdsat, egészségiigyi ellatast, mentalhigiénés ellatast,
foglalkoztatast, érték és vagyonmegdrzést sziikség esetén ruhazatot.

Az intézmeny napi legalabb 5x-i étkezést biztosit, ebbdl egyszer meleg ételt, orvosi javaslatra,
dietetikus altal 6sszeallitott diétat.

Orvosi-szakorvosi ellatas, 24 oras szakképzett gondozd/apoloi feliigyelet, gyogyszer €s a
torvényben meghatarozott gyogyaszati segédeszkdzok, kényelmi eszkozok, inkontinencia
betétek, rehabilitaciohoz sziikséges eszkozok.

Egyénre szabott mentalis gondozas és foglalkoztatas.

A megallapitott személyi téritési dij erejéig a kitelezettek téritési dijat fizetnek az i génybe vett
szolgaltatasért. A személyi téritési dij be nem fizetése a hazirend siilyos megsértésének
mindsiil.

AZ EGYUTTELES SZABALYAI:

- Vegyik figyelembe lakotarsainknak a csend és a pihenés irdnti igényiiket.
- Az intézmény bejaratainak nyitas-zarasarol a szolgalatban 1évé gondozo
gondoskodik.
Jelenleg az épiilet kodos beléptetd rendszeren keresztiil megkozelithetd.
- A bejaratot az ellatottak biztonsaga érdekében zérjuk, a bejoveteli szandékot
csengetésselkérjiik jelezni.
- Latogatasi 1do6:
Nyari idészakban:
Hétfo-Kedd: 15:00-19:00
Szerda: 10:00-12:00 és 15:00-19:00
Cstitortok-Péntek: 15:00-19:00
Szombat-Vasarnap: 10:00-12:00 és 15:00-19:00
Tél idoszakban:
Hétfo-Kedd: 15:00-18:00
Szerda: 10:00-12:00 és 15:00-18:00
Csiitortok-Péntek: 15:00-18:00
Szombat-Vasarnap: 10:00-12:00 és 15:00-18:00

- Intézményiinkben kiépitett belépteté és kamera rendszer miksdik, mely az
otthonban €16 idés emberek biztonsagat szolgalja. A nagykapunal biztositott az
akadalymentes bejutas a mozgaskorlatozottak részére. A kapura egy tapegység
keriilt felszerelésre, illetve egy kaputelefon. A kaputelefon segitségével tudjik a
latogatok és a hozzatartozok a dolgozokkal felvenni a kapcsolatot.
Mozgaskorlatozott latogatok esetén a kollégak ki nyitjak a kaput. Latogatasi
1doben az oldalsé kapunal -, mely a fébejarat egyben - biztositjuk a latogatok
szamara a Tavozaskor kérjék a kollégak segitségét.
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Egyéni problémak esetén a szakmai vezetot kell megkeresni.

Hangoskodassal, hangos TV-nézéssel és radiohallgatassal ne zavarjuk
tarsainkat, vegyék figyelembe a csend, a pihenés iranti igényliket. A kdzos
helységek hasznalatanal vegyiik figyelembe a masik igényét, kivansagait is.

A tarsalgd egyarant szolgdl TV nézésre és egyéb tarsas idotdltesre. A
tarsalgoban étel-ital fogyasztasa nem engedélyezett, kivétel az intézmeényi
rendezvények. A tarsalgoban 1év§ televiziokészilék taviranyitoja a polcon
talalhat6 a dekoder mellett. Az itt talalhato TV hasznalata a terapias munkatérsak
feliigyelete mellett hasznalhato.

Becsiiljitk a masik munkdjat, legyen az dolgozo¢, vagy lakotarsunké, a rend, a
tisztasag mindannyiunk kozos érdeke.

Segitsiik a nalunk raszorultabb lakotarsainkat.

A kulturalt étkezés elérése céljabol, a napi {6 étkezések az ebédlében térténnek.
Az ebédlobol ételt a lakdszobaba felvinni tilos.

A lakészobaban torténd étkezés akkor engedélyezett, ha az ellatott egészségi
allapota indokolja, illetve az intézmény haziorvosa javasolja. A lakoszobaban
torténd étkezéshez az étel kiosztasa talalo kocsival torténik. Az ellatottak
létszamara valo tekintettel az étkezések csoportban torténik, igy tudjuk
biztositani az ebédlében a kulturdlt étkezést. Az étel lakrészben valo
szakszertitlen tarolasabol, kezelésébol szarmazo esetleges kovetkezményekert,
az intézmény felelosséget nem vallal.

Abban az esetben, ha kiilsé szolgaltatotol torténik az étel rendelése, vagy az
ellatott maga szerzi be az élelmét, szintén a fenti étkezési szabalyok az
iranyadok. Az étel elfogyasztasa az ebédlében van Iehet6ség 12.45-13.15 kozott.
Az étel lakasba torténd felvitelére nincs lehetdség. Azokra, akik nem az
intézmény altal biztositott étkezést veszik igénybe, azonos szabalyok
vonatkoznak az étel atvétele, talalasa és elfogyasztasa tekintetében, mint az
intézményi étkezési szolgaltatast igénybe vevokre.

A lakasokban a rendet. a tiiz és balesetvédelmi, illetve higiénés szabalyok
betartasat a vezetd, illetve a szolgalatban 1évé gondozé ellendrizheti a lako
jelenlétében.

A lakasok szelloztetését az ablakon keresztiil végezzik, keriilve a folyosora
torténo szelloztetést.

A kozds hasznalatban 1évé helységek pl. fiirdot zarva tartjuk, kulcsa a
névérszobaban 4tvehetd. A. Az igénybevétel befejeztével ahelyiséget
eszkozoket tisztan és rendben kell atadni, mindezek ellenérzése a személyzet
kotelessége.

A takarékoskodas az energiaval (viz, villany) mindannyiunk kozos érdeke.
Elektromos berendezés ¢s minden nemi ingdésag csak a telephelyvezetd
engedélyével hozhaté be az intézménybe, elozetes egyeztetés utan, hetkdznap
8-14 6ra kozott. A miiszaki berendezéseket az intézmény megbizott szakembere
ellenérzi, csak az dltala kiadott iizembe helyezési engedéllyel lehet beszerelni.
A lakasokban minden elektromos berendezésbél csak egy darab tizemeltetheto.
A behozott elektromos berendezés 6t évnél nem lehet idosebb, illetve energia
takarékos mindsitéssel kell rendelkeznie. Az elhasznalodott ingosagokat a
hozzatartozo koteles elszallitani, tarolasukra nines lehetoségiink.

Mindennemdi targy, eszkoz falra szerelése csak elozetes egyeztetéssel torténhet,
a szerelést az intézmény éltal megbizott szakember végzi.

A lakasokban tiizveszélyes anyagot (benzin, oldészer stb.) tarolni tilos! A
kiadott tiizvédelmi utasitast minden lakonak szigoruan be kell tartani. (Ennek
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NAPIREND

ismeretét alairasival igazolni kell). Meghibasodott szerelvényt (falidugd,
konnektor) vagy haztartasi gépet tovabb iizemeltetni tilos, kérjiik azt jelenteni.
Folyosokon, lépcséhdzban, kozlekeddben, folyosé végi erkélyeken oda nem
valé targyat (kerékpar, bitor, élelmiszer, stb.) még ideiglenesen sem szabad
tarolni. A kihelyezett virdgokért, targyakért az intézmény felel6sséget nem
vallal. Parkolasra az intézményteriiletén nincsen lehetoség.

A folyosokon csak esztétikus eszkdzoket (eldzetes egyeztetés utan)
sziveskedjenek elhelyezni. Kozos érdek, hogy az intézményben mindenkor az
1gényesség érzodjék.

Az intézmény gondozasiba tartozé teriiletre novényt iltetni, a meglévo
novényeket kivagni elozetes egyeztetéssel lehet.

Az intézményben folyo karbantartasok, javitasok, rovarirtas és egyéb a kozosség
¢s a fenntarto érdekében torténd munkavégzés esetében, a lakasokba vald
bejutast, elozetes bejelentést megeldzden, kitelesek biztositani. Ha a lakas
haszndl6ja nem tartozkodik az intézményben, tantk jelenlétében, a potkulccsal
a lakas kinyithato.

Tz, vagyon és rendvédelmi eléirdsoknak megfeleléen, mindenki kételes
potkulcsot leadni a tiizvédelmi szekrénybe.

Az intézmény teriiletén csak abban az esetben megengedett az
alkoholfogyasztas, ha kulturalt koriilmények kozott torténik. Az alkoholos
befolyésoltsag dokumentalasara alkoholszonda hasznalata engedélyezett.

Ha a lak6 olyan alkoholos befolyasoltsag ala keriil, hogy ezzel zavarja
lakotarsait, veszélyezteti épségiiket, zavarja nyugalmukat, lehetetlenné teszi a
személyzet munkadjat, ez a hazirend sulyos megsértésének minésiil.

A szakmai vezetének joga van az alkoholfogyasztast korlatozni.

A vitas kérdéseket minden esetben békés tton, megegyezésre torekedve kell
rendezni. Barmi nemi tettlegesség, masok bantalmazasa, testi épségének
vesz€lyeztetése, a Hazirend silyos megsértésének mindsiil,

A bekoltozés alkalmaval elfoglalt lakds nem 4llandé lakhely. Fizikai és mentélis
egeszségi allapot romlas esetén az ellatott biztonsaga és az allapotanak
megfeleld dpolas, ellatas érdekében a szakmai vezetdvel tortént egyeztetés utan
a koltoztetés lehetoségét fenntartjuk.

Kép- és hangfelvétel engedély nélkiili készitése tilos!

6 6ratol firdetés az arra raszorultak részére.

Felkelés: ha azt id6hoz kotott vizsgélat, beavatkozas nem teszi indokoltta.
nincs meghatarozva. azonban a reggeli és a gyogyszer kiosztasa az étkezében
torténik.

Reggeli elfogyasztasa: a falitijsagon kiirtak szerint az étkezdben térténik. 0rvosi,
vagy a szakmai vezetd javaslatira a lakasba viszik az élelmet azoknak az
ellatottaknak, akiknek egészségi allapotuk, vagy egyéb okok miatt ez indokolt.
Az napi étkezések idobeni beosztasa az ebédld falivijsagara keriil kitiizésre.

14 oratol igény szerint ebéd utani pihenés, szabad program, foglakozasok

22 oratdl éjszakai pihenés.

Orvosi rendelés: heti egy alkalommal, elézetes idépont egyeztetés sziikséges.

A napi, heti és havi foglalkoztatasi és program tervek a falitjsagokon tekinthetok
meg.
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AZ INTEZMENYBOL VALO ELTAVOZAS ES VISSZATERES RENDJE

A szabadidejével On rendelkezik. Indokolt esetben (ezen esetek kore
megtalalhato a 4. sz.mellékletben) korlatozo intézkedesek 1éphetnek hatalyba.
Szabadsagra valo eltdvozashoz igénylélapot hasznalunk, mely a pontos
elszamolasok miatt szitkséges. Kérjiik. hogy a szabadsagot megelozoen legalabb
két nappal juttassa el a szakmai vezetdnek, ellenkezo esetben nem all
médunkban szabadsagként elszamolni a tavolletet.

Rovid ideig terjedd eltavozasnal is kérjiik, jelezze a szakot teljesito dolgozonak,
hogy hova megy, ¢és varhatoan mikor érkezik vissza. Mindezt az On biztonsaga
miatt kérjiik. Kérésére az eltavozasra vonatkozd informacioit titokként kezeljik.
Kimen6t barmikor igénybe lehet venni, de sajat biztonsaga érdekében kérjik,
hogy téli idoszakban 17 oraig. illetve nyari idészakban 20 oraig lehetoség szerint
érkezzen vissza. Ha ebben akadalyoztatva van, tdjékoztassa rola a szakot
teljesité gondozot. Megkonnyiti munkénkat, ha az eltavozas és a visszaérkezés
idépontja lehetoség szerint alkalmazkodik az intézmenyi élethez, elkeriilve a
kora reggeli és a késo esti orakat.

AZ ELLATASBAN RESZESULO SZEMELYEK EGYMAS KOZOTTI, VALAMINT A
HOZZATARTOZOKKAL VALO KAPCSOLATTARTASNAK SZABALYAI

Latogatoit az intézmény latogatasi ideje alatt fogadhatja sajat szobajaban, ha a
lakotarsak

¢z ellen nem emelnek kifogast, vagy az arra kijelolt kozos helységekben.

Az egyiittélés szabdlyai a latogatokra is vonatkoznak. Ha ezeket a szabalyokat
megszegik, a szakmai vezetd, vagy a szolgalatot teljesitd szakdolgozo
figyelmeztetheti, indokolt esetben kiutasithatja.

Kozos rendezvényeink az egymassal valo jo kapesolatok kialakitasat és apolasat
teszik lehetove.

Rendezvényeinken valé részvétel mindenki szémara onkentes, ellatottjaink hozzatartozoi
szamara is nyitott.

Az ellatottak és a dolgozék kapcesolata

Az intézmény valamennyi ellatottjanak és dolgozdjanak egymashoz valo
viszonya a személyiség tiszteletére épiil. Elvarja a kolcsonos tapintatot,
udvariassagot, megértést és ésszerti hatarokig a toleranciat.

Az intézmény dolgozoja, valamint a vele Kkozos haztartasban €16 kozeli
hozzatartozoja az ellatottal tartasi, életjaradéki és 6roklési szerzodést a gondozas
id6tartama alatt, ill. annak megsziinésétdl szamitott egy évig nem kothet.

A dolgozok az ellatottaktol sem pénzbeli, sem természetbeni ellenszolgaltatast
nem fogadhatnak el.

A szakmai vezetd koteles gondoskodni a dolgozok foglalkozasbeli, titoktartasi
kotelezettségének érvényesitésérol és az ellatottak személyiségi jogainak
tiszteletben tartasarol.

Az intézmény biztositja ellatottjai szdmara az intézményi rendbe illeszkedo
onallosagot ésszerepvallalast.

Az intézmény biztositja az ellatast igénybe vevék szamara, az Oket megilletd
alkotmanyosjogokat (élethez, emberi méltosighoz, testi épséghez, testi-lelki
egészséghez vald jogok) maradéktalan tiszteletben tartasat.

Az intézmény fellép a barmely okbél torténd negativ megkiilonboztetéssel
szemben,tevékenyen segiti az ellatast igénybe vevok érdekeinek érvényesiiléseét.
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AZINTEZMENYBE BEVIHETO SZEMELYES HASZNALATI TARGYAK KORE:

- Az ellatott az intézménybe a lakrésze otthonossé tételéhez szukséges butorokat,
berendezési targyakat hozhat magaval a szakmai vezetével vagy megbizottjaval
torténd elozetes egyeztetés utan. A kovetkezd butorok behozasira nincs
lehetdség: {ilogarnitira, sarokkanapé, heverd. Az agy az apolasszakmai
szempontoknak megfelelé lehet. Nagy mennyiségii ruhanemii taroldsara nincs
lehetéség. Evszaknak megfeleléen 3-4 gamitira ruhanemii az elfogadhato.
Emellett sziikséges ugynevezett korhazi uticsomag, mely tisztalkodasi
eszkdzoket,  papucsot,  pizsamat/haldinget,  to6rolkozét  tartalmazzon.
Hasznalaton kiviili targyak intézményi raktarban valé taroldsédra nincs lehetdség.

- Sziikség szerint tambot, jarokeret, kerekesszék, rollator, elektromos moped az
intézménybe behozhat6. Az elektromos mopeddel az épiileten beliili kozlekedés
nem engedélyezett. Tdrolasara az alagsorban 1évé raktarban van lehetoség. Az
akkumulator toltése a telephelyvezetével megbeszéltek szerint térténhet.

- Mas, kozlekedésre hasznélt jarmivek, gépkocsi csak az intézmény teriiletén
kiviil tarthatok. Orzésiikrél az intézmény gondoskodni nem tud.

- Szemelyes haszndlatban 1évé targyakért a tulajdonosok felelnek.

- Uj személyes hasznalati targy esetén annak felvétele sziikséges az On személyi
leltaraba.

AZ INTEZMENYBE BE NEM HOZHATO VESZELYEZTETO TARGYAK KORE

Az energiafogyasztast jelentdsen noveld. tiiz és balesetveszélyes eszkozok (tiizhely, rezsd,
hésugarzo, olajradiator, moségép, centrifuga. mérgezé és tiizveszélyes anyagok, az
crintésveédelmi elGirasoknak nem megfelelé elektromos eszkézok stb.) hasznalata nem
engedélyezett. llyen eszkdzok és anyagok tarolasat/hasznalatat a szakmai vezetd ellenérizheti.
Azok eltavolitasa érdekében azonnal intézkedik. E szabély be nem tartdsa a hazirend sulyos
megsértésének minosiil.

Nem hozhatok be az intézménybe olyan targyak, eszkozok, melyek az ellatottak testi €pseégét
veszélyeztetik. Ezek a kivetkezék: 16fegyver, gazspray, bevizsgalas nélkiili elektromos eszkéz.
benzin, oldoszer, gytulékony vegyszer.

Egyéb elektromos eszk6zok hasznélata a szakmai vezetd engedélyével lehetségesek.

EZEN SZABALYOK BETARTASAT A SZAKMAI VEZETO. HELYETTESE, A
TELEPHELYVEZETO, TAVOLLETUKBEN AZ ALTALUK MEGBIZOTT SZEMELY.
ILLETVE A BEOSZTOTT GONDOZONO JOGOSULT ELLENORIZNI.

AZ ERTEK — ES VAGYONMEGORZESRE ATVETT TARGYAK ATVETELENEK
ES KIADASANAK RENDJE

Az érték és vagyonmegbrzésrdl az intézmény kiilon jogszabalyban és a pénzkezelési
szabalyzatban meghatarozott modon gondoskodik.

Az ellatottol atvett készpénz kezelése az ellatott irdsban tett nyilatkozata szerint, névre sz616
személyes nyilvantartisu letét formajaban is torténhet. Az ellatott pénzének kezelését a
szakmai vezet altal megbizott dolgozo végzi

Az intézmény értékmegdrzése a Tatabanya, Cseri utca 34. szam alatti telephelyen torténik.

Az intézmény a lakoknak csak azon értéktargyaiért véllal felelésséget. amelyet az intézmény
dolgozéjanak két tanu jelenlétében atadtak és errél tételes felsorolas alapjan, két példanyban
atvételi elismervény késziilt. A megérzésre atadott értékek az intézmény kdzponti trezorjaba
keriilnek meg6rzésre és a fenti feltételek mellett visszaveheték.

A lakédsok kulcsa harmadik személynek nem adhato at. Az intézmény ilyen esetben a lakésban
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1évd értékekért felelosséget nem vallal.

A kodos beléptetd rendszer az intézményi vagyon ¢s az bentlakdk biztonsagat szolgalja.
A szamukra atadott belépd korongért felelosséget vallalnak, azt masnak nem adhatjak at. Ha a
kulcsot elveszti, vagy megrongdlja, azt sajat koltségén koteles potolni. A belépéshez/kilépeshez
sziikséges kapu kodot illetektelen személy tudtara nem adhatjak ki.

Hozzatartozok részére nines lehetdségiink beléptetd korongot biztositani. Latogatasi idoben a
bejutds az oldalsé kapundl biztositott. Mozgaskorlatozott latogatok részére az akadalymentes
bejutds a gépkocsi bejaratnal tudjuk biztositani. A kaputelefon 10-es kodjanak megnyomasa
utan tudja felvenni a kapcsolatot a kollégakkal.

Az ellatott szellemi és fizikai allapotanak romlasa esetén a beléptetd korongot a telephelyvezetd
visszaveheti. Kozép sulyos demens elldtott részére beléptetd korong nem keriil kiosztasra,
enyhe foku demencia esetén a telephelyvezeto dont a korong kiadéasarol.

Elhalalozas. kikoltozés esetén az ellatott részére kiadott beléptetd korongot kotelesek leadni az
intézménybe.

A RUHAZATTAL, TEXTILIAVAL, TISZTALKODO SZEREKKEL VALO
ELLATAS, VALAMINT A RUHAZAT ES TEXTILIA TISZTITASANAK ES
JAVITASANAK A RENDJE

Mosatas, tisztitas:

Az intézményi agynemiiket, torolkozoket az intézmeny szerz6désben mosatja. Agynemii csere
haromhetente, térélkdzo csere hetente van.

Sajat ruhanemii piperemosasa az intézmeny mosodéjaban térténik szerdan 10.00 -13.00 ora
kozott feligyelettel a balesetek megeldzése végett. A szolgéltatas ingyenes. A lakrészekben
mosogép nem iizemeltethetd. A lakdsok fiirdészobajaban a textilidk mosasa nem engedélyezett.
Javitas a kozponti varrodaban.

A mosoda munkarendje:
- Hétfé: intézményi textiliak pipere mosasa.
- Kedd: zoldhaz, foldszinti lakok ruhdinak mosasa.
- Szerda: zoldhaz, emeleti lakok ruhainak mosasa.
- Csitértok: barna haz, emeleti lakok ruhainak mosasa.
- Péntek: barna haz foldszinti lakok ruhainak mosasa.

Az intézmény biztositja:

- Harom valtas agynemiit, harom valtds t6rolkozot. Fehérnemiit, és
felséruhazatot elsdsorban a sajat tulajdont hasznaljak. Ha annak potlasat
az ellatott jovedelme nem teszi lehetové, az intézmeény biztosit harom
valtas fehérnemit és haléruhat, két valtas az évszaknak megfeleld felso
ruhdzatot és labbelit.

- Tisztalkodo szert a Szakmai Programban foglaltak szerint biztositjuk.

- Az egyéni mosasra az intézmény mosodajaban van lehetoség, minden
szerdan 10- 13 oraig

- Csak a megjeldlt (textilidk névvel torténd megjeldlése) textiliakert
tudunk felelosséget vallalni

AZ INTEZMENYI JOGVISZONY MEGSZUNESENEK SZABALYALI

Az intézmény jogutod nélkilli megsziinésével (ez esetben az intézmény fenntartojat
elhelyezési kotelezettség terheli az ellatast igénybe vevovel szemben).

Az ellatasra jogosult halala esetén.
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Hatarozott idejli intézményi jogviszony esetén a hatarozott idé lejartat kovetden.
AZ INTEZMENYI JOGVISZONY MEGSZUNTETESENEK SZABALYAI

Az intézményi jogviszony megsziinik

- az intézmény jogutod nélkili megsziinésével,

- ajogosult halalaval,

- a hatarozott idejii intézeti elhelyezés esetén a megjeldlt idotartam lejartaval,
kivéve, ha atorvény rendelkezései alapjan az elhelyezés idétartama
meghosszabbithatd,

- ha az ellatott vagy térvényes képviseldje a megéllapodast felmondja, akar

indoklas nélkiil
A szakmai vezetd az intézményi jogviszonyt megsziinteti, ha a jogosult:
- masik intézménybe térténé elhelyezése indokolt,
- ahazirendet legalabb hiarom alkalommal stlyosan megsérti:

Alkoholfogyasztds: Ha a laké olyan alkoholos befolyasoltsag ala keriil, hogy ezzel zavarja
lakotarsait, veszélyezteti épségiiket, zavarja nyugalmukat, lehetetlenné teszi a személyzet
munkajat, ez a hazirend silyos megsértésének minésiil.

Dohanyzas: A dohanyzis szabalyainak be nem tartisa a Hazirend stlyos megsértésének
minésiil.

Intézménybe be nem hozhaté targyak, eszkozok, anyagok tarolasa és hasznalata a hazirend
sulyos megsértésének mindsiil.

Barmi nemi tettlegesség. masok bantalmazéasa (szobeli és fizikai), testi épségének
veszelyeztetése a Hazirend silyos megsértésének minésiil.

- azintézményi elhelyezése nem indokolt
- az ellatott, a torvényes képviselGje vagy a téritési dij fizetésére
kotelezett, vagy véllaloszemély téritési dij fizetési kotelezettségének
a—Szt. 102. § szerint- nem tesz eleget.
Hat honapon ét folyamatosan téritésidij-tartozas all fenn, és az a hatodik honap utolso napjan
a kéthavi szemgélyi téritési dij dsszegét meghaladja, és vagyoni, jovedelmi viszonyai lehetévé
teszika téritési dij megfizetését.
Ha az ellatott, a torvényes képviseloje vagy a téritési dijat megfizeté személy vagyoni,
jovedelmi viszonyai olyan mértékben megvaltoztak, hogy a személyi téritési dij megfizetésére
vonatkozé kotelezettségnek nem tud eleget tenni, kiteles a szakmai vezeténél rendkiviili
jovedelemvizsgalatlefolytatasat kezdeményezni. A szakmai vezetd a Jovedelemvizsgalatot —
ideértve a 68/B. § és a 117/B. § szerinti esetet is —a 119/C. § szabalyai szerint lefolytatja, és a
szemelyi teritési dijat a jovedelemvizsgalat eredményének megfeleléen allapitia meg,

A felmondasi id6 30 nap.

A szakmai vezet6 az ellatds megsziintetésérdl, valamint a megsziintetés ellen tehetd panaszrol
irasban értesiti a jogosultat, illetve térvényes képviselojét. Ha a megsziintetéssel a Jogosult,
illetve torvényes képviseldje nem ért egyet, az értesités kézhezvételétél szamitott nyolc napon
beliil az intézmény fenntartdjahoz fordulhat.
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llyen esetben az ellatast valtozatlan feltételek mellett mindaddig biztositani kell, amig a
fenntarto, illetve a birdsag jogerds és végrehajthato hatarozatot nem hoz.

Az intézményi jogviszony megsziinése esetén a szakmai vezetd értesiti a jogosultat, illetve
torvényes képviselojét a személyes hasznalati targyak €s a megorzésre atvett értekek,
vagyontargyak elvitelének hataridejérdl, rendjérdl és feltételeir6l: az esedékes, illetve
hatralékos téritési dij befizetési kotelezettségérdl; az intézménnyel, illetve a jogosulttal
szembeni kovetelésrol, karigényrdl, azok esetleges eldterjesztési és rendezési modjarol.

AZ EGYENI ES KOZOSSEGI VALLASGYAKORLASRA VONATKOZO
SZABALYOK

A szabad vallas gyakorlasara, havonta egyszeri alkalommal reformatus bibliadra és katolikus
istentisztelet a Tatabanya, Cseri utca 34. szdm alatti telephelyiinkdn van lehetoség. Az
érdekldoket szallitasarol az intézmény gondoskodik. A katolikus Atya igény szerint
személyes latogatast tesz azoknal a katolikus hiveknél, akik ezt igénylik. Ezen alkalmakon
gyonasi lehetdséget is biztosit. Mindkét felekezet képviseldje rendszeresen latogatja hiveit.

Heti rendszerességgel, illetve igény szerint (pl. haldleset) bibliadrat szervezink, amit a
mentalhigiénés csoport tagjai vezetnek. Az 6nallé templomba jarast biztositjuk.

AZ  INTEZMENY ALAPFELADATAT MEGHALADO PROGRAMOK,
SZOLGALTATASOK KORE ESESETI TERITESI DIJAK
- Kaébelszolgaltatas: az intézmény a lakoi szamara az alap dijesomagot
biztositja, az ezenfeliili szolgaltatasokat a lakok maguk fizetik.
- Az intézmény altalszervezett kirandulast (100 km-en belill) ingyenesen, ezen
feliilikirandulasokon a lakok sajat koltségeik terhére vehetnek részt.
- Az intézmény éltal ingyenesen biztositott szinhazi bérletes eléadasokon kiviil a
lakok masszinhazi, zenei eloadason is részt vehetnek, a sajat koltségeik terhére.

KARTERITES

Az ellatott koteles a szandékos. vagy a gondatlan karokozasbol eredé salyos, biztositonal nem
érvényesithetd kart megtériteni. A kar felmérésekor az elhasznalodas mérteket figyelembe kell
venni. A szakmai vezetd engedélyezheti a kartéritési 9sszeg részletekben torténd kifizetését.

A FELMERULT PROBLEMAK ORVOSLASANAK LEHETOSEGEI

Helyben szobeli, vagy irasbeli megvalaszolassal (telephelyvezeto, csoportvezetd apold,
szakmai vezetd, szakmai vezetd helyettes vagy szakvezeto).

A problémaék tovabbitasaval, (ESZI intézményvezetdjéhez, illetékes szervezethez, személyhez,
stb.) annak szobeli vagy irasbeli megvalaszolasaval.

Kivizsgalassal és 15 napon beliili irasbeli megvalaszolassal.

Mindezeken til On és hozzatartozdja panaszaval az intézményben mikodo Erdekképviseleti
Forumhoz, az intézmény fenntartéjahoz, az ellatottjogi vagy betegjogi képviselohoz fordulhat.
A fenntarté az ellatottjogi és betegjogi képviseld elérhetdsége a falitjsagokon keriil kiirasra.

A PANASZ BENYUJTHATO

Szoban a szakmai vezeténél vagy helyettesénél elore egyeztetett idopontban. A panasz
kezelése:a szoban eldadott panaszrol feljegyzés készil.

Intézkedés: azonnal, vagy 15 napon beliil irasban.

irasban, a panaszladdba bedobva, ami az intézményben jol lathato helyen keriil kihelyezésre.
A lada iiritése minden honap utolsé munkanapjan torténik. A ladaba bedobott panaszos
leveleket iktatjuk és 15 napon beliil megvalaszoljuk.

Valaszadas modja irasban, postai Gton, vagy postakonyvben atvetetve.
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frasban postai uton, vagy elektronikusan benyujtott panaszok esetén, a panaszlevelek
atvételekora levél érkeztetése és iktatasa utan, 15 napon beliil irasban valaszolunk, postai tton,
vagy postakonyvben atvetetve.

Jogorvoslati lehetiségek:
Ha a panaszos a panasz kivizsgalasaval, illetve az arra sziiletett intézkedéssel nem ért

egyet , panasszal élhet:
- az ESZI intézményvezet6jénél 2800 Tatabanya Cseri utca 34.
- az intézmény fenntartéjanal Tatabanyai Tobbcélu Kistérségi Tarsulas 2800
Tatabanya Fotér 6.
- az ellatottjogi Képvisel6nél, elérhetésége az intézmény falinjsagjan keriil
kifliggesztésre
- birdsagnal

ERDEKVEDELEM

On és hozzatartozéja, valamint az On jogait és érdekeit képviseld tarsadalmi szervezet
panasszal €lhet a szakmai vezet6énél. az Erdekképviseleti Forumnal, az ellatott jogi
képviselénél a jogainak sérelme, tovabba az intézmény dolgozéinak szakmai, titoktartasi és
vagyonvédelmi kotelezettségei megszegése esetén, vagy az ellatas koriilményeit érintd
kifogasok orvoslasa érdekében.

Az Erdekképviseleti Forum szervezeti mitkddési szabalyzatat az 1. sz. melléklet, az ellatottjogi
keépviseld feladatait, tevékenységét a 2. sz. melléklet tartalmazza.

Reméljiik, a hazirendben leirtak nem jelentenek Onnek szigori megszoritasokat, de a benne

szabalyozottak elengedhetetlen feltételei annak, hogy On Jol és biztonsagban érezze magat
intézményiinkben, mi pedig zavartalanul dolgozhassunk az On érdekében.

Az ellatottakra, dolgozékra mindig az aktudlis hazirend érvényes. A hazirend
valtozasarol az érintettek tdjékoztatast kapnak, melyet alairasukkal elfogadnak.

A Hizirend az ellitottak kizremiikodésével és egyetértésével késziilt.
A Hazirend a jévahagyas napjan 1ép életbe.

Hegediis Zsoltné
szakmai vezetd

Mellékletek:
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Hazirend 1. sz. melléklete: Erdekképviseleti Forum szabalyzata
Hazirend 2. sz. melléklete: Tajékoztatd az ellatott jogi képvisel6rol
Hazirend 3. sz. melléklete: Etlaptanacs szabalyzata

Hazirend 4. sz. melléklete: Korlatozo intézkedések

1. szamu melléklet: Korlatozo intézkedések elrendelésének rendje
2. szamu melléklet:  Eljarasrend korlatozo
intézkedés alkalmazasa esetén (Krizis intervencio)
szamu melléklet: Adatlap korlatozo intézkedések elrendeléséhez
4. szamu melléklet: Betétlap a korlatozo intézkedés idotartama alatt
végzett ellataisdokumentalasahoz

LS

Hazirend 1. sz. melléklete
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Tatabanyai Jarasi - Egyesitett Szocialis Intézmények Szent Margit Idések Otthona

Erdekképviseleti Forum szervezeti és mitkodési szabalyzata

Altalanos rész

On és hozzatartozéja, valamint a Jogosult érdekeit képviselé tarsadalmi szervezet panasszal
¢lhet intézményiink vezetdjénél, vagy az Erdekképviseleti Férumnal (tovabbiakban: EF),
kiilonosen:

— a Hazirend megsértése, személyiségi jogainak, kapcsolattartasanak sérelme,
tovabba az intézmény dolgozoinak szakmai, titoktartisi és vagyonvédelmi
kotelezettségei megszegése esetén, vagy

— az ellatas koriilményeit érinté kifogasok orvoslasa érdekében.

A panasz kivizsgaldsara jogosult (szakmai vezetd) koteles 15 napon beliil irisban értesiteni a
panasztevot (Ont, hozzatartozojat, valamint a jogosult érdekeit képvisel6 tarsadalmi
szervezetet), az el¢ terjesztett panasz kivizsgalasanak eredményérol. A szlikséges intézkedések
egyidejli megtételével, felhivja a figyelmet a sérelem orvoslasanak esetleges mas alternativaira
is.
A panasz kivizsgdlasat kérok panaszukkal az intézmény fenntartojahoz fordulhatnak, ha a
panasz kivizsgalasara jogosult:

- hatéridén belil nem intézkedik, és/vagy

- intézkedésével nem értenek egyet.

Az Erdekképviseleti Forum szervezete

Az intézményi EF 5 £6 tagbol 4ll, megoszlasuk:
- 2 {6 intézményi ellatott Birkusné Kérmendi Eva és Kincses Andrasné
- Matyas Ildiko6 (hozzatartozok képviseldje)
- 1 {6 dolgozd Nagy Margarett
- 1 16 a fenntarté Tatabényai Tobbeéla Kistérségi Tarsulas képviseletében
(Rembeczkiné Schenk Evelin, Szénasiné Somorjai Timea)

Az Erdekképviseleti Forum miikodése

- Az EF megtargyalja az intézményben élok panaszait — ide nem értve a
jogviszony keletkezésével, megsziintetésével és az athelyezéssel
kapcsolatos panaszokat - és intézkedést kezdeményez a szakmai vezeté
felé.

- Elbzetesen véleményezi a szakmai programot, az éves munkatervet, a
hazirendet, az ellatottak részére készitett tajékoztatokat.

- Téjékoztatdst kérhet a szakmai vezet6tél az ellatottakat érintd
kerdésekben, az ellatas szervezésével kapcsolatos feladatokban.

- Intézkedés megtételt kezdeményezheti a fenntartd, valamint mas
illetékeshatdsagok, szervek felé, amennyiben az intézmény miikdésével
kapcsolatos szabalysértésre utalo jeleket észlel.

Az EF tagjait /intézményi ellatottak, dolgozo, hozzatartozé/szakmai vezetd altal Hsszehivott
lakogyiilésen valasztjak meg az onkéntes jelentkezokbél. Két jelolt esetén egyenként kell
feltennia kérdést. Ervényes a valasztas, ha a jel6lt a jelolést clfogadja, és a szavazatok 50 %-at
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+1 szavazatot kap.

Az Frdekképviseleti Forum sziikség szerint, de legalabb évente két alkalommal tlésezik. Az
iilések dsszehivasaért az EF dolgozoi tagja a felelds.

Az EF iiléseir6l jegyzokonyv késziil, melynek felelése dolgozdi tag. Az EF félévente beszamol
a végzett munkarol.

Az érintettek panaszukat akér szoban, akar irasban megtehetik. Az EF segitséget ad a panasz

irasba foglalasahoz.

Hegediis
Zsoltné
szakmai vezeto

Hazirend 2. sz. melléklete
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Tatabanyai Jarasi Egyesitett Szocialis Intézmények
Szent Margit Idések Otthona

Az ellatottjogi képviselo

Az 1993. évi Il térvény alapjan az ellatott jogi képviseld a személyes gondoskodast nyuijto
alap ¢és szakositott ellatast biztosito intézményi elhelyezést igénybevevé. illetve szolgaltatasban
részestlo részére nyujt segitséget jogainak gyakorlasaban.

Miikodése soran tekintettel van a személyes adatok kezelésérdl és védelmérdl szolo 1997. évi
XLVIL térvény rendelkezéseire.

Feladatai:

- tdjékoztatast nyujt az ellatasat igénybe vevonek (torvényes képviseldjének)
alapjogairol, az 6t érinté egyéb jogokrol, az intézmény kotelezettségeirol,

- segiti az ellatast igénybe vevot (torvényes képviseldjét) az ellatassal kapesolatos
kérdések, problémak megoldasaban, sziikség esetén segitséget nyujt az
intézmeény ¢€s az ellatott kzott kialakult konfliktus megoldasaban,

- segit az ellatast igénybe vevonek (torvényes képviseldjének) panasza
megfogalmazasdban, kezdeményezheti annak kivizsgalasat a szakmai vezeténél
¢és a fenntartondl, segitséget nydjt a hatosdgokhoz benyujtandd kérelmek,
beadvanyokmegfogalmazasaban,

- Jogviszony keletkezés, megsziinés és athelyezés eseteit kivéve- az ellatasaval
kapcsolatban eljarhat a szakmai vezetonél. a fenntartonal. az arra illetékes
hatosagnal, irasbeli meghatalmazas esetén képviselheti az ellatast igénybe vevot
(torvényes képviselojét),

- aszakmai vezetOvel tortént elozetes egyeztetés utan az ellatast igénybe vevonek
(torvényes képviseldjének) tajékoztatast nyujt jogairol, ezen jogoknak
érvényesiilésérdl. figyelembevételérdl a szakmai munka soran,

- jogszabalysértd gyakorlat esetén intézkedést kezdeményezhet a fenntartonal
annak megszintetésére,

- a gondozasi munkdra vonatkozoan észrevételt tehet a szakmai vezeténél,

- az ellatottak egyes korét érintd jogsértés esetén hatdsagi intézkedés megtételét
kezdeményezheti.

Az ellatott jogi képvisel az e célra létrehozott szervezet keretében miiksdik.

A szakmai vezet6 az ellatottakat tdjékoztatja az ellatott jogi képviselé altal nyujthato
segitségadaslehetOségeirol, elérhetdségérol (falinjsagokon keriil kiirasra).

A szakmai vezetd, a fenntarto, valamint az ellatott jogi képvisel6 altal megkeresett hatosag a
killon jogszabalyban meghatarozott hataridon beliil megvizsgilja az ellatott jogi képviseld
eszrevételét, kezdeményezését, megkeresését, ezzel kapcsolatban érdemi allasfoglalasrol,
intézkedésérdl az ellatott jogi képvisel6t tajékoztatja.

Az ellatott jogi képvisel6 kotelessége a munkdja soran tudomdsdra jutott orvosi titok
megtartasa, valamint a személyes adatok jogszabaly szerinti kezelése.



Ellatottjogi képviselet:

Sajtos Eva

ellatottjogi képviselo

INTEGRALT JOGVEDELMI SZOLGALAT
Kozép-magyarorszagi Regionalis Iroda

1134 Budapest, Tuzér u. 33-35.

Telefon: +36 (1) 8969 000

Mobil: +36 (20) 489 9657

E-mail: eva.sajtos@ijsz.bm.gov.hu

Web: www.ijsz.hu

Integralt Jogvédelmi Szolgalat Kozponti Irodaja

Székhely: 1054 Budapest, Akadémia utca 3.

Kozponti ligyintézés helye: 1065 Budapest, Bajesy-Zsilinszky at 57.
Postacim: 1365 Budapest, Pf. 646.

E-mail:ijsz@ijsz.emmi.gov.hu

Tel.:+ 36 1 9202- 700, + 36 80 620-055 (z6ld szam)

Fax: + 36 1 9202-731

Betegjogi képviselo:

Dr. Borbély Eméke

betegjogi képviselod

Mobil: +36-20-489-9554

e-mail: emoke.borbely@ijb.emmi.gov.hu
Integralt Jogvédelmi Szolgalat
Levelezési cim: 1365 Budapest, Pf.: 646.
Kézponti telefonszam: +36-1-8969-000

Web: www.ijsz.hu

Az ellatottjogi és betegjogi képviseld elérhetdsége az intézményben jol lathato helyen,
kifliggesztésre kertilt.
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Hazirend 3. sz. melléklete

Tatabanyai Jarasi Egyesitett Szocialis Intézmények
Szent Margit Idések Otthona

Etlaptanacs (ET) szervezeti és miikodési szabalyzata

Az Etlaptanacs szervezeti felallasa

- 210 ellatott — Boérgondi Gyulané , Hobe Ferencné
- 1 6 mentalhigiénés munkatars

- 1 {6 egeszségiigyi ellatas részérol

- valamennyi érdeklddo ellatott

Az Etlaptanics miikodési rendje

A Tatabanyai Jarasi ESZI Szent Margit Idések Otthona bentlakasos intézményként minden
ellatottja szamara étkezést biztosit (az 1993. évi IIl. tv.). Mint az alapellatas eleme, és mint az
idds emberek kozérzetének egyik fontos meghatdrozéja, sziikségessé tették Etlaptanacs
felallitasat (2002. oktobertol) és rendszeres mikodtetését.

Az ET iilései minden ellatott szamara nyitottak, tagjait a szakmai vezet6 altal Gsszehivott
lakogyiilésen delegdljak az érintettek koziil az ellatottak.

Az ET évente két alkalommal iilésezik. Az iilésekrél feljegyzést késziil. Az ET a lakogyiilésen
fél évenként beszamol tevékenységérol.

Az Etlaptanacs feladata

Folyamatosan tdjékozodik az elkészitett ételekkel kapcsolatban mindségi és mennyiségi
oldalrdlaz ellatottaktol.

Folyamatosan jegyzi a beérkezé problémakat és dicséreteket, arrol az ET-iilésen beszamol.
Osszegytijti az ellatottakto] érkezo javaslatokat, ajanlasokat, az ET-iilésen azokat eloterjeszti.
A jelzett problémdk megolddsaval kapcsolatban tett intézkedéseir6l az ET tajékoztatja a
panasztevot. A tajékoztatas tényét rogziteni kell a kovetkezd ET gyilés jegyzokdnyvében.

Hazirend 4. sz. melléklete
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Tatabanyai Jarasi Egyesitett Szocialis Intézmények
Szent Margit Idosek Otthona

A korlatozo intézkedés alkalmazasanak eljarasi szabalyai

A szocidlis igazgatasrol és szocialis eljarasrol sz616 1993. évi II1. térvény (a tovabbiakban: Szt)
94/G.§ (8) bekezdése alapjan a Tatabanyai Jarasi ESZI Szt. Teréz, Szt. Margit Idések
Otthonai (tovabbiakban: Intézmény) ellatottjai apolasi, gondozasi tevékenysége soran, a
személyes gondoskodast nywjtd szocialis intézmények szakmai feladatair6l és mikodésiik
feltételeirdl szold 1./2000. (1.7.) SzCsM rendelet (a tovabbiakban:1/2000. SzCsM rendelet)
101/A.§ (2)bekezdésének megfelelden, a sziikség esetén alkalmazand6 korlatozé intézkedés
alkalmazasarol az alabbi eljarasrend Keriil kialakitasra, mely szabalyozas a Hazirenden
keresztiil a Szakmai Program elvalaszthatatlan részét képezi, melyet a felvételi eljaras és
az elogondozas alkalmaval ismertetiink az érdeklodokkel.

Altalinos szabalyok

Személyes szabadsagiban barmely modon (pszichikai, fizikai, kémiai) kizarolag siirg0s
sziikség esetén, illetdleg az ellatott vagy masok élete, testi épsége és egészsége védelmében,
csak veszélyeztetd vagy kozvetlen veszélyeztetd magatartast személy korlatozhato.
Veszélyezteté magatartas: ha az ellatott- pszichés allapotanak zavara kovetkeztében, sajat
vagy masok életére, testi épségére, egészségére komoly veszélyt jelenthet és a megbetegedés
jellegére tekintettel siirgds intézeti gyogykezelés nem indokolt.;

Kozvetlen veszélyezteté magatartas: ha az ellatott- pszichés allapotianak akut zavara
kovetkeztében — sajat vagy masok életére, testi épségére kozvetlen és sulyos veszélyt jelent.

A korlatozé intézkedés elrendelése soran és alkalmazasanak teljes idotartama alatt az
emberi méltésaghoz valé jog nem korlatozhato, a testi épséghez és az egészséghez fiizodo
jogokat mindenki koteles tiszteletben tartani.

A gondozas/ellatas soran az emberi méltosagot minden munkatarsnak- a
legszélsdségesebbesetekben is- tiszteletben kell tartani (Eiitv. 10§ (4-5), ennek megfeleloen
TILOS az ellatottat:

- Megiitni vagy barmilyen mas modon bantalmazni,

- Megfélemliteni, megfenyegetni, sérté kifejezéssel illetni,

- Indulatosan, durvan szolitani

- Megszégyeniteni, kiszolgaltatottsag érzését szandékosan erdsiteni.

- Elelmét megvonni, személyes targyaitol megfosztani

- Kinzd, kegyetlen, embertelen, megalazé vagy biinteto jellegli korlatozo

intézkedéstalkalmazni.

A Kkorlatozo intézkedések jogi szabdlyozottsaga a Eiitv.9.10.11.§.; 1/2000.(SzCsM) 101/a.
rendeletekben talalhatdé meg. Az Szt.94/G.§ (1), bekezdése értelmében, ha az ellatott
veszélyeztetd, vagy kdzvetlen veszélyezteté magatartast tanusit, az egészségiigyrol szolo 1997.
évi CLIV. torvény (Eiitv.) vonatkozo rendelkezéseit kell értelemszeriien alkalmazni.

Az Eiitv 188.§. d. pontjanak értelmében Pszichiatria beteg: az a beteg, akinek kezelborvosa a
Betegségek Nemzetkozi Osztalyozasa X. Kiadvanya szerint Mentalis és Viselkedészavar (FOO-
F99) ill. szandékos onbantalom (X60-X84) diagnézist allitja fel. A demencia korkép
jogszabaly besorolasa szerint pszichiatriai betegségnek szamit, ezért figyelembe kell venni
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a60/2004.(VII.6.) ESzCsM rendeletet is.

Az intézkedés csak addig maradhat fenn, amig a veszélyezteté vagy kiozvetlen
veszélyeztet6 allapot tart.

Altalanos biztonsagi intézkedések, a hazirend kiegészitéseként:

- Az intézmény profiljanak megfeleléen demens, illetve korlatozott belaté
képességli betegeink biztonsagat, egészségét. testi épségét szem elott tartva az
intézmény teriiletét Ok csak kisérettel hagyhatjdk el. elézetes egyeztetést
kovetden.

- Az eseménynaploba rogziteni kell a tavozast, érkezést, kiséré megjelolését,
elérhetoségét.

- Szabadség engedély alkalmazasa, melyeket a személyi anyagban tarolni kell.

- Fenti ellatottjaink intézmény teriiletén beliili szabad mozgésat zart parkban
biztositjuk.

- Kozlekedést elésegitd segédeszkozok alkalmazasa fokozott figyelmet igényel,
sziikséges lehet medence-villov, esetleg heveder hasznalata a kiesés megel6zése
¢rdekében.

- Komyezeti hatdsok /jeges, csuszés utviszonyok/, egyéni alkalmatlansag /
alkoholos befolyasoltsag, akut zavartsag, akut betegség / esetén indokolt ideig
korlatozhatjuk az eszkozok hasznalatat.

- A latogatasi id6 korlatozasa, abban az esetben mikor a hozzatartozo etikatlan
viselkedése, szandékosan és stlyosan megzavarja és/vagy veszélyezteti az
intézmény nyugodt életét (..korlatozasok™ a hozzatartozoknak).

Részletes dokumentalds az eseménynaploban.

A korlatozo intézkedések elrendelése

Korlatozé intézkedés alkalmazasara csak az ellatott pszichés megnyugtatasanak megkisérlése
utan keriilhet sor. A Korlatozé intézkedés, eljaras alkalmazisanak elrendelésére a
pszichiater/neurolégus szakorvos, vagy az intézet orvosa, az orvosok elérhetéségének
hianyaban a szakmai vezeto, vezeté dpolé / iigyeletes gondozé jogosult. Ez utdbbi esetben
az orvost haladéktalanul értesiteni kell a korlatozo intézkedés, eljaras alkalmazasarol, akinek
két 6ran beliil jova kell hagynia, és a jovahagyasat legkésébb tizenhat 6ran beliil irasban
régziteni kell. Ennek hidnyaban a korlatozast meg kell sziintetni.

A dontést a korlatozo intézkedésrdl, az eljaras alkalmazasat megelézden, ha ez nem
lehetséges,az intézkedés megtételét kovetéen azonnal a kiilén jogszabalyban (az 1/2000.
SzCsMrendeletben) meghatarozott irasos forméban rogziteni kell.

Veégrehajtas elrendelésének esetén tajékoztatasi kotelezettség terheli az intézményt a
kovetkezok szerint:
- Az ellatottat (a korlatozas megkezdése, feloldasa) eldtt:
- Szoban, az elrendelésrél és formajardl, valamint
- Korlatozo intézkedés feloldasarol.
- Azellatott torvényes képviseldjét, hozzatartozojat:

- Szodban, a korlatozo intézkedés végrehajtisa eldtt, halaszthatatlan
esetben a végrehajtas alatt vagy azt kdvetd harom napon beliil a korlatozo
intézkedés elrendelésérol és formajarol,

- A korlatozo intézkedés feloldasarol,

- A korlatoz6 intézkedés feloldasarol torténd tajékoztatassal egyidejiileg
az adatlap masolatat at kell adni, illetve meg kell kiildeni az ellatott
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torvényes képviseldjének.
- Az intézmény ellatottjogi képviselsjét: Az elrendelést kivetd 48 oran belil,
irasban.

Az ellatottat és torvényes képviseldjét. hozzatartozojat- elézetesen vagy az eljaras alatt-
szObanaz elrendeld orvos, a szakmai vezetd vagy annak hianyaban a vezetd apolo
tajékoztatja.
Korlatozo intézkedés elrendelésével kapcsolatos tovéabbi értesitések rendje:
- Amennyiben a vezetd apol6 rendeli el: haladéktalanul értesiti az intezmeény
orvosat.
- Az intézmény orvosa minden esetben értesiti a szakmai vezetot. ellatottat
és ahozzatartozot.
- A szakmai vezetd értesiti az ellatottjogi képviselot.
- Pszichiater/ neurologus szakorvostdl minden esetben szakvélemény sziikseges.
A tajékoztatasi kotelezettséget az alabbiak vonatkoztatdsaban kell megtenni:
- Azelrendeld és foganatositdo személy neve, beosztasa,
- Az elrendelés rovid indoklasa,
- Az alkalmazott korlatozé intézkedés pontos meghatarozasa,
- A korlatozé intézkedés megkezdésének ideje, a varhato idétartama, illetdleg
a korlatozointézkedés feloldasanak ideje.

Amennyiben az azonnali értesitéskor a koriilmények a pontos adatok megadasat kizarjak, a
teljesadatok korét az akadalyozas megsziinését kovetden, haladéktalanul potolni kell.

Alkalmazando intézkedések

1, Pszichés megnyugtatas
Elsoként valasztando lehetdség, aminek jelentési kotelezettsége nincsen.
Hangsuly a veszélyeztetd. illetve kozvetlen veszélyeztetd allapotok prevencidjara €és a hirtelen
fellépd esetekben a problémamegoldasra és a kényszerito intézkedések minimalizalasara
tevodik.
Lépései:
- Meggyozés, figyelemelterelés
- Riziko tényezok feltarasa (foglalkozas, foglalkoztatds, mentalhigiéné)
- Beavatkozast igénylo esetek észlelése
- Nyugodt, higgadt, kiegyenstlyozott, magabiztos, hiteles kommunikacio
- Biztonsagos kornyezeti feltételek megteremtése (személyzet megfelelo
létszama, veszélyes eszkozok kiiktatasa, biztonsdgos helyszin
megvalasztasa)
- Meghallgatas, beszéltetés, verbalis és a non verbalis kommunikacio
szakszertialkalmazasa
- A sziikségesnek vélt terapia elfogadtatdsa.

A megfigyelés kiterjed az érzelmi allapot valtozasaira, reakciokra, viselkedésre, beszédre.

A pontos és részletes dokumentacié az eseménynaploban €s az egyeni gondozasi tervben
keriilrogzitésre.

Sikertelenség esetén tovabbi intézkedések sziikségesek.

Korlatozo intézkedések esetei:
1, Kémiai vagy biologiai korlitozas
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Veszélyezteté, illetve kozvetlen veszélyeztetd magatartas  elharitasahoz sziikséges
gyogyszerekbeleegyezés nélkiili alkalmazasa valhat sziikségessé.

A nyugodt kommunikacio, pszichés megnyugtatis modszereit tovabbra is alkalmazva,
méltosdgatszem elott tartva gydgyszerbejuttatés a gyogyszerelés az ..5 megfelel6™ elv alapjan.

- Kezel6orvos dltal, akut zavartsag esetén elrendelt gyogyszerek alkalmazasa
/decursuslapon elrendelve az alkalmazhato szer neve, alkalmazasanak modja,
gyakorisdga; egyéni gyogyszereld lapon feltiintetve a szlikség esetén adhato szer
neve, adagolasi modja/

- Sikertelenség esetén az orvos/ szakorvos utasitasa szerint jarunk el. legvégso
esetben OMSZ értesitése.

Régziteni kell az eseménynaploban a gyogyszer adagjat, beadas modjat, idejét, dozisat.

A megfigyelések eredményeit is dokumentéljuk, gyogyszerhatés, érzelmi- és tudat allapot,
viselkedés, beszéd valtozasait, kiemelt figyelemmel az énellatasi deficitre.

Sziikség esetén megfigyeldlap vezetése, mely az egeszsegligyl dokumentacio része.

2, Fizikai korlatozas

Sziikseégességét az elrendeld két oranként ellendrzi és feliilbiralja, dont a feloldasrol.

Szabad mozgds korlatozasa (megakaddlyozzuk, hogy elhagyjak az intézményt, sziikség
esetenlakoszoba bezarasa, heveder alkalmazésa)

A demens ellatottak esetében alkalmazott biztonsagi intézkedések:
- Fenti ellatottak kiséret nélkiil nem hagyhatjak el az intézményt.
- A szabad mozgis lehetoségét szamukra zart parkban biztositjuk, ahol
feliigyelet mellettbiztonsagban tartézkodhatnak.

Elkiilonités

Intézmenyen beliili elkiilonitést, lakdszobabol vald kiemelést alkalmazunk akut zavartsag,
illetve elkiilonitést indokld megbetegedések esetén-nyugodt, biztonsagos kornyezetet
biztositva.

A korlitozo intézkedések alkalmazasakor az ellatott szeméremérzetére tekintettel ruhazata
csak asziikséges idére és szakmailag indokolt mértékben tavolithaté el.

A fizikai €s kémiai korlatozas egymas mellett is alkalmazhaté. A korlatozas csak addig
tarthat, illetéleg olyan mértékti és jellegli lehet, amely a veszély elharitasdhoz feltétleniil
szlikséges.

Megfigyelés a korlatozo intézkedés soran

Az intézkedés alkalmazisa soran, a korlatozas ideje alatt az ellatott allapotat és testi
szilkségleteitrendszeresen ellenorizni kell. Az apold személyzet legalabb tizenot percenként
(szikség esetén gyakrabban, akar folyamatosan is) ellendrzi az ellatott sziikségleteit. Az
Cszlelest végz6  az ellatott allapotaban fellépé jelentés valtozast (pozitiv / negativ)
halad¢ktalanul koteles jelenteniaz elrendelének.

Kitelez6 adminisztraciés intézkedések

A korlatozo intézkedés alkalmazasa esetén- ide nem értve a pszichés megnyugtatast- az 1/2000.
SzCsM rendelet 6. szamu mellékletében meghatérozott (Korlatozo intézkedések 1. sz.
mellékler) ki kell allitani.

A korlatozo intézkedés idotartama alatti megfigyeléseket, allapotleirast az 1/2000. SzCsM
rendelet 6. szamu mellékletében talalhatd betétlapon (Korlatozé intézkedések 2. sz. mellékler)
kell részletesen feltiintetni. Az apold személyzet az ellatott valamennyi ellendrzését és
észleléseit a betétlapon rogziti.
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Az adatlapot és a betétlapot a szakmai vezetd, valamint az intézményi orvos vagy a
pszichiater/neurologus szakorvos irhatja ala.

Az ellatott allapotanak/ allapotvéltozasanak pontos dokumentalasa nagyon fontos, hiszen
csakigy lehet dontést hozni a korlatozas fenntartasardl, vagy megsziintetésérol.

A korlatozo intézkedést csak az elrendeld sziintetheti meg, melyet alairasaval igazolni kell.

A kitoltott és alairt adatlapot az ellatott gondozasi tervéhez kell esatolni.

A korlatozo intézkedés feloldasarol torténd tajékoztatassal egyidejilleg az adatlap masolatat at
kell adni. illetve meg kell kiildeni az ellatott torvényes képviseldjének, valamint az ellatottjogi
képviselonek.

A kotelezd adminisztracio elvégzéséért a vezetd apolo felelds.

Panaszjog

Korlatozo intézkedés, alkalmazasa ellen barki panasszal ¢lhet a szakmai vezetonél és az
intézmény fenntartdjanal a tudomasara jutasat kovetd 15 napon beliil. A panasz kivizsgalasara
mas szervhez is fordulhat, erre a koriilményre a szolgéltato koteles a bejelentd figyelmeét
felhivni. A fenntarté ill. a szakmai vezetd koteles a panaszt kivizsgdlni. A panasz
kivizsgalasahoz és a dontéshez szakértoként pszichiater szakorvos segitségét veheti igénybe,
ennek eredményérdl a szakmai vezeté 10 munkanapon a fenntartdé 30 munkanapon beliil
irasban ad tajékoztatast.

A panasz kivizsgalasanak részletes szabalyait az intézmény belsd szabalyzata rogziti. A
panaszokat nyilvan kell tartani ¢s a kivizsgalassal osszefiiggd iratokat 5 évig meg kell oOrizni.
Az ellatottjogi képviseld segitséget nyujt az elltottnak jogai gyakorlasaban.

Jogorvoslatnal az Alkotmanyban leirtakat is figyelembe kell venni.

Az eljarasrendben foglalt szabalyozas nem helyettesiti az Szt., az Ettv., az 1/2000.5SzCsM
rendelet. valamint a 60/2004. (VI11.6.) ESzCsM rendelet korldtozo intézkedésekre vonatkozo
ismeretét és maradéktalan végrehajtasat, melynek ismerete az Intézmeny valamennyi
munkatarsanak kotelezd, melynek tudomdsul vételét alairasaval elismeri.

Hegediis

Zsoltné
szakmai vezeto

Korlatozo intézkedések protokollja
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Cél
Veszélyeztet6 allapot esetén alkalmazandod korlatozo intézkedések helyes alkalmazasa.

Alkalmazasi teriilet

Tatabanyai Jarasi Egyesitett Szociilis Intézmények Szent Teréz Idések Otthona és
Szent Margit Idések Otthonaintézményei.

Meghatarozasok

Korlatozas: Olyan esetekben alkalmazhato, amikor az ellatott dllapotabol kifolyolag képtelen
kontrollalni viselkedését, nem képes felfogni objektiven a koriiltte zajlo torténéseket, nem ura
cselekedeteinek, sajdt maga helyzetét és egészségi allapotat tévesen itéli meg. Az ellatott
vesz€lyeztetd, vagy kozvetlen veszélyezteté magatartast tanusit.

Veszélyezteté magatartis: az ellatott — pszichés allapotanak zavara kvetkeztében — sajat
vagy masok é€letére. testi épségére, egészségére jelentds veszélyt jelenthet, és a megbetegedés
jellegére tekintettel a siirgds intézeti gyogykezelés nem indokolt.

Kozvetlen veszélyezteté magatartas: az ellatott — pszichés allapotanak akut zavara
kovetkeztében — sajat vagy masok életére, testi épségére, egészségére kozvetlen és salyos
veszélyt jelent.

Célkituzeés, vezérelv:

Az apol6 — gondozé munka soran a hangsily a veszélyeztetd. illetve kozvetlen veszélyeztetd
allapotok prevenciojara, illetve a hirtelen fellépd esetekben a probléma megoldasara és a
kényszerité intézkedések minimalizalasara helyezodik.

A korlatozas csak addig tarthatd, illetve olyan mértéka és jellegl lehet, amely a veszély
elharitasahoz feltétleniil sziikséges.

Kompetenciak, kotelezettségek:

A veszélyeztetd allapot felmérése az orvos feladata, a szakapolo, gondozo folyamatos jelzése
altal. A korlatozé modszerek vagy eljarasok alkalmazasat az ellatott orvosa irasban rendeli el,
megjeldlve annak inditékat, modjat, alkalmazasanak idétartamét.

Allandé orvosi feliigyelet hianyaban:

Ha az 4polo (legmagasabb szakképesitéssel bird apolo) rendeli el a korlatozast, haladéktalanul
értesiteni kell az ellatott kezeloorvosat, aki a korlatozo intézkedést két dran beliil jovahagyija.
A kezelborvosnak utdlag ezt irasban vagy szoban jova kell hagynia, és ezt utlag tizenhat-
huszonnégy oran belil dokumentalnia kell. A korlatozo intézkedés -elrendelésérol
haladéktalanul tajékoztatni kell az intézet vezet6jét és vezetd apolojat.

Eszkozrendszer, korlatozas lehetséges eszkozei:

- Pszichés nyugtatas.

- Farmako-terapia.

- Intézményen beliili elkiilonités (pl.: névér szoba, beteg szoba, vagy a sajat
szobdja, ha a tobbi lakotarsat mas helyen el tudjuk helyezni).

- Mozgisban valé korlatozas (Zart elkilonitett park hasznalata. Akadalyozzuk
meg, hogy elhagyja az intézményt, sziikség esetén lakoszoba bezarisa vagy
heveder alkalmazasa.) vagy ezen eszk6zok komplex alkalmazasa.

- Korhazi elhelyezés kérése, biztositésa.

Mindig az ellatott kezeléorvosa donti el, mely korlatozast tartja sziikségesnek, az apolo az
eszkozrendszerek koziil a kovetkezOket alkalmazhatja:
- pszichés nyugtatas: szituaciobol kiemelni,

59



- beszelgetés,
- ventilacio biztositasa,
- gondolat elterelése.
- farmakoterapia, ezen beliil a sziikség esetén jaré gyogyszert, ami fel van
tiintetve azegyéni gyogyszernyilvantarto lapon,
- intézményen belili elkiilonités,
- mozgasban valé korlatozas esetén csak az intézmény teriiletének az elhagyasat
korlatozhatja.
- zart elkiilonitett park, ahol feligyelet mellett, szabadon, biztonsagban
tartozkodnak azellatottak.

Jogi szabalyozas

Korlatozé intézkedések jogi szabalyozottsaga:

Szt. 94/G.; 60/2004.ESzCsM r.; 1997.évi CLIV tv.; 1/2000. SzCsM r. 101/A.§.

Alapelv: Személyes szabadsdgaban barmely modon csak a veszélyeztetd vagy kdzvetlen
veszélyeztetd magatartast személy korlatozhato.

Cél: A korlatozo intézkedések szabalyozasa védje az ellatott személy jogait €s
szabalyozza adolgozo tevékenységeét.

Az intézmény tipusa: Idéskoruakat ellatd intézmény demens csoporttal.

Az ellatottak jogai:

A személyes gondoskodast nytjto szocialis intézményi ellatast igénybe vevo ellatottaknak joga
van szocialis helyzetére, egészségi és mentalis allapotara tekintettel a szocialis intézmény altal
biztositott teljes kori ellatasra, valamint egyéni sziikségletei, specidlis helyzete, vagy allapota
alapjan az egyéni ellatas, szolgaltatas igénybe vételére.

Az ellatottak altalanos jogai:
- az élethez és az emberi méltdsaghoz,
- atesti épséghez,
- atesti-lelki egészséghez valo jog,
- atulajdonhoz valo jog,
- akapcsolattartashoz valo jog,
- afizikai vagy masfajta er6szak és megalazo banasmod elleni védelem,
- atajékoztatashoz valo jog,
- az Oonrendelkezéshez valo jog.

Az ellatottak specialis jogai:

Meghatarozott ellatotti csoportokra vonatkozo rendelkezéseket tartalmaznak.
Csoportok:

- pszichiatriai, demens betegek,

- szenvedélybetegek,

- fogyatékos személyek.

Korlatozé intézkedés alkalmazhatésaganak koriilményei:
A pszichiatriai / demens betegek személyiségjogait az egészségiigyi ellatds ¢s az apolo-
gondozé munka soran, helyzetére valo tekintettel fokozott védelemben kell részesiteni. Akkor
korlatozhatéak a betegjogok, amikor a kliens az allapotabol kifolyolag képtelen kontrolalni
viselkedését, nem képes felfogni objektiven a korillotte zajlo torténéseket, nem ura
cselekedeténck, sajat maga helyzetét és egészségiigyi allapotat tévesen itéli meg. (A beteg
veszélyeztetd vagy kozvetlen veszélyeztetd magatartast tanusit.)
A jog meghatarozza ezen éllapotokat:
Stirgosségi allapot:

60



- Pszichologiai

- Kornyezetet veszélyeztetd dllapot

- Onveszélyeztet6 allapot

- Gyogyszerek hasznalata

- Pszicho-szomatikus krizisallapot

- Pszicho-szocidlis eredetii neurotikus allapotok

- Erzelmileg sériilékeny egyének konfliktusos allapota
Pszichiatriai siirgdsségi allapot:

- Zavartsag

- Agresszio

- Negativizmus

- Stupor

- Agitaltsag

Prevencio

A megelozés eszkozei:

Az emberi méltésaghoz valo jog azonban ezekben az esetekben sem korltozhaté. A
tajékoztatastilyen esetben is meg kell kisérelni. Az apolo — gondozé munka soran a hangstly a
veszélyezietd, illetve kozvetlen veszélyeztetd allapotok prevenciojara, illetve a hirtelen fellépo
esetekben a problémamegoldasra és a  korlatozd  intézkedések minimalizalasara,
dokumentalasara helyezédik.

A prevencié komplex megelézés (bio — pszicho - szocialis), amelynek sikeres miik6désének
arésze:

- Egyéni gondozasi terv.

- Szabadidos foglalkozas: segiti az ellatottak mindségi életvitelét, a tartalmas id6
felhasznalast, mely visszaszoritja az ..iires napok™ kovetkezményeként
megjelendgyakoribb konfliktushelyzeteket, fesziiltségeket.

- Profiltisztitas: diagnézis szerint elhatérolt részlegek kialakitésa.

- Kényelmes, baratsagos, egyénre szabott lakotér (élettér szélesitése, csaladi,
baratikapcsolatok megérzése).

- Gyogyszerelés: korszerti, idonkénti feliilvizsgalata.

- Személyzeti esetmegbeszélés: problémamegoldo stratégidk bovitése.

- A hézirend betartésa.

- Allando, konnyen attekintheté napirend.

- A valtozasok észlelése.

- Az ellatott rendszeres / vagy sziikségszerii tajékoztatasa a koriildtte folyo
€s Ot érintéeseményekrol.

- Az ellatott bizalmanak megnyerése.

- Azellatott rendszeres megnyugtatasa.

- A szemelyzet tartsa tiszteletben az ellatott emberi és allampolgari jogait,
legyen tekintettelszemélyes érzékenységére, viselkedésével keriil je az
agressziv reakciok kivaltasat.

A varhaté veszélyhelyzet korai felismerése:
- Az ellitott 4llapotanak folyamatos nyomon kévetése.
- Faradtsag vagy novekvo fesziiltség esetén csokkentsiik az ellatottat ért
ingereket.
- Adjunk pozitiv visszajelzést, ha az egyén képes uralkodni Onmagan.
- Kertiljiik a vitakat. A személyzet viselkedésével keriilje a konfliktust, ne
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szolgaljonparanoid gondolkodas alapjaul.

- Minden, az ellatottal kapcsolatos rendkiviili eseményt dokumentalni sziikséges.
_ Kéros tendenciak esetén orvosi ellatast és fokozott feliigyeletet kell biztositani.

- A vératlan veszélyhelyzetekre mindig legyiink felkésziilve.
Az intézményben ¢élok nyugalmat, kiegyensulyozottsagat csak Ggy tudjuk
biztositani, ha a konfliktusokat, problémakat kellé hatarozottsaggal, de
kovetkezetesen, kello tisztelettel és indulatok nélkiil kezeljik.
Ehhez sziikséges:

- az intézményben dolgozé munkatarsak szemléletvaltasara,

- probléma megoldasi modok, stratégiak kialakitasara.
Depresszié magatartasi jeleinek megfi gyelése:

- szorongas, siras, batortalansag,

- indokolatlan félelem,

- fel-ala jarkalas, kéztordelés, haj a test vagy a ruhazat hGzogatasa vagy

dorzsolése,

- meglassult beszéd, érzelmi sivarsag,

- tarsadalmi elszigetelodés,

- Ongyilkossagi gondolatok,

- érdeklodés elvesztése stb.

Korlatozé intézkedések

Kritikus, elére nem lathaté helyzetben a gondozo a kdvetkezo intézkedéseket
teheti. ha az ellatotténmagat vagy masok egészségét, testi épségét veszélyeztetetd
magatartast tanusit.

Ez mindig egyénre szabott és szituaciofliggo kell, hogy legyen.

Az elrendelés szabalyai

A korlatozo modszerek vagy eljarasok alkalmazasat az ellatott kezeldorvosa irasban rendeli el.

megjelolve azok inditékat és alkalmazésuk idotartamat.

Mikor a szaképolo rendeli el a korlatozast, haladéktalanul értesiteni kell az orvost, akinek két

6ran beliil azt jova kell hagynia.

Allandé orvosi feliigyelet hianyaban, szakapolé dltal elrendelt korlatozas esetén is,
haladéktalanul értesiteni kell a kezeldorvost, akinek azt tizenhat dran beliil frasban jova kell

hagynia.

Az intézkedés altalanos 1épései:

- A veszélyezteté allapot fellépése esetén az elsé, hogy az ellatott
egyiittmitkodését megnyerjitk és megtartsuk, meggydzzilk a szilkségesnek itélt
terapias valtoztatas elfogadasara.

- Ha az ellatott nem miikodik egytitt, akkor lép fel a korlatozo intézkedés, mely a
veszélyezteto allapot megsziintetését szolgilja, s az ellatott biztonsagos
helyzetének visszaallitisaig all csak fenn. Segitséget kér munkatarsaitol,
azonnal megkezdi az intézkedési terv, folyamatszabalyozas 1épéseit, nyugodtan
és hatarozottan viselkedik.

- Veszélyeztetd allapot esetén a korlatozo intézkedés mindig feliigyelettel parosul.
Az ellatott nem hagyhato folyamatos feliigyelet nélkil. Az ellatottat tajékoztatja
azokrél az intézkedésekrdl, amelyek ebben a szituacioban torténni fognak vele.

- Ha az agresszi6 megnyilvanulasanak kezelése fesziltséget jelent a kdrnyezetre,
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kiilén helyiségben kell folytatni a veszélyezteté helyzet elharitasat. Ebben az
esetben sziikséges harom apolo személy jelenléte az orvos irdnyitasa alapjan. Az
orvos hidnya miatt az elézéleg leirt kompetenciahatarok megjelslésével késziilt
korlatozé  intézkedésekrsl  sz616 folyamatszabalyozist a legmagasabb
szakképesitéssel biré gondozé iranyitasaval sziikséges betartani, s a lehets
leggyorsabban a korlatozé intézkedésrél az orvost értesiteni kell. A
folyamatszabalyozas 1épéseit a gondozok tartozkodasi helyén jol lathato helyen
ki kell fliggeszteni.

Fontos az ellatott megnyugtatasahoz, hogy ismerjik azon eszkozoket,
teveékenységeket, melyek az 6 szamara hangsulyosak, melyekben konnyebben
egytittmikodik.

A veszélyeztet6 dllapot felmérése a szakorvos feladata. a szakapold — gondozd
folyamatosjelzése altal. Ezen allapot fellépése esetén a szakorvos ad utasitast az
cllatott tovabbi kezelésére, a feloldas modjara.

Veszélyezteté allapot észlelésekor alkalmazandé Iépések:

Segitséget kér munkatarsaitol, azonnal megkezdi az intézkedési terv,
folyamatszabalyozaslépéseit, nyugodtan és hatdrozottan viselkedik.

Jelzi a veszélyeztetd helyzetet az orvosnak.

Az elldtottal kapcsolatos kozvetlen intézkedések ko6ziil veszélyeztetd allapot
fellépése esetén az elsé. hogy az ellatott egyiittmiikodését megnyerjik és
megtartsuk, meggydzziika sziikségesnek itélt terapias valtoztatas elfogadasara.
Fontos az ellatott megnyugtatasdhoz, hogy ismerjik azon eszkozoket,
tevékenységeket, melyek az ¢ szamara hangsilyosak, melyekben konnyebben
egylttmukaodik.,

Ha az ellatott nem mikédik egyutt, akkor Iép fel a korlatozo intézkedés, mely a
veszélyeztetd allapot megsziintetését szolgélja, és az ellatott biztonsagos
helyzeténekvisszaallitasdig all csak fenn.

El6zziik meg, hogy sériilést okozé targyhoz hozzajusson az ellatott. amennyiben
meégis van veszélyt okozo eszkoz a birtokdban, azt a dolgozo elkérheti, annak
atadasara hatarozottan utasithat, elvétele érdekében fizikai erét alkalmazhat (az
ellatottat lefoghatja,mozgasdban atmenetileg akadalyozhatja), sziikség esetén
(akar rendori) segitséget kérhet.

Megakadélyozza az ellatott személ ynek az intézménybél valé eltavozasat, ha az
veszelyt jelent 6nmagdra vagy masokra.

Ha az agresszi6 megnyilvanulasinak kezelése fesziiltséget jelent a
kornyezetre, kiilonhelyiségben kell folytatni a veszélyeztetd helyzet elharitasat.
A bentlakdsos intézményben a személyzet elsddleges feladatai, kozé tartozik,
hogy azellatott és masok biztonsagat megteremtse.

Amennyiben az ellatott részérél fizikai tamadas veszélye all fenn, a dolgozo
mindentkoteles megtenni ennek elkeriilése érdekében.

Tudatositani kell a lakoban a cselekedete helytelenségét. Tajékoztatni kell
azokrol azintézkedésekrol, amelyek veszélyhelyzet esetén tdrténni fognak vele.
Az ellatott megkozelitése csak nyugodt, biztos modorban térténhet.

Orvos hianya miatt a legmagasabb szakképesitéssel biro apolé — gondozd
iranyitasaval torténik a korlatozé intézkedés vegrehajtasa.

Ha az ellatott megfékezésérdl dontés sziiletett. a személyzet egyik tagjanak.
legalabb harom masik csoporttag altal tiamogatva meg kell 6t kézeliteni lassan
¢s tapintatosan, miutan eltavolitottak a tobbi ellatottat a teriiletrol.
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A paciensnek meg kell mondani, jol érthetéen. hogy nem kontrollalt viselkedése
miatt elkiilonitik és korlatozzak. Lehetové kell tenni. hogy valaszolni tudjon.
Abban az esetben,ha nem reagal, a szemelyzet tagjainak meg kell 0t ragadnia a
végtagjanal fogva ésvégrehajtani az orvos altal telefonon, szoban vagy irasban
elrendelt utasitasait.

Veszélyeztetd allapot esetén a korlatozo intézkedés mindig feliigyelettel parosul.
Az ellatott nem hagyhaté folyamatos feligyelet nélkiil.

A fizikai korlatozas alkalmazasanak médjai:

a beteg szabad mozgasanak megtagadasa,

mozgasi szabadsag korlatozasa,

részleg és az intézet teriiletén térténd mozgas korlatozasa,

elkiilonites.

fontos az ellatottal valo folyamatos kommunikacid, az allando tajékoztatas,

lehetéleg mas ellatott jelenlete nélkiil torténjen — lelki sériilést ne okozzon,
pszichiatriai betegeknél tizenhat oraig lehet alkalmazni, majd ezt kovetden
feliil kellvizsgalni,

amennyiben az ellatott gondnoksag alatt all, a torvényes képviselot hetvenket
6ran beliiltajékoztatni kell.

Sziikségességét az elrendeld ket oranként ellenorzi, feliilbiralja és dont a
feloldasrol.

Az apolé személyzet tovabbi feladatai:

Az apolo személyzet igyekezzen veszélyhelyzetben is nyugodt maradni, ne
keltsenpanikot.

Szakszertien kérjen segitséget, ezzel is segitve a gyors beavatkozast.

Végezzen psziches megnyugtatast verbalisan.

Folyadékpatlas.

A fizikai és egészségiigyi tevekenyseg kozben is beszélgessiink az ellatottakkal.
Az elrendelt gyogyszerek pontos adagolasa.

A beteget még kis idore se hagyja magara.

Pontos és egyértelmii dokumentacio.

Ellenérzés sorian megfogalmazott tovibbi lépések leirasa:

A korlatozo intézkedés a lakokban, személyzetben fesziiltséget, szorongast kelthet. Fontos
ezeknek az utolagos megbeszélése, lakok esetében nagycsoporton, személyzet esetében
esetmegbeszéld csoporton.

Veszélyeztetd dllapot lezajlasa utan az ellatottal meg kell kozosen beszélni a torténteket. Egyttt
kell meghatarozni a korai figyelmezteto tiineteket €s a sziikséges teendoket.

Hozzacsatolt dokumenticiés rendszer meghatarozasa: Adatlap az ellatas soran tortént
korlatozo intézkedés dokumentalashoz.

Folyamatszabilyozis feliilvizsgalatinak idépontja:

a korlatozo intézkedés megsziintetését kovetd 6t-tiz napon beliil.
feliilvizsgald team tagjai: szakmai vezetd, vezetd apolo,
a korlatozasban, aktualisan résztvevo személyzet.
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- az intézményben €l6k nyugalmit, kiegyensulyozottsagat csak ugy tudjuk
biztositani, ha a konfliktusokat. problémakat kells hatarozottsaggal, de
kovetkezetesen, kell6 tisztelettel ésindulatok nélkiil kezeljiik.

- ¢hhez sziikséges:

- azintézményben dol £0z06 munkatarsak szemléletvaltasara,
- probléma megoldasi modok, stratégiak kialakitasara.

A megfigyelés szabalyai

A korlatozo intézkedések a személyi szabadsagot és az egyén méltosagat nagymértékben
csorbitjak, ezért azokat csak a legszilkségesebb esetekben, a legrovidebb ideig lehet
alkalmazni. A korlatozas csak addig tarthato, illetoleg olyan mértéki és jellegi lehet, amely a
veszélyelharitasahoz feltétlentil sziikséges.

Ennek az els6 Iépése, hogy felmérjiik az erészak veszélyének kockazatat:

- Erbszakos cselekmények az anamnézisben,.

- Képtelenség a harag ellendrzésére,

- Impulziv magatartas az anamnézisben.

- Paranoid képzetek vagy nyilt pszichdzis.

- Utasité hallucinaciok pszichotikus paciensnél.

- Kinyilvénitott vagy, hogy megsebesitsen, vagy megjelljon masokat.

- Antiszocialis személyiségzavar, Borderline személyiségzavar.

- Demencia, delirium vagy alkohol-, gydgyszerintoxikacié Jjelenléte.

- Meg kell hatarozni az:

- Agressziv viselkedések gyakorisagat, természetét. ‘

- Azokat a tényezoket, amelyek valosziniibbé, illetve kevéshé valosziniibbé
teszik azagressziv viselkedést.

- Elfogadhato és elfogadhatatlan viselkedés kozotti hatar meghuzasa.

- A korlatozd intézkedéseket csak akkor lehet alkalmazni, ha a hirtelen
nyugtalanna valo ellatott onmagdra, vagy kérnyezetére kézvetlen veszélyt
jelent. Az ellatott korlatozasa nem lehet biintet6 jellegii!

Tajékoztatasi kotelezettség

Az elégondozis alakalmival az intézményi elhelyezésre virakozét szoban tdjékoztatni
kell a korlatozé intézkedés szabalyairél, valamint a hazirenddel egyiitt at kell adni részére
az irasos szabalyokat.

A korlatozé intézkedés folyamatszabalyozasat az ellatottak szamara jol lathato és elérhetd

helyen ki kell fiiggeszteni.

Ertékelés

Ha a veszélyezteté allapot kezelése befejezodott, és az ellatott allapota stabilizalodott, a
lezajlotteseményt meg kell beszélni:

Fontos, pontrél pontra feldolgozni az ekézben lezajlott tiinetek, fesziiltségek, szorongdsok
Jellemzoit, erésségét.

Sziikséges egyéni probléma megoldasi folyamatot kidolgozni az ellitottal egylitt a
veszélyeztetdhelyzetre valo felkésziiltség érdekében.

Ertesiteni kel a megoldasi folyamatot, illetve meg kell beszélni a késébb felmeriilé hasonld
esetek kezelése érdekében a megolddsi utakat. Ezek az értékelések szakmai csoporton beliil,
illetve kiilsé szakmai tanacsaddval is torténhetnek.
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A lezajlott események utan a kozosségben a feszilltséget oldani kell:

Nagycsoportokban — a felmeriild kérdéseket meg kel beszélni,
természetesen az ellatotti jogok figyelembevételével.

A munkacsoportban is sziikséges értékelni a veszélyeztetd allapot
kezelését, a felmeriilé kétségeket, beszélni kell az esetleges jobb
megoldasi utakrol.

A szakmai vezetd jelentési kotelezettsége az ellatott jogi képviselo fele:

A korlatozas alkalmazasarol az ellatott jogi képviselot, 48 oran beliil
irasbantajékoztatni kell.

A korlatozo intézkedés dokumentacidjanak masolatat az ellatott jogi
képviselonekhetvenket 6ra lejartaval at kell adni.
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1. melléklet Korldtozo intézkedések

Korlatozé intézkedések elrendelésének rendje

Intézmény orvosa Szakmai vezetd Vezet6 dpold/ tigyeletes novér

l |

| l |

Intézmény orvosa

Szakmai vezetd Ellatott Intézmény
pszichiater/neuroldgus szakorvosVezetd apolé Hozzatartozod
Torvényes képviseld

Ellatottjogi képviseld
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2. melléklet Korldtozo intézkedések
Eljarasrend korlitozo intézkedés alkalmazasa esetén (Krizis intervencio)

A veszélyeztetd ¢és a kdzvetlen veszélyeztet magatartas észlelése(orvos, apolo,
gondozond, mentalhigiénés kolléga)

Pszichés megnyugtatas

Eredményes Eredménytelen

L‘ okozott megfigyelés Orvos/vezeto

apolo/iigyeletes novér
ﬁ_\/lentéllhigiénés beavatkozas
Korlatozas

elrendelése

Ertékelés ’

l Dokumentalas
Fizikai korlatozas Kémiai
’ korlatozas {

: v

Eredmeényes

l Fokozott megfigyelés

Eredménytelen

l Szakellatas

Ertékelés Rendérség
l Dokumentacio l Dokumentacio
Korlatozo intézkedé; Ertesités
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3. melléklet Korlatozé intézkedések

ADATLAP

Korldtozo intézkedés elrendeléséhez

Az ellatott neve:
Sziiletési ido:
A korlatoz¢ intézkedés kezdetének idopontja:
BV fitdins 1 S nap: ....... o) ¢ L 15 4 P
A korlatozo intézkedés formaja és lefrasa:
A) fizikai:
szabad mozgés korlatozasa:
fokozott ellenérzés:
B) kémiai: adésa, i.m., i.v.
Az elrendel6 neve: beosztasa: — orvos — vezetd apolo
Ha nem orvos, akkor az orvosi Jovahagyas idépontja:
€V ..o, .7 J——————— nap: ....... O s perc: ......

Az elrendelés révid indokoldsa:

A korlatozo intézkedés feloldésa: ...

A korlatozo intézkedés soran szolgalatot teljesitod egeészségligyi, szocidlis dolgozo(k)

o L ———————— beosztasa: ...............

NEVE: e beosztasa: ...............

NEVE: oo beosztasa: .................

DBV ittt samrnnamsmmsnsoetrens s 5 5 e ccsmeemseesenes beosztasa: ................

Az intézet pszichiater orvosanak tajékoztatasa megtortént:év: ... ho: ... 131 | O ora:
....... 11 AP

szakmai vezetd alairasa intézmény orvosanak alairasa
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4. melléklet Korlatozo intézkedések
BETETLAP
A korlatoz6 intézkedés idtartama alatt végzett ellatas dokumentalasahoz
Neév:
Sziiletési ido:
Szobaszam:
Diagndzis:

Terapias terv elkészitésenek idépontja veszélyeztetd, illetve kozvetlen veszélyeztetd
allapotra:

1. Az intézkedés elrendelését megel6zo allapotvéltozas, tiinetek feljegyzése:

2. Korlatozas folyamata, eredménye:

‘. Apolasi eredmény | Alairas

Apolasi diagnézis =~ Apolasi cél Apolasi feladatok
—

3. Eseménynaplé:

Datum, ido | Esemény leirasa Alairas

4, ~ Lezajlott esemény megbeszélésének idopontja, illetve fenti eseményre késziilt _
terapias tervmodositasa az ellatottal:

5. A korlatozas eredményességének rovid Osszefoglalasa:

6. Ellatottjogi képviselohoz eljuttatva:

szakmai vezetd aldirasa ' intézmény orvosanak aldirasa

A korlatozo intézkedés soran szolgélatot teljesitd egészségﬁgyi. szocialis dolgozo(k) alairasa:
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VIIL.Organogram — Szervezeti felépitési abra

Szakmai vezetd
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Szent Margit
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Ellatotti Pénztar Vezetd apolo

Idéskoruak
gondozdhaza

gondozok

épold
|
Takaritok,
Apolsk, Apolok, Apolék, Apolok, moséné, masé-
= vasalond,
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IX. Fogalomtar

agressziv viselkedés: Az agresszio (a latin agressio sz6bol, jelentése: tdmadds)energikus
viselkedésforma, amely dSnmagaban nem jelent semmi rosszat, csakis negativ

antiszocialis személyiségzavar: a tarsadalomba valo beilleszkedés sulyos zavara. Az
antiszocialis személyiség a "nem szeret, nem szorong, nem tanul" negativ triasszal irhato le a
legrovidebben. E zavart a tarsadalmi kotelezettségek figyelmen kiviil hagyasa jellemzi, a hiivos
kozombosség masok érzéseivel szemben. Az érintettek  frusztracidtoleranciaja alacsony,
agressziojuk, igy erdszakossaguk nagyon konnyen megnyilvanul. Masokat hibaztatnak azért,
illetve hiheté modon racionalizaljdk azt a viselkedést, amely miatt konfliktusba keriltek a
kozosséggel, illetve a tarsadalommal. A t5bbi embert targynak tekintik, akiket manipulalnak
és kihasznalnak.

Boccia: A golyosportok golyokkal végzett sporttevékenységek, melyek elnevezése olaszul —
bocce (a boccia tobbes szamban), németiil — Boccia, franciaul — boules, angolul — bowl. A
sportban létezé négy szakag: a bocsa vagy raffa, a pétanque, a volo vagy lyonnaise és a lawn
bowl, bouls, illetve Ausztraliabol hazatért magyarok szerint ..gyepteke”. A bocsa egy
hagyomanyos rekreacios sportag, az izomkontroll és a pontossag jatéka, nagy foka
koncentraciot igényel.  Gydokerei okori idokre nyulnak  vissza. Semmiképpen  sem
keverendd Osszea paralimpiakrol ismert, végtaghianyos vagy kozponti idegrendszeri sériiltek
sportjaval.

Borderline személyiségzavar: az érintettek személyisége nagyon széttort, az ép €s a nagyon
savart kozti hatarmezsgyén mozog. Hangulatuk nagyon valtozékony, szélsdséges indulatok,
elvarasok jellemzik oket. Tipikus az is, hogy az érintetteken mérhetetlen elhagyatottsagérzes
lesz urra, szepardlodnak. mikdzben nagymértéka torodest igényelnek. Sok esetben mindezt
komoly impulzuskontroll-zavar is flszerezi.

cselekvoképesség: Minden ember cselekvéképes, akinek cselekvoképességet a torvény vagy
a birosag gondnoksag ald helyezést elrendeld itélete nem korlatozza. Aki cselekvokepes, maga
Kkothet szerzodést vagy tehet mas jognyilatkozatot. A cselekvoképességet  korlatozo
jognyilatkozat semmis.

cselekvéképtelenség: Semmis annak a személynek a jognyilatkozata, aki a jognyilatkozat
megtételekor olyan allapotban van, hogy az iigyei viteléhez sziikséges belatasi képessége
teljesen hianyzik. A cselekvoképtelen allapotban  tett jognyilatkozat — a végintézkedés
Kivételével — a cselekvoképtelenség miatt nem semmis, ha tartalmabol és megtételének
koriilményeibol — arra lehet kovetkeztetni, hogy a jognyilatkozat megtétele a  fél
cselekvoképessége esetén is indokolt lett volna.

delirium: A tudat, a figyelem és a kognitiv funkciok (emlékezés, itéletalkotas, elvonatkoztatas)
zavaraval jellemezhetd tiinet egyttes.

demencia: A demencia folyamatos leépiilést okozo koros agyi tiinetcsoport, amely kihat a
memériara, a gondolkodasra, a viselkedesre és az érzelmekre. Okait még nem ismerjik
pontosan. A demencia az életkor elorehaladtaval egyre gyakoribb és nem gyogyithato. A
demens beteg allapota élete végéig folyamatosan romlani fog. Ugyanakkor a demens betegek
életmindsége gyakran még hosszu évekig jo maradhat.

egyenl esély: . elismerve minden ember jogdt ahhoz, hogy egyenld méltosagi személyként
Slhessen, azon szandékatol vezérelve, hogy hatékony Jjogvédelmet biztositson a hatranyos
megkiilonbozietést elszenvedGk szamdra, kinyilvanitva azt, hogy az esélyegyenliség és a
tdrsadalmi  felzdrkézds — elémozditasa elsGsorban  dllami  kotelezeitség,  tekintettel az
Alaptorvény 11 és XV. cikkere, valamint a Koztarsasag nemzetkozi kotelezeltségeire és az
eurdpai kozosségi jog vivmanyaira d kévetkezo torvenyt alkotja:
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1. §% Az egyenld bandsméd kovetelménye alapjin Magyarorszdg teriiletén tartézkods
természetes személvekkel, ezek csoporijaival, valamint a jogi személvekkel és a jogi
szemelyiséggel nem rendelkezd szervezetekkel szemben e torvény rendelkezései szerint azonos
tisztelettel és koriiltekintéssel, az egyéni szempontok azonos meriékii figyelembevételével kell
eljarni.

2. § Az egvenld bandsmod kovetelményére vonatkozo, kiilon jogszabdlyokban meghatdrozott
rendelkezéseket e 16rvény rendelkezéseivel asszhangban kell alkalmazni.
ellatott: az a személy, akinek intézményi elhelyezésérsl az intézményvezetd, a fenntarto,
illetvea birdsag a szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol szol6 1993. évi III. torvény
(tovabbiakban: Szt.) rendelkezéseinek megfelelben dontott.
ellatotti jogviszony: Valamennyi ellatott ellatotti jogviszonyban all az intézménnyel. Az
ellatotti jogviszonyt a megallapodas alapozza meg, amelyet mindkét fél (ellatott és az
intézmény) alair, azabban foglaltakat tudomasul veszi, magara nézve kotelezének ismeri el.

Ellatottjogi képviseld: az ellatott jogi képviselé a szemelyes gondoskoddst nyuijto alap és
szakositott ellatast biztosito intézményi elhelyezést igénybe vevé, illetve szolgaltatasban
részestilo részére nyujt segitséget jogainak gyakorlaséban.

elogondozis: Az elhelyezést igénybe vevé helyzetének megismerése, felmérése, annak
megillapitasa céljabol, hogy az igénybe vevé allapoténak és sziikségleteinek megfelel-e az
intézmény szolgaltatasa. A szolgaltatas biztositasa el6tt tajekoztatas nydjtasa az elhelyezést
igénybe vevd részére az intézményi életre valé megfeleld felkésziilés érdekében. Annak
vizsgélata, hogy jogosult-¢ az ellatasra, az ellatast igénybe vevo ¢letkora. egészségi allapota,
valamint szocidlis helyzete alapjdn. Segitség nyujtas a gondozasi sziikséglet vizsgalatanak
kezdeményezésére szol £alo kérelem kitdltésében.

érdekképviseleti forum: Az Erdekképviseleti Forum a tartdés bentlakdsos intézménnyel
intézményi jogviszonyban allok jogainak, érdekeinek ¢rvényesiilését eldsegiteni hivatott szerv.
mely a hazirendben meghatérozott feltételek és eljaras szerint mikodik.

étlaptanics: Az intézményben miksdd, az étkezéssel Osszefliggd  észrevételezési,
javaslattételi joggal rendelkezo, rendszeresen iilésezé forum.

felmondasi id6: Ha a Jogviszony megsziintetése az ellatott kérésére torténik, a jogviszony a
felmondasi id6t kévetden sziintethet meg. A felmondasi idé hossza 30 nap.

gondnok: Gondnok lehet minden cselekvoképes, nagykoru személy. Gondnokul csak az
rendelheté ki, aki a gondnoki tisztséget vallalja. A gondnokolt altal meég cselekviképes
allapotaban kozokiratban kijelolt vagy a gondnoksag ala helyezést kivetden megnevezett
személyt, ha ez nem lehetséges, akkor elsésorban egyutteld hazastarsat kell kirendelni. Ha a
hazastars kirendelése veszelyeztetné a gondnokolt érdekeit, a gyamhatésag gondnokul olyan
személyt rendel ki, aki a gondnoksag ellatasara az dsszes korilmények figyelembevételével
alkalmasnak mutatkozik. A gondnok kirendelésénél az arra alkalmas személyek koziil a
szliloket.mas hozzatartozokat — akik sziikség esetén a személyes gondoskodast is el tudjak 14tni
— elényben kell részesiteni. Nem lehet kirendelni azt, akinek a szemelye ellen a gondnokolt
kifejezetten tiltakozik.

gondnoksag: Alapvetden az érintett személy jogvédelmét biztositd eljaras. melynek lényege,
hogy az érintett szemely belatasi képességének csGkkenése miatt egyfajta feliigyeleti
ellendrzésrevan sziikség a cselekményei felett, illetve csak a feliigyeld — gondnok — tehet olyan
jognyilatkozatokat, melyek a gondnokoltra vonatkoznak.

hallucinacié: Hallucinacionak azt a jelenséget nevezziik, amikor valaki olyan dolgot észlel,
ami valdjdban nincs vagy nem torténik meg. llyen példaul. amikor az illeté nem létez
bogarakat vagy egyéb dolgokat lat, esetleg jelen nem lévé emberek parbeszédét hallgatja. A
téves érzékelés barmely érzékszervet crintheti, ennek megfelelen a hallucingcié lehet vizualis
(latasi), akusztikus (hallasi), taktilis (tapintasi), gusztatoros (izlelési) és olfaktorikus (szaglasi)
egyarant.
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Higiéné: az orvostudoménynak az a része, amely az egészseég megvedéset, a kéarosodasok
megel6zését kivanja elérni. Elméleti része a kozegészségtan, gyakorlati része a
kozegészségugy.

Immobilitas: a beteg dnalloan nem kepes helyet, helyzetet valtoztatni.

Immobilizacios szindréma: a hosszan tartd agynyugalom, inaktivitas kdvetkeztében
kialakulo,az egész szervezetet érintd egyittes.

incontinencia: Az inkontinencia vizelet- €s széklet visszatartasi képtelenséget jelent.
Altalaban azonban az akaratlan vizeletvesztést értjik alatta. Vizelet-inkontinenciarol
beszéliink tehat akkor,ha akaratunktol fuggetleniil vizelet Gril a hagyhélyagbol, mindegy, hogy
csupéan néhany csepprolvagy nagyobb mennyiségrol van $Z0.

intoxikacio: mérgezés (intoxikacio) a szervezet koros 4llapota, amelyet olyan kiilso vagy
belsé anyag(ok) hatasa okoz, amely(ek) mérgezo jellegii(ek) vagy dozisu(ak).

korlatozo intézkedés: Olyan esetekben alkalmazhaté, amikor az ellatott allapotabol
kifolyolag keptelen kontrollalni viselkedését, nem képes felfogni objektiven a korulotte zajlo
torténéseket, nem ura cselekedeteinek, sajat maga helyzetét és egészségi allapotat tevesen
itéli meg. Az ellatottveszélyezteto. vagy kozvetlen veszélyezteté magatartast tanusit.

krizis intervencié: A krizistandcsadas egy olyan terapias forma, amely azonnali, rovid tavl
segitséget nyujt azok szamara, akik olyan varatlan negativ eseményt tapasztalnak az életlikben,
amely érzelmi, szellemi, fizikai vagy viselkedési zavarokat, sokkot okoz. A valsag barmely
olyanhelyzetre utalhat, amelyben az egyén hirtelen azt tapasztalja, hogy nem hatékonyak ez
eddigi alkalmazott problémamegoldo ¢s megkiizdési készségek.

mentalhigiénés ellitas: A mentdlhigiéné tehat leginkabb a lelki egészségpromocio
értelmében hasznalt dsszetett, nehezen meghatérozhaté fogalom, amely egyszerre vonatkozik
célokra, modszerekre, megkdzelitésmodra, szemléletre és konkrét tevékenységi teriiletekre.
Magaban foglalhat mindent, ami a lelki egészséget javitja, annak minden vetiiletében ¢€s
szintjén, az egyén és kornyezet viszonyanak hagyomanyos megel6zési viszonyatol a
személyiség fejlodésének elosegitésén at azokig a szocidlis képességekig és kapesolatokig.
egyiittmiikodésekig. amelyek a nehéz élethelyzetek, stresszek lekiizdését segitik, amelyek a
személyiséget és a szocidlis segit0 halozatokat aktivaljak.” (Buda Béla)

mentélis tréning: A mentalis tréningnek az a lényege, hogy bovitsiik és erositsiik a sajat
oniranyitasi €s teljesitményprofilunkat. A mentalis tréninggel mentalis erdt fejlesztiink ki,
vagyis elsajatitjuk azt a képességet, hogy a munka-, illetve teljesitményfolyamat soran
hatékonyanalkalmazzuk az adottsagok, erdsségek €s technikak teljes tarhazat.

Patologia: A kortan, avagy patologia (az 0gorog pathosz (n6fog) = szenvedés ¢és -logia (-
Loyia) = valaminek a tanulmanyozasa szodsszetételbol) az emberi orvoslasban a beteg sejtek,
szovetekés szervek  szerkezeti € funkcionalis  valtozasaival  foglalkozik. »A
patologia az orvostudomany alapja, 6sszekoti az clméleti tudomanyokat a klinikummal, valaszt
keres a betegségek tineteit es a betegek panaszait 0kozo morfologiai ¢és funkcionalis
elvaltozasokkal kapesolatos kérdésekre.”

prevencié: Magyarul "megelézés". Azon orvosi €s nem orvosi egészségiigyi eljarasok,
&letviteli modok, valamint motivatorok, amelyek célja a betegségek megelozese. korai
felismerése, aszovodmények kialakulasanak megelozcse.

rehabilitacio: Azon egészségiigyi eljarasok, ellatasok dsszessége, amelyek célja a betegség
miatt  kialakult  funkcioveszteseg (mozgaskorlatozottsag, beszédzavar,  csokkent
szivteljesitmény, meddoség, stb.) helyreallitasa vagy potlasa, illetve kompenzald 0j képességek
kifejlesztése (ez utobbi a habilitacio).

szakmai program: A szocialis szolgaltatasok miikddtetésére vonatkozo részletszabalyokat a
személyes gondoskodast nyujté szocialis intézmények szakmai feladatairol és miikddésik
feliételeirél szolo 1/2000 (1.7.) SzCsM rendelet hatdrozza meg. A fenntartoval, illetve a
személyes gondoskodast nyajto szocialis szolgaltatoval szemben tamasztott kovetelmények
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kozé tartozik, hogy tevékenységét, miksdésének kereteit és szabalyait, az igénybe vevikkel
kialakitott kapcsolatrendszerét a szakmai programjan keresztiil mutassa be.

Személyi higiéné: az egyénre vonatkozatott, életkori sajatsaigoknak megfelels helyes
egészségligyi szokasok Osszessége.

testkozeli gyégyaszati segédeszkoz: magukon viselt eszkézok Peldaul: korrekcios és
tehermentesitd fiizok: Hati: tartasjavité heveder; csuklo, kéz: csuklorogziték, ujjsin,
nyeregiziileti timasz, funkcionalis orthesisek, karfelkotd kend6: vall, bandazs. rogzito.
haromszogletii kends, valltarté  hevederek; felkar, kényok, alkar: bandazs, pelotta,
konyokrogzitd: nyak: Schantz gallér;  térdrogzits: bokarégzité; talpbetét, gyogycipo,
inkontinencia termékek; kotszer; szemuveg; hallokésziilék,

testtavoli gyogyaszati segédeszkoz: Példaul: bot, manko, jarokeret, rolator, Onhajtos kerekes-
szék. elektromos moped: betegemeld; szoba WC: kapaszkodé: oxigénpalack

miliéterapias foglalkozis: A miliGterdpia egy mentalis egészségi dllapot kezelésének
modszere, amely az ember kérnyezetét hasznilja fel az egeszségesebb gondolkodis és
viselkedés 8sztonzésére,

A "milieu" francidul azt Jelenti, hogy "kozepes". A kezelésnek ezt a megkozelitését
nevezhetjilk Medieval Therapy (MT) néven, mivel egy kis, strukturglt kozosségben meriilnek
el a programban, amelynek kozéppontjaban a készségek és viselkedések fejlesztése 4ll,
amelyek lehetévé teszik szamukra, hogy egeszségesebb életet élhessenek a szélesebb
tarsadalomban,
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X. Jogszabalyjegyzék

1993. évi 111 Torvény a szocidlis igazgatasrol €s szocialis ellatasokrol

1/2000. (1. 7.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast nytjto szocialis intézmények
szakmai feladatairél és mikodésiik feltételeiro!

29/1993. (II. 17.) Korm. Rendelet a személyes gondoskodast nyujto szocialis ellatasok téritési
dijarol

36/2007. (XIL 22.) SZMM rendelet a gondozasi sziikséglet, valamint az egészségi allapoton
alapul6 szocidlis raszorultsag vizsgalatanak és igazolasanak részletes szabalyairol

60/2004. (V1L 6.) ESzCsM rendelet a pszichiatriai betegek intézeti felvételének és az ellatasuk
soran alkalmazhato korlatozo intézkedések szabalyairdl

9/1999. (X1. 24.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast nyujto szocialis ellatasok
igénybevételérdl

Tatabanya Megyei Jogu Varos Onkormanyzata Kozgyiilésének  13/2015. (VL1
dnkormanyzati rendelete a személyes gondoskodast nyujto ellatasokrol, azok igénybevételérol,
valamint a fizetend® téritési dijakrol (egységes szerkezetben a 6/2018.(111.29.) dnkormanyzati
rendelettel)
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Eléterjesztés 2. melléklete

Kivonat a TJ ESZI Szent Margit Idések Otthona szakmai programjinak modositasa targyaban
—2025. december

— 9.-10. oldal: A feladatellatas formaiban modositasra keriilt az egyszeri belépési dij
Osszege.

— 17. oldal: Az ellatas igénybevételének modja fejezeten beliil a férohely elfoglalasanak
id6épontjarol szol6 értesités kiegészitésre keriilt.

= 30. oldal: Az egyszeri hozzajarulas 0sszege maddositasra kertilt.

— 49. oldal: Az érdekképviseleti forum tagjainak névvaltozasa atvezetésre keriilt.

— 53. oldal: Az étlaptandcs tagjainak névvaltozésa atvezetésre keriilt.






